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Uvjeti za obvezno osiguranje od
GENERALI automobilske odgovornosti

UVODNE ODREDBE

U ovim Uvjetima znaci:

1) osiguratelj — Generali osiguranje dioni¢ko drustvo za osiguranje, s kojim
je sklopljen ugovor o osiguranju;

2) ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor
o osiguranju;

3) osiguranik — osoba ¢iji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani slu¢aj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja
odstetnog zahtjeva od strane oStecene osobe;

5) korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

6) osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, zasebno
za $tete na osobama a zasebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

9) vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se
kreée snagom vlastitog motora, ali se ne krec¢e po traénicama i svako
prikljuéno vozilo, priklju¢eno ili ne, koje podlijeze obvezi registracije te po
propisima o registraciji mora imati prometnu dozvolu;

10) Zakon - Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine RH
br.151/2005, 36/2009,75/2009,76/2013,152/2014).

11) drzava élanica - drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

OPSEG POKRICA

Clanak 1.

(1) Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u
obvezi nadoknaditi $tetu, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1) tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,
2) unistenja odnosno ostecenja stvari, osim ako je doSlo do Stete na
stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

(2) Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje se
prevoze vozilom.

(8) Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva $tetu nastalu od
vuénog vozila kao i $tetu nastalu od priklju¢nog vozila. Ako je Steta
nastala od vuénog ili prikljuénog vozila dok su oba vozila bila spojena i
¢inila jednu cjelinu ili ako je $teta nastala tijekom voZnje nakon odvajanja
prikljuénog vozila, za $tetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju vlasnici
obaju vozila, pa oSte¢ena osoba moze podnijeti odstetni zahtjev ili
osiguratelju vu€nog vozila ili osiguratelju prikljuénog vozila.

(4) Trecom osobom smatra se i primatelj leasinga koji je ugovaratelj
osiguranja i korisnik vozila, a nije odgovaran za prometnu nesrecéu u kojoj
mu je prouzroc¢ena $teta od vozila istog davatelja leasinga.

(5) Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju sklopljenog prema ovim
Uvjetima predstavlja Zakonom propisana osigurana svota vazec¢a na
dan Stetnog dogadaja, ako ugovorom o osiguranju nije ugovoren visi
iznos. Ako ima viSe ostecenih osoba, a ukupna Steta je veéa od obveze
osiguratelja, prava o$tecenih osoba prema drustvu za osiguranje
razmjerno se smanjuju a prednost u redoslijedu namirenja $tete imaju
ostecene fizicke osobe. ViSe vremenski povezanih Steta predstavlja
jedan osigurani slu¢aj, ako su $tete nastale zbog istog uzroka. Ako je u
trenutku nastanka $tetnog dogadaja najniza svota osigurateljnog pokrica
propisana od strane nadleznog tijela bila ve¢a od ugovorene svote,
smatra se da je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

(6) Pravo na naknadu Stete ima i o$te¢ena osoba koja je vlasnik ili vozac
neosiguranog vozila koje je sudjelovalo u prometnoj nesreci.

OBLIK SKLAPANJA UGOVORA

Clanak 2.
(1) Ugovor o osiguranju se sklapa u pisanom obliku:

1) Kada ugovorne strane potpiSu ugovor o osiguranju.

2) Plaéanjem premije osiguranja - na temelju same &injenice uplate
premije osiguranja ili prve rate premije osiguranja po ponudi
osiguranja ili potvrdi sa elektroni¢kim kodom koju je osiguratelj
dostavio ugovaratelju osiguranja uz istovremeno prihvaéanje Uvjeta
osiguranja od strane ugovaratelja osiguranja.

(2) Sve izmjene i dopune ugovora moraju biti u pisanom obliku.

ISKLJUCENJA 1Z 0SIGURANJA

Clanak 3.

(1) 1z osigurateljnog pokric¢a isklju¢eni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru
prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih propisa o odgovornosti za
prouzrocenu Stetu.

(2) Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljueni su
odstetni zahtjevi te pravo na naknadu stete nema:

vozacé vozila kojim je prouzro¢ena Steta te njegovi srodnici i druge
fiziCke ili pravne osobe glede Stete zbog smrti ili tjelesne ozljede
vozaca,
vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzrocena Steta i to na naknadu $tete na stvarima,
suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana $teta a
kojim je upravljao neovlasteni vozac, ako osiguratelj dokaze da je ta
okolnost suputniku bila poznata,
suputnik koji je dragovoljno u$ao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu ako osiguratelj dokaze da je
ta okolnost suputniku bila poznata,
os$tec¢ena osoba kojoj je Steta nastala:
— zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju
na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima,
a kojih je cilj postizanje najvece ili najvece prosje¢ne brzine,
odnosno na vjezbama za te priredbe,
zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza
radioaktivnog materijala,
zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢€ina, s tim da
drustvo za osiguranje u tom slu€aju mora dokazati da je Steta
prouzro¢ena takvim dogadajem.
(8) Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima
koje je vlasnik vozila, kojim je prouzro€ena $teta, preuzeo radi prijevoza,
a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzro€ena Steta.

GUBITAK PRAVA IZ 0SIGURANJA

Clanak 4.

(1) Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijedeéim slu€ajevima:

1) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozac nije imao vazecu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili
kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao
kandidat za voza¢a motornog vozila, uz postivanje svih propisa
kojima se ta poduka ureduje
ako je vozadu oduzeta vozacka dozvola ili je isklju¢en iz prometa
ili ako mu je izreGena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom
odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vaZzenja vozacke
dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke
dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,
ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari i to ako se:

a) analizom krvi ili drugom metodom mijerenja koli¢ine alkohola u
organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i
vise (0,5%. i vise);

b) vozac nakon prometne nesrece odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja droga te psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari.

5) ako je vozac¢ $tetu prouzroc&io namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehnicki neispravno, a
ta je okolnost vozacu vozila bila poznata,

7) ako je Steta prouzrocena kaznenim djelom obijesne voznje u
cestovnom prometu za koje je donesena pravomocna sudska
presuda.

Sukladno zakonskim propisima obijesnom voznjom se smatra kada

sudionik u cestovnom prometu iz obijesti teSko krsi propise o sigurnosti

prometa vozeci u stanju nesposobnosti za voznju izazvanoj troSenjem
alkohola uz koncentraciju od najmanje 1,50 g/kg alkohola u krvi, ili droge

ili psihoaktivnih lijekova ili vozeéi u zabranjenom smijeru, ili pretjec¢uci na

nepreglednom mjestu kolonu vozila, ili vozeci brzinom koja prelazi pedeset

km/h iznad dopustene u naseljenom mijestu ili podru¢ju s naznacenim
ograni¢enjem brzine i time izazove opasnost za Zivot ili tijelo ljudi.

(2) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do
gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro¢noj svezi sa ¢injenicom da
je vozag u trenutku prometne nesrece bio pod utjecajem alkohola,
droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari;

(3) Osiguranik koji gubi svoja prava iz stavka 1., to¢ke 1, 2, 3, 4, 6 ovog
¢lanka duzan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvise do 12
(dvanaest) prosjec¢nih neto pla¢a prema zadnjem sluzbenom izvjesc¢u
Drzavnog zavoda za statistiku. Iznimno, ako je voza¢ Stetu prouzrocio
namjerno (stavak 1., to¢ka 5.) ili kaznenim dijelom obijesne voznje (stavak
1., to¢ka 7.), osiguratelj ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na
naknadu cjelokupno isplaéenog iznosa $tete, na kamatu i troSkove.

(4) Ako osiguratelju u svrhu pripreme police osiguranja i obracuna premije
nisu prijavljeni podaci koji utje€u na povecanije rizika (npr. za taxi vozila,
vozila koja prevoze opasne terete, rent-a-car i sl.), te zbog toga nije
obra¢unata dodatna premija za povecani rizik, osiguranik gubi prava iz
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osiguranja za svaki osigurani slu¢aj iz poveéanog rizika u omjeru izmedu
obrac¢unate premije i premije koja je trebala biti obracunata.

OBVEZE 0SIGURANIKA

Clanak 5.

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucénostima pomagati
osiguratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri
dana od $tetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te
mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nesrece i njenim okolnostima.

(2) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen
odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu $tete, postavljen
gradansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza,
obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje tec¢i od primitka
nare¢ene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i
dostaviti mu sva pismena koja sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

(3) Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako
bi se osiguratelj mogao umijesati u parnicu na strani osiguranika.Vodenje
parnice osiguranik moze prepustiti osiguratelju.

(4) Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o postojanju odStetnog
zahtjeva.

(5) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je promjenu imena,
naziva i adrese kao i sve druge obavijesti uputiti osiguratelju iskljuc¢ivo
pisanim putem.

OBVEZE 0SIGURATELJA

Clanak 6.

(1) Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva. Ako
osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku nadoknaditi Stetu.

(2) Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3) Troskove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje
osiguratelj samo u slu¢aju kada je izri¢ito dao pristanak za branitelja, te
se obvezao na naknadu troskova.

(4) Troskove parni¢nog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je parnicu
vodio osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od
osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troSkovi se nadoknaduju u punom
iznosu bez obzira na visinu osigurane svote.

(5) Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troSkove parni¢nog postupka i u
slu¢aju kada nisu bili ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka, ukoliko se po
okonéanju parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA

Clanak 7.

(1) Osigurateljno pokri¢e proteze se na podrucje Republike Hrvatske i na
zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno.

(2) Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao
Stetni dogadaj propisana najniza svota osigurateljnog pokri¢a koja je visa
od najnize propisane svote osigurateljnog pokri¢a u Republici Hrvatskoj
osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokrice do najnize
svote propisane u drzavi u kojoj je nastao $tetni dogadaj.

POCETAK | PRESTANAK OSIGURATELJNOG POKRICA

Clanak 8.

(1) Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen na jednu ili vi$e godina.

(2) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugadije
ugovoreno pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao poc¢etak osiguranja, a prestaje po isteku 24-
tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja
osiguranja. Ako je ugovoreno to¢no odredeno vrijeme u tijeku dana
pocetka/isteka, obveza pocinje/prestaje od tog vremena.

(3) Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukgije ugovoreno.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za
30 dana (poc¢ekni rok), ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka
osiguranja nije bila uru¢ena izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje
na produzenje ugovora o osiguranju.

Ako u po¢eknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju
s drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju
osiguranja za razdoblje do pocetka vazenja ugovora o osiguranju
sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu
njegova osigurateljnog pokrica.

(4) Ako se u po¢eknom roku iz stavka (3) ovog ¢lanka dogodi osigurani
slu¢aj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti

premiju osiguranja za cijelu sljedec¢u godinu osiguranja s time da se
osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

UTVRDIVANJE PREMIJE OSIGURANJA

Clanak 9.

(1) Premija osiguranja se utvrduje za svaku osigurateljnu godinu posebno,
temeljem Cjenika osiguratelja vaze¢eg na datum izdavanja police za
pojedinu osigurateljnu godinu.

PLACANJE PREMIJE

Clanak 10.

(1) Premiju osiguranja ugovaratelj osiguranja plaé¢a prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju. Ako je ugovoreno pla¢anje premije u obrocima,
obroci premije dospijevaju na naplatu prema ugovorenom dospijecu.

(2) Ugovaratelj osiguranja Salje premiju osiguratelju na svoj rizik i o vlastitom
trosku.

VRACANJE PREMIJE

Clanak 11.

(1) U slu¢aju odjave vozila zbog uni$tenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slu¢aj.

(2) Prilikom obracuna neiskoristenog dijela premije prema prethodnom
stavku, primjenjuje se Cjenik koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

PROMJENA VLASNIKA VOZILA

Clanak 12.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose
se na novog vlasnika i traju do isteka teku¢eg osigurateljnog razdoblja,
uklju€ujudi i prava iz po¢eknog roka utvrdenog u ¢lanku 8. stavak (3) i (4)
ovih Uvjeta.

(2) U slu¢aju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duzan
uruciti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

NADZOR 0SIGURATELJA

Clanak 13.
Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

RJESAVANJE SPOROVA MIRNIM PUTEM

Clanak 14.

(1) Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proiza$le iz ovog
ugovora rjeSavati mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik suglasni su da ¢e o svim
spornim stvarima, prituzbama, prigovorima i nesporazumima proizaslim
iz odnosa s osigurateljem obavijestiti osiguratelja bez odgadanja.

(3) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, uklju€ujudi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje¢u, mogu se
uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj.

MJERODAVNO PRAVO

Clanak 15.
Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske, osim
ukoliko ugovorne strane nisu drugacije ugovorile.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Clanak 16.

(1) U slu€aju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
osiguratelja, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u
Zagrebu.

KLAUZULA - BORBA PROTIV FINANCIRANJA TERORIZMA

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje sklapanja ugovora o osiguranju
odnosno pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju i/ili zamrzavanje
sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranja ili s njim povezane osobe
evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima radi sprje¢avanje
financiranja terorizma.

Ovi Uvjeti se primjenjuju od 24.05.2018. godine.
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