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IzvjeS¢e Uprave

Uprava Drustva podnosi godiSnje izvje$¢e Uprave i revidirane financijske izvjestaje za godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2023.

Status i pravni poloZaj Generali osiguranja d.d.
Generali osiguranje d.d. (u daljnjem tekstu: “Drustvo” ili “Generali”) je dionicko drustvo registrirano
pri Trgovackom sudu u Zagrebu pod mati¢nim brojem 080122389 (OIB: 10840749604).

Drustvo ima temeljni kapital od 10.750.547,48 eura. Jedini vlasnik Drustva je Generali CEE Holding
B.V., Nizozemska.

Korporativno upravljanje

Drustvo ima jasnu organizacijsku strukturu, jasno utvrdene ovlasti i odgovornosti te jak sustav
internih kontrola kako bi se adekvatno upravljalo rizicima s kojima se Drustvo suocava. Poslovanje
Drustva regulirano je zakonima i podzakonskim aktima te internim i grupnim aktima i smjernicama.

Glavna upravljacka tijela Drustva su: Uprava, Nadzorni odbor i Glavna skupstina.

Tijekom 2023. godine Upravu su Cinili:
- Mario Carini, predsjednik Uprave
- Dburdica Vlahovi¢, ¢lanica Uprave
- Zvjezdan Karli¢, ¢lan Uprave
- Vice Cegljar, ¢lan Uprave

Tijekom godine gdi. Burdici Vlahovi¢ produZen je mandat na novo mandatno razdoblje od tri godine
s pocetkom 12. travnja 2023. U izvjeStajnom razdoblju nije bilo drugih promjena u Upravi Drustva.

Clan Uprave moiZe zastupati Drustvo zajedno s drugim ¢lanom Uprave ili prokuristom .

Nadzorni odbor ostao je nepromijenjen tijekom 2023. godine i €inili su ga:
- Gregor Pilgram, predsjednik Nadzornog odbora,
- Stefano Culos, ¢lan nadzornog odbora,
- Gdabor Zoltdn Horvath, ¢lan nadzornog odbora.

Makroekonomski pokazatelji i trZiSte osiguranja

Nastavak inflacije, kao i usvajanje eura te pristupanje schengenskom prostoru obiljezili su 2023.
godinu.

Realna stopa rasta BDP-a za 2023. godinu iznosila je 2,8% dok je prosjecna godisnja stopa inflacije
za 2023. godinu (indeks potrosackih cijena) iznosila 8% (2022.: 10,8%). Rast je bio podrzan
domadom potraznjom pri ¢emu je osobnoj potrosnji pogodovao rast plaéa, dok je snazan rast
ulaganja bio podrzan sredstvima iz fondova EU-a. Izvoz robe pao je zbog niske vanjske potraznje,
ukupna (neto) trgovinska bilanca pozitivno je pridonijela rastu usred snaznog izvoza usluga
(uglavnom turizma) nakon uvodenja eura i pristupanja Schengenskom podrudju pocetkom 2023.
Nadalje, prema projekcijama Europske komisije , o¢ekivani rast BDP-a u 2024. godini iznosi 2,6%,
dok je predvidena inflacija 2,5% (uglavnom zahvaljujuci snaznoj domacoj potraznji i povecanju placa
u drzavhom sektoru).
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Sto se tice trzidta osiguranja, znadajan utjecaj imale su i vremenske nepogode (oluje koje su gotovo
istovremeno obuhvatile veliki dio teritorija Republike Hrvatske) kao i prelazak na nove standarde
financijskog izvjestavanja (MSFI 17 i MSFI 9).

Naplaéena premija osiguranja na trzZistu porasla je za +7,09%. 2023. godina bila je godina znacajnog
pada napla¢ene premije u segmentu Zivotnih osiguranja od -15,03%, dok je naplacena premija u
segmentu neZivotnih osiguranja porasla za +13,75%.

Rast i razvoj poslovanja

Drustvo je nastavilo jacati svoje poslovanje te je tako zadrzalo stabilan trZisni udjel na hrvatskom
trzistu osiguranja od 7,04% gledajucinaplaéenu premiju. Na dan 31. prosinca 2023. godine Drustvo
je bilo rangirano 6. na hrvatskom trzistu osiguranja usporedujudi osiguravajuce grupe.

Uz izazovnu makroekonomsku situaciju, uvodenje eura i implementaciju novih standarda
financijskog izvjeséivanja, 2023. godinu obiljeZio je i znacajan utjecaj vremenskih nepogoda koje su
istovremeno zahvatile veliki dio teritorija Republike Hrvatske i prouzrocile brojne Stete. Zahvaljujuci
adekvatnom programu reosiguranja, neto utjecaj na rezultate Drustva bio je zna¢ajno umanjen dok
je brza reakcija i organizacija tima za procjenu i obradu Steta osigurala primjerenu reakciju prema
klijentima.

Gledajuci na usporedivoj osnovi, unato€ znacajnom rastu premije nezivotnih osiguranja u gotovo
svim kanalima i vrstama osiguranje uslijed kontinuiranih napora prodajne mreze, odrzavanja
postojecih portfelja te prilagodavanja izazovnim uvjetima na trZistu (korekcije cijena uslijed
znacajnih inflatornih pritisaka), ukupni premijski prihodi Drustva smanjeni su u odnosu na 2022. za
od -4,7%. Navedeno je rezultat znadajnog pada prihoda od premije u banko kanalu uslijed
pauziranja produkcije jednog partnera zbog implementacije izmjena u proizvodima u ponudi.

Najvedi dio zaraunate bruto premije u segmentu nezivotnih osiguranja ostvaruje se u osiguranju
autoodgovornosti (39,4%), kasko osiguranju motornih vozila (20,4%), imovinskom osiguranju
(12,9%), pomorskom osiguranju (8,2%), osiguranju od nezgode (4,9%) te zdravstvenom osiguranju
(4,0 %).

S fokusom na kontinuiranu modernizaciju, automatizaciju i unapredenje procesa te daljnji
profitabilni rast, tijekom 2023. godine Drustvo je radilo na: analizi trZista i prilagodbi proizvoda,
daljnjoj konsolidaciji distribucijske mreze i IT sustava, prilagodbi cijena novim trziSnim uvjetima,
izvjeStavanju prema novim standardi financijskog izvjeStavanja (MSFI 17 i MSFI 9), jaanju internog
IT tima te ulaganju u IT sigurnost i infrastrukturu.

Sve navedeno rezultiralo je neto dobiti Drustva u iznosu od 2,8 milijuna eura. U odnosu na
prethodno razdoblje, neto imovina i obveze iz ugovora o osiguranju i reosiguranju smanjene su za -
1,0%, a financijska ulaganja porasla su za 0,2%. Ukupna imovina Drustva smanjena je za -3,8% i na
kraju 2023. godine iznosila je 375 milijuna eura.

Nastavili smo uspjesnu suradnju s dvije najvece banke u Hrvatskoj — Privrednom bankom Zagreb
d.d. i Zagrebackom bankom d.d. u segmentu osiguranja kredita.

Glavni prioritet Drustva ostaje jak financijski temelj s kontinuiranim fokusom na odrzavanje jake
bilance i odrZive pozicije solventnosti kao i odgovaraju¢em pokri¢u pric¢uva, uz daljnje unapredenje
procesa, ulaganja u IT infrastrukturu i sigurnost, povecanje produktivnosti vlastite prodajne mreze,
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jaCanje strateSkih partnerstava te automatizaciju i digitalizaciju ukljuujuéi pripremu za
implementaciju novog core sustava.

Na dan 31. prosinca 2023. godine Drustvo je imalo 739 zaposlenika ukljuujuc¢i osobe na
dugotrajnom bolovaniju ili rodiljnom dopustu (2022.: 768).

Upravljanje rizicima

Drustvo je implementiralo sveobuhvatni okvir za upravljanje rizicima koji je reguliran Strategijom
upravljanja rizicima te obuhvaca sve osigurateljne, financijske i operativne rizike koje Uprava smatra
znacajnima za Drustvo.

Drustvo upravlja osigurateljnim rizikom putem diversifikacije preuzetih rizika i osiguranika te putem
sklapanja odgovarajucih ugovora o reosiguranju s drustvima Generali Grupe, uklju€ujuci ugovore o
kvotnom reosiguranju, reosiguranju viska Stete i reosiguranju viska kvota Stete. Nadalje, kroz
neproporcionalne ugovore o reosiguranju omogucena je zastita od kumulativnih i katastrofalnih
Steta. Za odredene rizike koji premasuju ugovorni limit, reosiguranje se zakljucuje na fakultativnoj
osnovi.

Aktivnosti koje Drustvo obavlja izlaZzu ga raznim financijskim rizicima: valutnom riziku, kreditnom
riziku, riziku likvidnosti i trziSnom riziku.

Drustvo ulaZe svoja sredstva postujuéi nacela uskladenosti ulaganja s obvezama u pogledu
dospijeca, valutne strukture i likvidnosti. Koristeéi nisko riziénu investicijsku politiku, Drustvo
uglavnom ulaze u instrumente s fiksnim prinosom kao $to su drZzavne i korporativne obveznice te
oroceni depoziti kod kreditnih institucija, dok su ostala ulaganja manje prisutna u portfelju te se
odnose na udjele u investicijskim fondovima, dionice uvrstene na uredenom trzistu i zajmove.

Dodatno, Drustvo je svjesno te prati i procjenjuje utjecaje novih rizika, rizika u nastajanju za
industriju osiguranja. Drustvo je ugradilo upravljanje rizicima u sve svoje procese kako bi rizike
drzalo na prihvatljivoj razini.

Istrazivanje i razvoj

Drustvo kontinuirano razvija nove i inovativne osigurateljne proizvode te ¢e s istim nastaviti i u
buducénosti.

Dogadaji nakon datuma bilance

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon datuma bilance.

Drustveno odgovorno poslovanje

Odrzivost je zacetnik strateskog plana Generali Grupe "Lifetime Partner 24: Driving Growth" i
oblikuje nacin na koji se donose sve odluke. Uskladen s Europskim zelenim planom i inicijativom
NextGenerationEU, Generalijev strateski plan usmjeren je na postizanje pozitivhog utjecaja na
zajednice, okolis i dionike, pridonoseci oblikovanju sigurnije buducnosti za sve. Djelujuéi kao
odgovoran investitor, osiguravatelj, poslodavac i korporativni gradanin, Generali je predan
odrzivosti, $to je srz njegovog poslovanja.
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Odgovoran osiguravatelj i investitor

Generali je 2023. godine u Hrvatskoj osnovao Odbor za odrZivost s ciljem pomodi i podrske Upravi
Drustva u provedbi ESG kriterija. Odbor je odgovoran za prepoznavanje poslovnih prilika i rizika te
odredivanje ciljeva i pokazatelja uspjesnosti u odnosu na ESG kriterije. Sintetizira uc¢inak ESG- a u
podrucju okolisa, zdravlja i sigurnosti, korporativne drustvene odgovornosti, odrzZivosti, filantropije,
korporativnog upravljanja, ugleda, raznolikosti, jednakosti i uklju¢enosti, pitanja zajednice i drugih
pitanja relevantnih za Drustvo.

Izmedu ostalih aktivnosti, Generali Hrvatska sudjelovao je u akciji poSumljavanja odrZanoj u
studenom 2023. godine, u sklopu projekta CO2MPENSATING BY PLANTING, u Perjasici kod
Barilovi¢a. Akcija je odrZzana u suradnji s organizatorima, Savezom izvidaca Hrvatske, kreativnom
agencijom HEARTH i Hrvatskim Sumama. U akciji je sudjelovalo 25 djelatnika Generalija Hrvatska iz
Karlovca, Knina, Osijeka i Zagreba koji su uspjesno zasadili 1200 novih sadnica. Ova metoda pomaze
u obnovi Suma i Sumskog fonda, kompenzira Stetne emisije i odgovara na klimatske promjene.
Kampanja CO2MPENSATING BY PLANTING trenutno je najveci projekt poSumljavanja u Hrvatskoj i
inovativan nacin smanjenja ugljicnog otiska koji je postao pozitivan primjer djelovanja za prirodu i
zajednicu.

Generali Hrvatska potpisao je i ugovor s tvrtkom HEP Opskrba, pionirom na trzistu elektricne
energije u Hrvatskoj koji nudi jedinstveni proizvod — ZelEn. Rije¢ je o zelenoj energiji dobivenoj
isklju€ivo iz obnovljivih izvora. Sva sredstva od prodaje ZelEn proizvoda prikupljaju se u Fond, za
projekte energetske ucinkovitosti i koristenja OIE - ustanovama socijalno osjetljive kategorije. Do
sada 30 poslovnica Drustva kupuje zelenu energiju (iz obnovljivih izvora) i taj broj se kontinuirano
povecava.

Kako bismo doprinijeli boljem gospodarenju otpadom, Generali Hrvatska je u sjedistu i regionalnim
direkcijama postavio kante za razvrstavanje otpada: za papir, mjeSovitu ambalaZzu, plastiku,
organski otpad, komunalni otpad i baterije. Takoder, postavljene su kutije za ¢epove kako bi se
podrzao poticaj “Ubaci ¢ep za skup lijek”. Cilj je Sirenje svijesti o razvrstavanju otpada.

U sklopu WelLearn tjedna - Sto je ESG?, organizirane su radionice za zaposlenike Dru$tva na temu
ESG, upoznavanja kolega s buducim aktivnostima i Sirenja svijesti o vaznosti odrZivosti.

Polazeci od politike dekarbonizacije sluzbenog voznog parka, Generali Hrvatska nabavio je jedan
hibridni i jedan elektriéni automobil. U nadolaze¢im godinama planira se postupna zamjena
dizelskih i benzinskih vozila hibridima i elektri¢nim automobilima te u konacnici potpuno napustanje
dizelskih vozila u sljedeéim godinama.

Generali Hrvatska je krajem 2023. godine podnio zahtjev za pristupanje organizaciji HR PSOR te
postao njezin ¢lan pocetkom 2024. godine. HR PSOR je neovisna udruga privatnog sektora koju su
osnovali vodeéi gospodarstvenici Hrvatske kako bi poticati odrZivi razvoj u gospodarstvu i
predstavljati gospodarstvo u odrzivom razvoju.

Odgovoran poslodavac
Generali se zalaZe za razliCitost, jednakost i ukljucivost, s ciljem stvaranja okruzenja postovanja i
pravednosti kako bi se ljudi razli¢itih pozadina, iskustava i preferencija osjeéali dobrodosli na

radnom mjestu.

Generali Hrvatska potpisao je Povelju o raznolikosti HR PSOR-a 2023. godine. Tvrtka je postigla
znacajne rezultate u daljnjem smanjenju jaza u placama i sada je blizu naseg cilja "nulte razlike u
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plaéama". Zene menadzeri kao i Zene na strate$kim pozicijama reflektiraju broj Zzena koje rade u
tvrtki te su u potpunosti u skladu s nasim planovima. Kontinuirano radimo na promicanju tema DEI-
a, a to su: jaCanje Zena na rukovodecim pozicijama, promicanje prava osoba s raznim vrstama
invaliditeta, ekoloska osvijeStenost (Sto ¢e biti dodatno promovirano kroz cijelu 2024. godinu). Kako
bismo zaposlenicima pokazali koliko je razliitost vazna u tvrtki, organiziramo razna predavanja,
radionice i edukacije koje obraduju teme koje ukazuju na razumijevanje vaZznosti razlicitosti.

S ciljem promicanja zdravog nacina Zivota Generali Hrvatska sudjelovao je u utrci B2Run s 50 kolega
koji su se natjecali u 4 utrke u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu.

Odgovoran korporativni gradanin

Generali je snazno angaziran u zajednicama kroz humanitarnu inicijativu The Human Safety Net, s
idejom da zajednice "ljudi koji pomazu ljudima" mogu dovesti do odrZive promjene. Inicijativa je
sada aktivna u 26 zemalja diljem svijeta, pozitivno utje¢uéi na Zivote vise od 300.000 ljudi i pruzajudi
zastitu i prevenciju najranjivijima u zajednici. Generali u Hrvatskoj suraduje s Centrom ,,Rastimo
zajedno” u podrsci roditeljima i djeci izloZenoj zahtjevnim Zivotnim okolnostima koje onemoguduju
razvoj njihove djece. Do sada je uklju¢eno vise od 14.000 roditelja i djece, uz financijski doprinos i
aktivni volonterski angazman Generalijevih zaposlenika (127 volontera i 2.055 volonterskih sati u
2023. godini), a sve kako bi se osigurala daljnja provedba novih programa podrske.

Prepoznajuéi pozitivan ucinak suradnje Generali osiguranja i Rastimo zajedno na zajednicu, The
Human Safety Net osigurao je sredstva u obliku sudjelovanja u programu Scaling Grants,
pridonosedi ubrzanju rasta i utjecaja postojecih intervencija i programa s dokazanom ucinkovito$éu
na korisnike.

Zaposlenici Generalija Hrvatska volontirali su u treéem izdanju The Human Safety Net Global
Challenge 2023. i jos jednom su pokazali veliko srce obnavljajuéi djecje vrti¢e diljem Hrvatske: u
Splitu, Kostajnici, Rovinju, Cakovcu , Osijeku i Kninu. Akcijom je prikupljena donacija u iznosu od
5.195,00 eura za Centar ,Rastimo zajedno“koji je organizirao obiteljsko edukativno-rekreativno
cetverodnevno putovanje za 16 djece i njihovih roditelja iz jednoroditeljskih obitelji koje odgajaju
djecu u zahtjevnijim uvjetima, a koji su korisnici programa Centra za podrsku roditeljstvu ,, Rastimo
zajedno”.

Potporom Italia Soccer Campu, koji je namijenjen djeci od 7 do 14 godina, u suradnji s Privrednom
bankom Zagreb, glavnim partnerom projekta, omogucili smo sudjelovanje djece korisnika programa
Centra za podrsku roditeljstvu ,Rastimo zajedno”, pruzajuéi im jedinstvenu priliku da kroz rad s
vrsnim talijanskim trenerima nauce nogometne vjestine i tajne.

Predan izgradnji odrzive buduénosti za sve, Generali je nastavio s inicijativom SME EnterPRIZE u
Hrvatskoj 2023. godine, koja se zalaZe za ukljudivije i zelenije gospodarstvo u skladu s Europskim
zelenim planom i EU inicijativom Next Generation. Rijec je o vodecoj inicijativi Generali grupe za
promicanje kulture odrZivosti medu europskim malim i srednjim poduzeéima, koja predstavljaju
temelj europskog gospodarstva i kljuéne pokretace odrzive tranzicije. Inicijativa se provodi u 10
europskih zemalja. U 2023. godini Generali je proveo drugo izdanje natjecaja za mala i srednja
poduzeca u Hrvatskoj, zajedno s partnerima inicijative, Privrednom bankom Zagreb i Udrugom Glas
poduzetnika. Osiguravsi vrijedan nagradni fond od gotovo 19 tisu¢a eura, u natjecanju je
sudjelovalo vise od 140 tvrtki, Sto je povecanje od 40% u odnosu na inauguracijsko izdanje. Ovo je
odlican pokazatelj da sve vedéi broj tvrtki prepoznaje vaznost odrzivosti i Zeli biti dio inicijative SME
EnterPRIZE . Fokus Generali SME EnterPRIZE natjecanja je na tvrtkama koje Sire pozitivan utjecaj na
okoli$ i unutar zajednica u kojima posluju. Titulu 'Heroja odrzivosti' u Hrvatskoj dodijelila je Socijalna
zadruga Humana Nova. Rije¢ je o eko-socijalnom poduzecu iz Cakovca koje u svoje radne procese
ukljuCuje osobe s invaliditetom i druge socijalno isklju¢ene skupine, trazeéi inovativna i odrziva



IzvjeS¢e Uprave

rje$enja za njihovo zaposljavanje. Stovise, zahvaljujuéi ovom natjeéaju, Humana Nova predstavila je
svoje poslovanje i rezultate na velikom finalu Generali SME EnterPRIZE dogadanja u Bruxellesu, gdje
su osvojili posebno priznanje Generali Grupe za odrZivo poslovanje u europskoj konkurenciji.
Nagrade dobivene u sklopu inicijative SME EnterPRIZE znacajna su motivacija za sve zaposlenike
Humane Nove.

Generali Hrvatska nastoji ostaviti trag postignuca koji pozitivno utjeCe na nase zajednice, okolis.
Svojim poslovanjem upravljamo na odgovoran i ukljuciv nacin kako bi ono bilo dugoro¢no otporno.
Nadogradujemo nase "uobicajeno" poslovanje novim nacinima razmisljanja i djelovanja te
izgradnjom povjerenja danas - kako bismo osigurali odrzivu buduénost.

Nefinancijsko izvjestavanje

Sukladno ¢lanku 21.a. st. 7. Zakona o racunovodstvu, Drustvo primjenjuje izuzece od obveze
objavljivanja nefinancijskog izvjestavanja. Kao podruZnica mati¢nog drustva Generali Grupe,
Drustvo je ukljuteno u konsolidirana nefinancijska izvjeSéa koja se izraduju i objavljuju na
engleskom jeziku na sljedecoj poveznici
https://www.generali.com/sustainability/performance-and-reporting/how-we-report-vista .

Bududi razvoj Drustva

Predani smo daljnjoj modernizaciji Drustva i jacanju trziSne pozicije Generali osiguranja d.d. u
Hrvatskoj. Dugorocna strategija Drustva usmjerena je na daljnji rast poslovanja i profitabilnosti.

Klijent ostaje u fokusu svega Sto radimo. Stoga ¢emo nastaviti ulagati u edukaciju ljudi i sustavnu
komunikaciju s klijentima te ulagati u nove tehnologije i alate koji ¢e pomodi u jatanju odnosa
Generali-klijent. U 2024. godini planiramo zapoceti s implementacijom novog alata — Generali Pro
za analizu potreba klijenta te edukacijom vlastite prodajne mreZe vezano za koristenje alata.

Drustvo je dodatno uloZilo u praéenje zadovoljstva kupaca putem NPS (Net Promoter score)
metodologije usvojene na razini Grupe. Drustvo takoder prati metriku R-NPS (Relationship-Net
Promoter Score) s kvartalnim rezultatima koji se revidiraju i lokalno i unutar Grupe i nastavit ée to
Ciniti.

Sto se tice strateskih prioriteta, Drustvo je uloZilo u uspje$nu distribuciju riziko proizvoda s
visekratnim placanjem premije u segmentu Zivotnih osiguranja. Sto se ti¢e neZivotnih osiguranja,
Drustvo ¢e dodatno ojacati distribuciju osiguranja privatne imovine i zdravstvenog osiguranja,
usmjereno i na smanjenje osigurateljnog jaza u Hrvatskoj.

S obzirom na sve trenutne i ofekivane trziSne uvjete, Drustvo je u narednom razdoblju postavilo
nekoliko kljuénih ciljeva:
e odrZavanje jake bilance i pozicije solventnosti;
e profitabilan rast;
e daljnje jacanje trziSne pozicije;
e produktivnosti vlastite prodajne mreze;
e poboljsanje digitalnih moguénosti uklju€ujuci pripremu za novi core sustav - modernizacija
core sustava kljucni je prioritet i tijekom 2023. godine, Drustvo je zapocelo s radom na fazi
nacrta unutar regionalnog projekta Grupe koji ¢e se nastaviti i sljedecih godina, kao i
e ucinkovito zadovoljavanje potreba klijenata.


https://www.generali.com/sustainability/performance-and-reporting/how-we-report-vista

IzvjeSé¢e Uprave

Drustvo planira posti¢i gore navedene ciljeve rebalansom portfelja i fokusiranjem na potrebe
klijenata, pruzanjem usluga nasim klijentima kroz sve dostupne kanale kao i iskoristavanjem
mogucénosti rasta na hrvatskom trZistu osiguranja.

U Zagrebu, 30. travnja 2024. godine.

Burdica Vlahovic
predsjddnik Uprave

Zvjezdan Karli¢ Vice Cedljar
¢lan Uprave ¢lan Uprave
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Op¢ée informacije

Nadzorni odbor
Clanovi Nadzornog odbora koji su obnasali duznost tijekom 2023. godine su:

predsjednik Nadzornog
odbora

zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora

Gregor Pilgram od 01. listopada 2015. godine

Stefano Culos od 24. travnja 2018. godine

Gabor Horvath ¢lan Nadzornog odbora od 23. prosinca 2020. godine

Uprava

Clanovi Uprave koji su obnasali duznost tijekom 2023. godine su:

Mario Carini

predsjednik Uprave od 01. prosinca 2019. godine
Purdica Vlahovi¢ ¢lan Uprave od 10. travnja 2019. godine
Vice Cesljar ¢lan Uprave od 11. listopada 2022. godine

Zvjezdan Karli¢ ¢lan Uprave od 11. listopada 2022. godine



Odgovornosti Uprave za pripremu i odobravanje godiSnjih financijskih
izvjeStaja i izvjeSéa Uprave

Sukladno hrvatskom Zakonu o ratéunovodstvu, Uprava je odgovorna za pripremu financijskih izvjestaja
za svaku financijsku godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (MSFI)
koje je usvojila Europska unija, a koji daju istinit i objektivan prikaz stanja poslovanja i rezultata Drustva
za to razdoblje.

Uprava je odgovorna za provedbu i odriavanje internih kontrola relevantnih za sastavljanje i objektivan
prikaz financijskih izvjestaja koji ne sadrze materijalno znacajne pogreske, bilo kao posljedica prijevare
ili pogreske.

Nakon provedenih upita, Uprava opravdano ofekuje da Drustvo ima odgovarajuca sredstva za nastavak
poslovanja u doglednoj buduénosti. |z tog razloga, Uprava i dalje usvaja nacelo vremenske
neograni¢enosti pri izradi financijskih izvjestaja.

Priizradi financijskih izvjeStaja, odgovornosti Uprave uklju€uju osiguravanje da:

e odgovarajuce racunovodstvene politike su odabrane i zatim dosljedno primijenjene;

e prosudbe i procjene su razumne i razborite,

e postuju se primjenjivi ratunovodstveni standardi, uz objavu i objasnjenje svih znaajnih
odstupanja u financijskim izvjestajima; i

e financijski izvjestaji sastavljeni su pod nacelom vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim
ako je neprikladno pretpostaviti da ¢e Drustvo nastaviti s poslovanjem.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija, koje ¢e u svakom trenutku s
prihvatljivom toénoscu odrazavati financijski poloZaj Drustva, kao i njihovu uskladenost s hrvatskim
Zakonom o racunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za cuvanje imovine Drustva, a time i za
poduzimanje razumnih koraka za sprjecavanje i otkrivanje prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava Drustva odgovorna je za pripremu i objektivan prikaz Dopunskih informacija sastavljenih u
skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZaju financijskih izvjestaja i dodatnih izvje$¢a drustava za osiguranje
i drustava za reosiguranje (Narodne novine 20/23), kao i uskladivanje izmedu financijskih izvjesca i
dopunskih informacija. Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadrZaj godisnjih financijskih izvjestaja i
izvjedca Uprave sukladno ¢lanku 21. Zakona o ra¢unovodstvu.

U ime i za ra¢un Generali osiguranja dd , kao na 30. travnja 2024 ..

predsjednik Uprave

Zvjezdan Karli¢ Vice Cesljar
¢lan Uprave ¢lan Uprave
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KPMG

Izvjesc¢e neovisnog revizora dionic¢aru Generali osiguranja d.d.

Izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju financijskih izvjeStaja drustva Generali osiguranje d.d. (,,Drustvo”), koji obuhvacaju izvjestaj o
financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2023. godine te izvjeStaje o sveobuhvatnoj dobiti, promjenama u

kapitalu i rezervama i nov€anom toku za tada zavrsenu godinu, kao i biljeSke koje sadrze znacajne
racunovodstvene politike i ostala pojasnjenja (u daljnjem tekstu nazvani , financijski izvjestaji“).

Prema nasem misljenju, priloZeni financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj Drustva na dan 31.
prosinca 2023. godine, njegovu financijsku uspjesnost i njegove novcane tokove za godinu koja je tada zavrsila,
sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjesStavanja usvojenim od strane Europske unije (,EU MSFI“).

Osnova za izraZavanje misljenja

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Nase odgovornosti, u skladu s tim
standardima, podrobnije su opisane u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za
reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo od Drustva u skladu s eti¢kim zahtjevima koji su relevantni za nasu
reviziju financijskih izvjesStaja u Hrvatskoj i ispunili smo nasSe ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima.
Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu osnovu za
potrebe izraZzavanja naseg misljenja.

Kljucna revizijska pitanja

Klju€na revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée vaznosti za nasu
reviziju financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u kontekstu nase revizije financijskih
izvjesStaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.
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Izvjesc¢e neovisnog revizora dionicaru Generali osiguranja d.d. (nastavak)
IzvjeSée o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

Mjerenje obveza iz ugovora o osiguranju — obveze za preostalo pokri¢e i obveze za nastale Stete
mjerene po Opéem modelu mjerenja (GMM) ili Pristupu varijabilne naknade (VFA)

Financijski izvjestaji na dan 31. prosinca 2023. godine uklju€uju obveze iz ugovora o osiguranju u iznosu od 290.302
tisu¢e eura (31. prosinca 2022: 288.102 tisu¢e eura), Sto Cini otprilike 88% ukupnih obveza (31. prosinca 2022: 83%).
Pozicija uklju€uje, izmedu ostalog, obveze za preostalo pokri¢e i obveze za nastale Stete mjerene po GMM-u ili VFA-
u u iznosu od 201.397 tisu¢e eura i 3.324 tisuce eura na 31. prosinca 2023. (31. prosinca 2022.: 211.074 tisuce eura

i 2.871 tisu€a eura).

Molimo pogledati bilieSku 3 Znaajne racunovodstve politike, biljeSku 4 Zna&ajne raCunovodstvene procjene i
prosudbe, biliesSku 5.2.1 Rizik osiguranja i bilieSku 19 Imovina i obveze iz ugovora o osiguranju.

Klju€no revizorsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

Obveze za preostalo pokrice — LRC za zivotna
osiguranja koja se ne vrednuju po PAA (“obveze”)
predstavljaju znacajan udio obveza iz ugovora o
osiguranju u izvjestaju o financijskom polozZaju Drustva.
Pri mjerenju obveze, od Drustva je zahtijevano da
procijeni sadasnju vrijednost buduc¢ih novéanih tokova,
prilagodbe za nefinancijski rizik i marze za ugovorenu
uslugu (CSM).

Mijerenje obveza za preostalo pokri¢e i obveza za
nastale Stete mjerene po GMM-u ili VFA-u uglavnom se
provodi kroz primjenu aktuarskih tehnika vrednovanja
koje, u odredenim okolnostima, podrazumijevaju visoku
razinu slozene i subjektivhe procjene koja se odnosi na
proSle i buduce unutarnje i vanjske varijable.

Relativho neznacajne promjene u klju¢nim
pretpostavkama mogu imati zna€ajan utjecaj na iznos
obveze. Kljuéne pretpostavke ukljucuju:

— smrtnost, nezgodu i rizik poboljevanja;
— omijere prekida/odustajanja;

— troSkove; i

— diskontne stope.

S obzirom na navedeno, smatramo da je mjerenje
obveze za preostalo pokrice i obveze za nastale Stete po
GMM-u ili VFA-u uklju€ene u poziciju ,Obveze iz
ugovora o osiguranju“ kljuéno revizorsko pitanje.

NaSe revizorske procedure, provedene uz pomoé

vlastitih aktuarskih struénjaka, ukljucivale su:

= procjenu je li metodologija i modeli primijenjeni od
strane Drus$tva pri procjeni obveza (LIC, LRC, RA),
dosljedna i primjenjiva u odnosu na zakonske,
regulatorne i izvjesStajne zahtjeve;

= testiranje dizajna i implementacije odabranih internih
procesnih kontrola unutar procesa mjerenja obveza,
uklju€ujuci one nad:
— uspostavom i pregledom aktuarskih
pretpostavki,

— cjelovitosti i to€nosti temeljnih podataka,

— izraGunom sadasnje vrijednosti buducih
nov€anih tokova;

* propitivanje klju¢nih aktuarskih pretpostavaka koje
Drustvo koristi, kako slijedi:

— smrtnosti, nezgode i rizika poboljevanja te
odustajanja i troSkova— u odnosu na povijesne
studije Drustva ili vanjske podatke o trzistu,
prema potrebi;

— diskontne stope — primarno usporedbom s
bezrizi€nim stopama dobivenim izravno od javno
dostupnih vanjskih izvora;

= za odabrane skupine ugovora — ispitivanje sada$nje
vrijednosti buducih nov&anih tokova i koristenih
pretpostavki kako bi se osiguralo da su uklju¢eni u
model vrednovanja Dru$tva na 31. prosinca 2023;

= procjenu ukupnog izraéuna obveze za nastale Stete,
kroz primjenu aktuarskih tehnika, utvrdivanjem, gdje
je to moguce, raspona razumnih iznosa obveza za
nastale Stete;

= procjenu razumnosti kriterija koristenih za
odredivanje jedinica pokri¢a i razumnosti kretanja
CSM-a za razdoblje;

= procjenu prikladnosti objava o ,Obvezama iz
ugovora o osiguranju®.
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Izvjesc¢e neovisnog revizora dionicaru Generali osiguranja d.d. (nastavak)
lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

Mjerenje obveza iz ugovora o osiguranju — Obveze za nastale Stete mjerene po Pristupu
raspodjele premije (PAA)

Financijski izvjestaji na dan 31. prosinca 2023. godine ukljuuju obveze iz ugovora o osiguranju u iznosu od 290.302
tisu¢e eura (31. prosinca 2022: 288.102 tisuée eura), Sto Cini otprilike 88% ukupnih obveza (31. prosinca 2022: 83%).
Pozicija ukljuCuje, izmedu ostalog, obveze za preostalo pokrice i obveze za nastale Stete mjerene po PAA-u u iznosu
od 34.544 tisuce eura i 47.618 tisuca eura na 31. prosinca 2023. (31. prosinca 2022.: 28.270 tisu¢e eura i 40.881
tisuca eura).

Molimo pogledati bilieSku 3 Znaajne racunovodstve politike, biljeSku 4 Znagajne raCunovodstvene procjene i
prosudbe, biljesSku 5.2.1 Rizik osiguranja i bilieSku 19 Imovina i obveze iz ugovora o osiguranju i reosiguranju.

Kljuéno revizorsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju
Obveze za nastale Stete mjerene po PAA-u (LIC) Nase revizorske procedure, provedene uz pomo¢ vlastitih
(“obveze”) predstavljaju zna€ajan udio obveza iz aktuarskih stru¢njaka, ukljucivale su, izmedu ostalog:

ugovora o osiguranju u izvjestaju o financijskom
polozaju Drustva.

Pri mjerenju obveze, od Drustva je zahtijevano da
procijeni sadasnju vrijednost buducih nov€anih
tokova (PVFCF) za $tete koje su se dogodile do 31. — rezultatima izratuna IBNR-a;
prosinca 2023. i prilagodbe za nefinancijski rizik (RA)
koji proizlazi iz neizvjesnosti u navedenim novéanim

* testiranje dizajna i implementacije odabranih kontrola
unutar procesa procjene IBNR-a, uklju¢ujuci one nad:

— cjelovitosti i to€nosti temeljnih podataka; i

za odabrene grupe osigurateljnih ugovora — nezavisni
izracun IBNR-a i istrazivanje svih znacajnih razlika u

tokovima. usporedbi s procjenom Drustva;

Procjena PVFCF-a koja se dijelom odnosi na . . . .

nastale, ali neprijavljene Stete (IBNR) zahtijeva od *  provodenje retrospektivne analize procjene IBNR-a od
Drustva primjenu profesionalne prosudbe, kao i strane Drustva usporedbom procjene iz prethodne
slozenih i subjektivnih pretpostavki, posebno za godine sa stvarnim rezultatima;

poslovne linije koje se smatraju dugim repom, kao ¢ analizu kljugnih pretpostavki u procjeni IBNR-a kroz
Sto je osiguranje od auto odgovornosti (MTPL) . analizu promjena njihove vrijednosti tijekom vremena,
Relativno neznac¢ajne promjene u klju¢nim kao i

pretpostavkama mogu imati zna¢ajan utjecaj na
iznos LIC-a. Kljuéne pretpostavke uglavnom
ukljucuju:

— omjere razvoja Steta.

— za omjere razvoja Steta — pregledom povijesnih
podataka Drustva u vezi s prijavljenim i isplac¢enim
Stetama;

* ispitivanjem prikazuju li bilieSke koje se odnose na LIC
po PAA-u u financijskim izvjeStajima Drustva na
odgovarajuc¢i nacin relevantne kvantitativne i kvalitativhe
zahtjeve primjenjivog okvira financijskog izvjeStavanja.

Procjena IBNR-a takoder zahtijeva primjenu slozenih
formula i alata za izracun koji mozda neée raditi
ispravno i/ili se oslanjati na to¢ne pretpostavke. Osim
toga, postoji niz prihvatljivih aktuarskih metoda za
odredivanje IBNR-a.

S obzirom na navedeno, prikupljanje dovoljnih
dokaza u pogledu mjerenja LIC-a zahtijevalo je nasu
povecanu pozornost u reviziji i kao takvo je utvrdeno
kao kljuéno revizijsko pitanje.
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Izvjesc¢e neovisnog revizora dionicaru Generali osiguranja d.d. (nastavak)
lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljuéuju lzvjes¢e Uprave koje je sastavni dio
Godisnjeg izvjes¢a Drustva, ali ne ukljucuju financijske izvjestaje niti nase izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja.
Nase misljenje na financijske izvjeStaje ne odnosi se na ostale informacije te ne izrazavamo uvjerenje bilo koje vrste
na ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u nasem izvjescu.

U vezi s nasom revizijom financijskih izvjestaja, odgovornost nam je procitati ostale informacije te pri tome
razmotriti jesu li ostale informacije znacajno nekonzistentne s financijskim izvjestajima ili saznanjima koja smo
prikupili tijekom revizije, kao i ¢ine li se, na neki drugi nacin, zna¢ajno pogresno iskazane.

Vezano za lzvjesée Uprave, takoder smo proveli procedure koje su zahtijevane hrvatskim Zakonom o racunovodstvu
(,,Zakon o racunovodstvu“). Ove procedure uklju€uju razmatranje je li IzvjeS¢e Uprave pripremljeno u skladu s
¢lankom 21. Zakona o racunovodstvu.

Na osnovi procedura Cije je provodenje zahtijevano kao dio nase revizije financijskih izvjestaja te gore navedenih
procedura, prema nasem misljenju:

e Informacije sadrzane u lzvjes¢u Uprave za financijsku godinu za koji su pripremljeni financijski izvjestaji,
konzistentne su, u svim znacajnim odrednicama, s financijskim izvjestajima;

e |zvjeS¢e Uprave pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lankom 21. Zakona o
racunovodstvu;

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje Drustva te okruZzenja u kojem ono posluje, a koje smo stekli
tijekom nase revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali znac¢ajno pogresne iskaze u lzvje$¢u Uprave. U
vezi s tim, nemamo nista za izvijestiti.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za nadzor za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s EU MSFI te za one
interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogucilo sastavljanje financijskih izvjestaja, bez
znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjeStaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neograni¢enim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogranicenosti
poslovanja, osim u onim slu¢ajevima kada Uprava namjerava likvidirati Drustvo, prekinuti poslovanje ili nema realne
alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja, uspostavljenog od
strane Drustva.
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Izvjesc¢e neovisnog revizora dionicaru Generali osiguranja d.d. (nastavak)
IzvjeSée o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji, kao cjelina, bez znacajno pogresnog iskaza
uslijed prijevare ili pogreske te izdati izvjeS¢e neovisnog revizora koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je
visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da Ce revizija obavljena u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima
uvijek otkriti postojanje znacajno pogresnih iskaza. Pogresni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske, a
smatraju se znacajnim, ako se razumno moze ocekivati da bi, pojedina¢no ili zbrojeni s drugim pogresnim iskazima,
utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih izvjeStaja, donesene na osnovi ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima, donosimo profesionalne prosudbe i
odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogresnog iskaza financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili
pogreske; oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na te rizike i pribavljamo revizijske
dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali osnovu za donosenje naseg misljenja. Rizik neotkrivanja
znacajno pogresnog iskaza nastalog uslijed prijevare, vedi je od rizika neotkrivanja onog nastalog uslijed
pogreske, bududi da prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno
prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e stjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke
koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja misljenja o ucinkovitosti internih
kontrola Drustva.

e ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost raCunovodstvenih procjena i
povezanih objava od strane Uprave.

e donosimo zakljucak o primjerenosti koristenja pretpostavke vremenske neograni¢enosti poslovanja od
strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zakljucujemo o tome postoji li znacajna
neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati znac¢ajnu sumnju u sposobnost Drustva
da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ukoliko zaklju¢imo da postoji znac¢ajna neizvjesnost, od
nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvje$¢u neovisnog revizora na povezane objave u
financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi
zakljucci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim do datuma izdavanja naseg izvjeS¢a neovisnog
revizora. Medutim, buduci dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo ne bude u moguénosti nastaviti s
vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljucujudi i objave te
razmatramo odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kako bi
se postigla fer prezentacija.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor u vezi s, izmedu ostalog, planiranim djelokrugom i vremenskim
rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i one u vezi sa znacajnim nedostacima u internim
kontrolama, koji su otkriveni tijekom nase revizije.
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KPMG

Izvjesc¢e neovisnog revizora dionicaru Generali osiguranja d.d. (nastavak)
lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja (nastavak)

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za nadzor, odredujemo ona koja su od najvece
vaznosti za reviziju financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Ta pitanja opisujemo
u nasem izvjes¢u neovisnog revizora, osim ukoliko zakon ili propisi sprjeCavaju javno objavljivanje tih pitanja ili, kada
odlucimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da ta pitanje ne trebamo komunicirati u nasem izvjes¢u neovisnog
revizora, s obzirom da se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave nadmasile dobrobiti
javnog interesa.

lzvjesce o ostalim zakonskim i regulatornim obvezama

Imenovani smo revizorima od strane onih zaduZenih za nadzor 29. svibnja 2023. godine da obavimo reviziju
financijskih izvjestaja Generali osiguranje d.d. za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023. godine. Ukupno
neprekinuto razdoblje naseg angazmana iznosi 3 godine te se odnosi na razdoblje od 31. prosinca 2021. do 31.
prosinca 2023. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e nase revizorsko misljenje konzistentno je s dodatnim izvjestajem prezentiranim Odboru za reviziju Drustva
na dan 29. travnja 2024. godine;

e tijekom razdoblja na koje se odnosi nasa revizija zakonskih financijskih izvjestaja nismo pruzali nerevizijske
usluge pa samim tim niti nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se odnosi ¢lanak 44. Zakona o reviziji.
Takoder, zadrzali smo neovisnost od subjekta revizije tijekom provedbe revizije;

Na temelju Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih izvjestaja drustva za osiguranje, odnosno drustva za
reosiguranje (NN 20/23) izdanog od Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Uprava Drustva izradila je
odvojene obrasce za Drustvo (,,Obrasci”), koji sadrze alternativni prikaz izvjestaja o financijskom polozaju na dan 31.
prosinca 2023. godine, izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaja o promjenama u kapitalu i rezervama te izvjestaja
o nov¢anom toku za godinu koja je tada zavrsila, kao i uskladu Obrazaca (,,Usklada“) s financijskim izvjestajima.
Uprava Drustva odgovorna je za ove Obrasce i Uskladu. Financijske informacije u Obrascima izvedene su iz
financijskih izvjeStaja Drustva na koje smo izrazili pozitivno misljenje, kao $to je gore navedeno.

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju 30. travnja 2024.
Hrvatski ovlasteni revizori w7y

Eurotower

Ivana Luciéa 2a vana Lt :
10000 Zagreb ®  'Katarina Kecko
Hrvatska Direktor, Hrvatski ovlasteni revizor
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IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca

lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

U '000 EUR

Prihod od ugovora o osiguranju
Rashodi od ugovora o osiguranju
Neto rezultat ugovora o reosiguranju
Rezultat iz ugovora o osiguranju

Kamatni prihod izracunat koriStenjem metode efektivne
kamatne stope
Ocekivani kreditni gubitak

Neto dobici/(gubici) od financijske imovine mjereni po:

Fer vrijednost kroz rac¢un dobiti i gubitka

Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Ostali prihodi/rashodi od ulaganja

Neto rezultat ulaganja

Neto financijski (trosak)/prihod od ugovora o osiguranju
Neto financijski prihod od ugovora o reosiguranju

Neto financijski rezultat

Ostali prihodi

Ostali nepridjeljivi operativni rashodi
Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit/gubitak za godinu

Ukupne stavke koje se kasnije mogu reklasificirati u dobit ili

gubitak

Nerealizirana promjena vrijednosti financijske imovine koja se

mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Ocekivani kreditni gubitak

Neto financijski (rashodi)/ prihodi od ugovora o osiguranju
Neto financijski prihodi/(rashodi) od ugovora o reosiguranju

Porez na dobit koji se odnosi na komponente ostale

sveobuhvatne dobiti koje se mogu reklasificirati u dobit ili

gubitak

Ukupni sveobuhvatna dobit/gubitak za godinu

Biljeska

00 N O

10
10

11
12

13

2023 2.022
Prepravljeno

95.030 77.107
-93.736 -75.748
-1.138 -3.331
156 -1.972
5.507 5.108
168 154
5.219 -9.091
5.217 -8.407
2 -684

659 537
11.553 -3.292
-6.600 7.633
39 7
4,992 4.349
970 1.241
-2.548 -2.395
3.570 1.223
-737 6
2.833 1.229
-1.883 -5.012
-2.296 -6.112
7.183 -32.563
-171 -162
-9.438 26.993
130 -380
413 1.100
950 -3.783

PriloZene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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IzvjeStaj o financijskom poloZaju

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

Izvjestaj o financijskom polozaju

U '000 EUR

Imovina

Oprema

Imovina s pravom koristenja
Nematerijalna imovina i goodwill
Odgodena porezna imovina
Financijska imovina

Mjerena po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Mijerena po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka

Mjerena po amortiziranom trosku
Imovina iz ugovora o osiguranju
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Tekuca porezna imovina

Potrazivanja

Ostala imovina

Novac i novc¢ani ekvivalenti

Ukupna imovina

Kapital

Dionicki kapital

Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit
Ostale rezerve

ZadrZana dobit

Ukupan kapital

Obveze

Odgodene porezne obveze
Obveze iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o reosiguranju
Rezervacije za obveze i troskove
Obveze po najmu

Tekuce porezne obveze

Ostale obveze

Ukupne obveze
Ukupna obveza i kapital

PriloZene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih financijskih izvjeStaja.

Biljeska

14
15
16
17
18

19
19

21
22
20

23

17
19
19
24
25

26

31.12.2023 31.12.2_022 1.1.%022
Prepravljeno Prepravijeno

1.064 1.510 1.667
3.256 3.801 3.966
12.290 9.470 9.690
3.152 4.102 414
308.130 307.572 332.078
240.286 246.275 270.405
67.446 61.098 61.364
398 199 309
275 645 159
26.826 30.980 23.362
133 133 309
5.736 4.387 3.153
9.638 20.710 10.965
4.723 6.919 5.005
375.223 390.229 390.768
10.751 10.751 10.751
6.777 8.660 13.671
38.098 37.753 20.465
-11.112 -14.116 -15.345
44.514 43.048 29.542
3.735 4.909 3.154
290.302 288.102 322.110
8.902 18.262 13.131
315 412 324
3.392 3.901 4.063

4 827 -
24.059 30.768 18.444
330.709 347.181 361.226
375.223 390.229 390.768
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IzvjeStaj o novéanom toku
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

In ‘000 EUR

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (1)
Dobit prije poreza

Uskladenija:

Amortizacija opreme

Amortizacija imovine s pravom koristenja
Amortizacija nematerijalne imovine

Rezultat ulaganja

Neto financijski rezultat od ugovora o osiguranju i
reosiguranju

Promjene u radnom kapitalu
Povecanje/(smanjenje) imovine/obveza iz ugovora o
osiguranju i reosiguranju

(Povedanje)/smanjenje potraZivanja
(Povecanje)/smanjenje ostale imovine
Povecanje/(smanjenje) ostalih obveza
Poveéanje/(smanjenje) rezervacija

Pla¢en porez na dobit

Neto novac od poslovnih aktivnosti

NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI (11)
Izdaci za nabavu opreme

Izdaci za nabavu nematerijalne imovine

Izdaci za ulaganja u ostale vrijednosne papire
Prodaja opreme

Primici od kamata

Priljevi od prodaje vrijednosnih papira

Primici od dividende

Neto novac koriSten za investicijske aktivnosti
NOVCANI TIJEK OD FINANCISKIH AKTIVNOSTI (m)
Povecanje kapitala

Isplate obveza po najmu

Neto novac od financijskih aktivnosti

NETO POVECANJE/(SMANJENJE) NOVCA | NOVCANOG

EKVIVALENTA (I+11+111)
Novac i novcani ekvivalenti na pocetku razdoblja

Utjecaj promjene tecaja na novac i novcane ekvivalente

Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja

Prilozene racunovodstvene politike i biljeSke sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

Note

14
15
16

10

14
16
18.3

18.3

20

20

2023 2022
Prepravljeno

3.570 1.223
446 464
1.103 1.006
1.441 1.213
-10.759 3.213
6.561 -7.640
-18.505 -2.728
-1.349 -1.234
14.732 -8.566
-6.709 12.324
-97 88
-1.366 -
-10.932 -637
-334 -323
-8.036 -1.015
-49.189 -45.950
1.242 37
6.766 7.745
59.979 26.628
9 9
10.437 -12.869
- 17.029
-1.705 -1.594
-1.705 15.435
-2.200 1.929
6.919 5.004
4 -14
4.723 6.919
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IzvjeS¢e o promjenama na dionickom kapitalu

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

U '000 EUR

Stanje na dan 1. sijecnja 2022. kao $to je
prethodno objavljeno

Prepravijeno

Pocetna primjena MSFI 17

Pocetna primjena MSFI 9

Stanje na dan 1. sijecnja 2022., prepravljeno
Ukupna sveobuhvatna dobit

Dobit razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit

Promjena fer vrijednosti financijskih ulaganja
kroz OSD

Odgodeni porez na financijska ulaganja kroz
0osD

Promjena u o¢ekivanom kreditnom gubitku
Odgodeni porez na ocekivani kreditni
gubitak

Neto financijski rashod/prihod od ugovora o
osiguranju/reosiguranju

Odgodeni porez na ugovore o
osiguranju/reosiguranju

Ukupna sveobuhvatna dobit/(gubitak)
Transakcije s vlasnicima

Dodatna uplata u kapitalne rezerve

Ostale promjene

Stanje na dan 31. prosinca 2022.,
prepravljeno

Stanje na dan 1. sijecnja 2023

Ukupna sveobuhvatna dobit

Dobit razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit

Promjena fer vrijednosti financijskih ulaganja
kroz OSD

Odgodeni porez na financijska ulaganja kroz
0osD

Promjena u o¢ekivanom kreditnom gubitku
Odgodeni porez na ocekivani kreditni
gubitak

Neto financijski rashod/prihod od ugovora o
osiguranju/reosiguranju

Odgodeni porez na ugovore o
osiguranju/reosiguranju

Ukupna sveobuhvatna dobit/(gubitak)
Transakcije s vlasnicima

Ostale promjene

Tranzicijske razlike*

Stanje na dan 31. prosinca 2023

*Tranzicijske razlike odnose se na utjecaj konverzije eura

Dionicki Rezerva fer Ostale Zadrzana
kapital vrijednosti rezerve dobit Ukupno
10.751 13.783 20.465 9.904 54.903
- -112 - -25.249 -25.361
- -348 - -25.099 -25.447
- 236 - -150 86
10.751 13.671 20.465 -15.345 29.542
- - - 1.229 1.229
- -32.563 - - -32.563
- 5.861 - - 5.861
- -162 - - -162
- 29 - - 29
- 26.613 - - 26.613
- -4.790 - - -4.790
- -5.011 - 1.229 -3.782
- - 17.029 - 17.029
- - 259 - 259
10.751 8.660 37.753 -14.116 43.048
10.751 8.660 37.753 -14.116 43.048
- - - 2.833 2.833
- 7.183 - - 7.183
- -1.293 - - -1.293
- -171 - - -171
- 31 - - 31
- -9.308 - - -9.308
- 1.675 - - 1.675
- -1.883 - 2.833 950
- - 345 - 345
- - - 221 221
10.751 6.777 38.098 -11.112 44.514
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BiljeSke uz financijska izvjesc¢a
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

1. Opdi podaci

1.1.1zvjestajni subjekt

Generali osiguranje d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) je dionicko drustvo registrirano za obavljanje
poslova neZivotnih i Zivotnih osiguranja, osnovano u Republici Hrvatskoj. Sjediste Drustva nalazi se u
Slavonska avenija 1B, Zagreb, Hrvatska.

Jedini dionicar Drustva je Generali CEE Holding B.V., Amsterdam, Nizozemska. Krajnja matica Grupe je
Assicurazioni Generali S.p.A., Trst, Italija.

Financijski izvjestaji drustva Generali osiguranja d.d. na dan za 31. prosinca 2023. odobrila je za
izdavanje Uprava, sukladno odluci od 30. travnja 2024. godine.

Ovi financijski izvjestaji predmet su odobrenja Nadzornog odbora u skladu s hrvatskim Zakonom o
trgovackim drustvima.

1.1.1. Osnove pripreme

(a) Izjava o uskladenostii

Financijski izvjeStaji za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2023. sastavljeni su u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI) izdanim od strane Odbora za
medunarodne racunovodstvene standarde (OMRS) i usvojenih u EU.

(b)  Osnove mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljeni su primjenom metode povijesnog troska, izuzev financijske imovine po
fer vrijednosti kroz dobit i gubitak i financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit koje se vode po fer vrijednosti, kako je navedeno u racunovodstvenim politikama u nastavku, i
ugovori o osiguranje koji se mjere prema novcanim tokovima ispunjenja i, ukoliko postoji, marza za
ugovorenu uslugu (CSM).

Za financijske izvjesStaje za 2023. godinu osiguravajuée drustvo primjenjuje nove racunovodstvene
standarde MSFI 17 Ugovori o osiguranju i MSFI 9 — Financijski instrumenti. Osim ovih promjena,
Drustvo je dosljedno primjenjivalo racunovodstvene politike navedene u odjeljku 2. Dodatne
pojedinosti mogu se pronaci pod racunovodstvenim politikama u odjeljcima 2. i 3.

Ovi su standardi donijeli znacajne promjene u racunovodstvu ugovora o osiguranju i reosiguranju te
financijskim izvjestajima. Kao rezultat toga, Drustvo je prepravilo odredene usporedne iznose i
predstavilo tredi izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 01.01.2022.

(c)  Funkcionalna i izvjestajna valuta

Stavke ukljucene u financijska izvje$¢a Drustva iskazane su u valuti primarnog gospodarskog okruZenja
u kojem Drustvo posluje (funkcionalna valuta). S obzirom da je od 1. sije¢nja 2023. godine, sukladno
Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, Republika Hrvatska uvela euro kao
sluzbenu valutu, za potrebe izrade financijskih izvjeStaja za godinu koje je zavrsilo 31. prosinca 2023.
Drustvo je promijenilo valutu prikaza iz hrvatske kune u euro. Stoga su financijski izvjestaji za godinu
koja je zavrsila 31. prosinca 2023. prvi put sastavljeni u eurima, zaokruzeni na najblizu tisu¢u (ako je
primjenjivo). Euro je takoder funkcionalna valuta Drustva od 1. sijecnja 2023. (do 1. sije¢nja 2023. to
je bila hrvatska kuna). S tim u vezi, za preracun usporednih podataka koristen je tecaj od 7,53450
hrvatskih kuna za jedan euro.
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BiljeSke uz financijska izvjesc¢a
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

(d)  Upotreba procjena i pretpostavki

Sastavljanje financijskih izvjestaja u skladu s MSFI usvojenim od EU zahtjeva primjenu procjena i
pretpostavki koji utjecu na imovinu i obveze na datum bilance, te prihoda i rashoda za izvjestajno
razdoblje koji su prikazani u financijskim izvjestajima.

Procjene i povezane pretpostavke temelje se na povijesnom iskustvu i ostalim faktorima za koje se
smatra da su razumni i podacima dostupnima na dan pripreme financijskih izvjestaja, rezultat ¢ega je
osnova za procjene o knjigovodstvenim vrijednostima imovine i obveza koje nisu dostupne iz drugih
izvora. Stvarni rezultati mogu odstupati od ovih procjena.

Procjene i pripadajuce pretpostavke se kontinuirano pregledavaju. Efekti promjene racunovodstvenih
pretpostavki se priznaju u period u kojem je pretpostavka promijenjena i u svim buduéim periodima
na koje utjece.

Procjene uprave u primjeni MSFI usvojenih od EU koje imaju znadajan utjecaj na financijske izvjestaje
i procjene sa znacajnim rizikom materijalnih izmjena u sljedeéoj godini objasnjene su u biljesci 4.

(e)  Prevodenje stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u odgovarajuce funkcionalne valute Drustva prema
vazeéim tecajevima za te transakcije.

Monetarna imovina i obveze izrazene u stranoj valuti preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema
tecaju vaze¢em na datum izvjestavanja. Skupine ugovora o osiguranju i reosiguranju koji generiraju
novcani tok u stranoj valuti, uklju€ujuci CSM, tretiraju se kao monetarne stavke.

Nemonetarna imovina i obveze koje se mjere po fer vrijednosti u stranoj valuti preracunavaju se u
funkcionalnu valutu prema tecaju u kojem se utvrduje fer vrijednost. Nemonetarne stavke koje se
mjere po povijesnom trosku u stranoj valuti preracunavaju se po tecaju na dan transakcije.

Tecajne razlike proizasle iz transakcija u pravilu se priznaju u racunu dobiti i gubitka.
Medutim, tecajne razlike koje proizlaze iz preracuna sljedecih stavki priznaju se u OSD:

- skupine ugovora o osiguranju i reosiguranju u onoj mjeri u kojoj se tecajne razlike odnose na
promjene knjigovodstvene vrijednosti skupina priznatih u OSD. Iznos uklju¢en u OSD razlika je
izmedu ukupnih tecajnih razlika i iznosa uklju¢enog u dobit ili gubitak. 1znos uklju¢en u dobit i
gubitak je razlika izmedu mjerenja grupe koja se koristi za odredivanje financijskih prihoda
osiguranja i rashoda u dobiti ili gubitku u godini u funkcionalnoj valuti na pocetku godine,
uskladeno za obracunate kamate i placanja tijekom godine, a isto mjerenje u stranoj valuti
preracunato po tecaju na kraju godine,

- vlasnicka ulaganja vrednovana po fer vrijednosti kroz OSD te;

- vlasnicka ulaganja raspoloZiva za prodaju koja su se prestala priznavati na dan 1. sije¢nja 2023.
(osim za umanjenje vrijednosti, u kojem slucaju su tecajne razlike koje su bile priznate u OSDi
reklasificirane u dobit ili gubitak).
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BiljeSke uz financijska izvjesc¢a
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

2. MSFI 17 Ugovori o osiguranju — tranzicija

MSFI 17 Ugovori o osiguranju utvrduje nacela za priznavanje, mjerenje, prezentiranje i objavljivanje
izdanih ugovora o osiguranju. U isto vrijeme, standard zahtijeva primjenu sli¢nih nacela na ugovore o
reosiguranju i ugovore o ulaganju sa znacajkama diskrecijskog sudjelovanja.

Novi standard tako uvodi Op¢i model mjerenja (GMM) ugovora o osiguranju, koji je strukturiran na
temelju Building Block Approach (BBA). Opéi model mjerenja temelji se na novéanim tokovima
ispunjenja (FCF), koji se sastoje od sadasnje vrijednosti buducih novcanih tokova, ponderiranih
vjerojatnos¢u pojavljivanja (sadasnja vrijednost buduc¢ih novcanih tokova - PVFC), i prilagodbe za
nefinancijske rizike (Risk Adjustment - RA) i ocekivane vrijednosti marZze za ugovorenu uslugu
(Contractual Service Margin - CSM). Usvajanje pojednostavljenog pristupa (Premium Allocation
Approach - PAA) dopusteno je ako je ugovorno razdoblje pokri¢a kraée od jedne godine ili ako model
koristen za mjerenje pruza razumnu aproksimaciju u odnosu na Building Block Approach (BBA).
Pojednostavljenje se primjenjuje na mjerenje obveze za preostalo pokri¢e (LRC), koja se ne mora
rasclaniti na PVFCF, RA i CSM, ve¢ se u biti temelji na primljenoj premiji neto od troskova akvizicije.
Sto se tice obveze za nastale $tete (LIC), ona se dosljedno mjeri primjenom Opéeg modela mjerenja
(GMM), gdje se sve nastale Stete diskontiraju i sukladno tome se vrsi izracun uskladenja rizika.

Pristup varijabilne naknade (VFA) primjenjuje se na ugovore koji uklju¢uju izravno sudjelovanje
osiguranika u financijskim i/ili osigurateljnim rezultatima Drustva; ovo je alternativni model GMM-u,
koji predvida drugaciji tretman promjena u novéanim tokovima povezanu s financijskim varijablama
¢iji se utjecaj odrazava u CSM-u, a ne izravno u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

MSFI 17 takoder utjeCe na prezentaciju prihoda od ugovora o osiguranju, koji viSe ne ukljucuju
zaraCunate premije, prethodno uklju¢ene u premije, Stete i promjene tehnickih pri¢uva. Osim toga,
prihodi od osiguranja i troSkovi usluga osiguranja bruto od reosiguranja iskazuju se s rezultatom
reosiguranja ukljuéenim u troskove usluge osiguranja. Sukladno MSFI 17 imovina i obveze osiguranja
podlijezu diskontiranju, pri ¢emu se financijski u¢inak ukljucuje u financijski rezultat.

Prema MSFI-ju 17, prihod od osiguranja u svakom izvjestajnom razdoblju predstavlja promjene u
obvezama za preostalo pokric¢e koje se odnose na usluge za koje Drustvo ocekuje da ¢e primiti naknadu
i raspodjelu premija koje se odnose na povrat nov¢anih tokova od stjecanja osiguranja.

Nadalje, komponente ulaganja viSe nisu uklju¢ene u prihode od osiguranja i troskove usluga
osiguranja.

Financijski prihodi i rashodi osiguranja, ras¢lanjeni na dobit ili gubitak i OCl za Zivot i ugovore o Zivotnoj
Stednji, prikazani su odvojeno od prihoda osiguranja i troSkova usluga osiguranja.

Prethodno su svi troskovi pribave bili priznati i prikazani kao odvojena imovina od povezanih troskova
osiguranja (odgodeni troskovi pribave) sve dok ti troskovi nisu bili uklju¢eni u dobit ili gubitak. Prema
MSFl-ju 17, samo novcani tokovi od stjecanja osiguranja koji nastaju prije priznavanja povezanih
ugovora o osiguranju priznaju se kao zasebna imovina i testiraju se na nadoknadivost. Ova imovina je
prikazana u knjigovodstvenom iznosu povezanog portfelja ugovora i prestaje se priznavati nakon Sto
SuU povezani ugovori priznati.
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Tranzicija

MSFI 17 primjenjuje se pocevsiod 1. sije¢nja 2023. Medutim, datum prijelaza identificiran je poetkom
godiSnjeg izvjeStajnog razdoblja koje neposredno prethodi datumu prve primjene (tj. 1. sije€nja 2022.),
au ovim financijskim izvjestajima iznosi su promijenjen kao da se MSFI 17 uvijek primjenjivao. Drustvo
je primijenilo prijelazne odredbe MSFI-ja 17 i nije objavilo utjecaj usvajanja MSFl-ja 17 na svaku stavku
financijskih izvjestaja. Ucinci usvajanja MSFl-ja 17 na financijske izvjeStaje na dan 1. sijeCnja 2022.
prikazani su u izvjeStaju o promjenama kapitala.

Tranzicijski utjecaj

1. sijecnja 2022.,

U '000 EUR .
prepravljeno

Utjecaj tranzicije na zadrzanu dobit -25.249
MSFI 17 Prijelazna uskladenja

Ugovori o osiguranju Zivota -32.659

Ugovori o nezivotnom osiguranju 7.854

Prestanak priznavanja VOBA neZivotnog osiguranja -294

Uc¢inak odgodenih poreza -

Neto ucinak tranzicije -25.099
MSFI 9 Prijelazna uskladenja

.Klasifiliacija i revalorizacija financijskih ulaganja prema Zivotnim 11.906
osiguranjima

Iv<.lasifil.<acija.i reval'c.)rizacija financijskih ulaganja prema 12,056
nezivotnim osiguranjima

Ucinak odgodenih poreza -

Neto ucinak tranzicije -150
Utjecaj tranzicije na OCI 112
MSFI 17 Prijelazna uskladenja

Ugovori o osiguranju Zivota -

Ugovori o nezivotnom osiguranju -424

Ucinak odgodenih poreza 76

Neto ucinak tranzicije -348
MSFI 9 Prijelazna uskladenja

Klasifikacija i revalorizacija financijskih ulaganja prema Zivotnim 190
osiguranjima

Klasifikacija i revalorizacija financijskih ulaganja prema 52
nezivotnim osiguranjima

Ucinak odgodenih poreza -6

Neto ucinak tranzicije 236
Ukupni utjecaj na kapital -25.137
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MSFI 17 predvida sljedece metode za priznavanje i mjerenje ugovora o osiguranju i reosiguranju za
potrebe tranzicije:

Potpuni retrospektivni pristup (FRA): ova metoda zahtijeva od Drustva:
o identificirati, prepoznati i mjeriti svaku grupu ugovora o osiguranju i
reosiguranju kao da se MSFI 17 uvijek primjenjivao ;
o identificirati, priznati i mjeriti bilo koju imovinu za novcane tijekove od stjecanja
osiguranja kao da se MSFI 17 uvijek primjenjuje;
o prestanak priznavanja svih postojecih stanja koja ne bi postojala da se MSFI 17
uvijek primjenjivao; i
o priznati sve rezultirajuée neto razlike u kapitalu,
Modificirani retrospektivni pristup (MRA): ako je FRA neizvediv, drustvo moZe odluciti
primijeniti MRA koji uvodi niz pojednostavljenja zahtjeva opéeg standarda s obzirom na
razinu agregacije, diskontnu stopu, priznavanje marze za ugovorenu uslugu (CSM-a) i
raspodjelu financijskog prihoda osiguranja i troskova. Medutim, cilj modificiranog
retrospektivnog pristupa, slicno potpuno retrospektivhom pristupu, jest odrediti CSM pri
pocetnom priznavanju (dopustaju¢i odredeno pojednostavljenje) i prenijeti ga do
datuma tranzicije;
Pristup fer vrijednosti (FVA): ako je FRA neizvediv, subjekt moZe odluciti primijeniti FVA.
Ova metoda tranzicije oslanja se na moguénost utvrdivanja marzZe za ugovorenu uslugu
na datum prijelaza kao razlike izmedu fer vrijednosti grupe ugovora o osiguranju na taj
datum i nov¢anih tokova ispunjenja izmjerenih na taj datum.

Drustvo je primijenilo puni retrospektivni pristup (FRA) u sluc¢aju da su postojali potpuni povijesni

podaci i nije bila potrebna retrospektivna analiza. Drustvo je primijenilo FRA na sve portfelje

neZivotnih osiguranja, kratkorocne grupne Zivotne portfelje i na sve ugovore o reosiguranju.

Navedeni portfelji mjere se primjenom PAA.

Sto se ti¢e dugoroénih ugovora o Zivotnom osiguranju gdje su FRS i MRA bili neizvedivi, FVA je

primijenjen zbog sljedeceg:

povijesne informacije potrebne za izracun nisu bile dostupne u odgovarajuc¢em obliku ili na
potrebnoj razini granularnosti ili nisu bile uopée dodtupne zbog migracije sustava, zahtijeva
za arhiviranjem podataka ili drugih razloga,

nisu dostupni povijesni podaci o pretpostavkama i procjenama kao ni promjene u tim
pretpostavkama i procjenama,

dobivanje takvih informacija zahtijevalo bi pretjeran napor i troskove.

U primjeni pristupa fer vrijednosti Drustvo je, na temelju informacija dostupnih na datum prijelaza:

definiralo skupine ugovora o osiguranju;

procijenilo ispunjava li ugovor o osiguranju definiciju ugovora o osiguranju sa znacajkama
izravnog sudjelovanja, i

definiralo diskrecijski novcani tokovi za ugovore o osiguranju bez znacajki izravnog
sudjelovanja.

Primjenom pristupa fer vrijednosti Drustvo je na datum prijelaza definiralo marZzu za ugovorenu uslugu

ili komponentu gubitka obveze za preostalo pokri¢e kao razliku izmedu fer vrijednosti grupa ugovora
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o osiguranju i vrijednosti ocekivanih novcanih tokova (ukljucujuci rizik uskladenja za nefinancijski rizik)
i dodatne komponente dobiti, mjerene na datum prijelaza.

Za procjenu fer vrijednosti buduéih novcanih tokova Drustvo je koristilo iste pretpostavke i informacije
o novcanim tokovima kao u procjeni obveza iz ugovora o osiguranju prema MSFI 17, ali uklju€ujuci
nepridjeljive troskove.

Drustvo je izmjerilo fer vrijednost ugovora o osiguranju kao zbroj (a) sadasnje vrijednosti neto
novcanih tokova za koje se ocekuje da ce biti generirani ugovorima, utvrdenih tehnikom diskontiranog
novcanog toka; i (b) dodatnu marzu, odredenu tehnikom razine pouzdanosti.

Novcani tokovi uzeti u obzir pri mjerenju fer vrijednosti su u skladu s onima koji su bili unutar granica
ugovora. Stoga se novcani tokovi povezani s o¢ekivanim buduc¢im obnovama ugovora o osiguranju ne
uzimaju u obzir pri odredivanju fer vrijednosti tih ugovora ako su izvan granica ugovora.

Pristup Drustva mjerenju fer vrijednosti u odredenim se aspektima razlikuje od zahtjeva MSFl-ja 17 za
mjerenje novcanih tokova ispunjenja. Te su razlike dovele do marze za ugovorenu uslugu (CSM-a) na
datum stjecanja ili prijelaza. Konkretno, u mjerenju fer vrijednosti Drustvo:

¢ razmatra novcane tokove uklju¢ene u mjerenje novcanih tokova ispunjenja, ali ih prilagodava kako
bi odrazavali perspektivu sudionika na trZistu. Na primjer, novcani tokovi rashoda povecavaju se kako
bi pokrili razumnu razinu opcih troskova koji se ne mogu izravno pripisati ispunjenju ugovora o
osiguraniju, ali koje bi sudionik na trzistu koji stjece ugovore ocekivao da ce snositi;

e koristi diskontne stope primijenjene u mjerenju nov¢anih tokova ispunjenja, ali ih povecava kako bi
odrazavale ucinak rizika neizvrSenja Drustva; i

¢ ukljucuje marzu koja se sastoji od premije rizika koja odraZava ono Sto bi sudionici na trzZistu
zahtijevali kao kompenzaciju za neizvjesnost svojstvenu novcanim tokovima i marzu dobiti koja
odraZzava ono Sto bi sudionici na trzistu zahtijevali da preuzmu obveze servisiranja ugovora o
osiguranju. U odredivanju premije rizika, Drustvo dopusta odredene rizike koji se nisu odrazili na
novcane tokove ispunjenja, ali bi ih sudionici na trziStu razmotrili — npr. opci operativni rizik.

U primjeni pristupa fer vrijednosti na vecinu portfelja, Drustvo je takoder ukljucilo ugovore izdane u
razmaku duZzem od jedne godine u istu skupinu ugovora o osiguranju.

2.1.MSFI 9 Financijski instrumenti — tranzicija

Novi racunovodstveni standard IFRS 9, koji je objavljen od IASB u srpnju 2014. i potvrdila Europska
komisija Uredbom br. 2067/2016, zamijenio je MRS 39 koji je uredivao klasifikaciju i mjerenje
financijskih instrumenata od 1. sije¢nja 2018. Osiguravajuéa drustva odgodila su implementaciju MSFI
9 zbog istovremene primjene s MSFI 17.

MSFI 9 je podijeljen u tri razli¢ita podrucja:

- Klasifikacija i mjerenje financijske imovine i obveza,
- Umanjenje vrijednosti i
- Racunovodstvo zastite.
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Klasifikacija i mjerenje

U podrucju klasifikacije i mjerenja, MSFI 9 predvida da je klasifikacija financijske imovine vodena
karakteristikama ugovorenih novcanih tokova i poslovnim modelom unutar kojeg Drustvo drizi
imovinu.

Prema MSFI 9 financijska imovina moze se klasificirati u tri kategorije:

- Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit,
- Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka,
- Financijska imovina po amortiziranom trosku.

Duznicki financijski instrumenti mjere se ili vrednuju u prve dvije kategorije po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka i po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Odredeni duznicki vrijednosni papiri drZe se radi zadovoljenja svakodnevnih potreba za likvidnoséu.
Povrat se sastoji od naplate ugovornih isplata kao i dobitke i gubitke od prodaje financijske imovine.
Drustvo smatra da se prema MSFI 9 ovi vrijednosni papiri drZe u okviru poslovnog modela ciji se cilj
postize prikupljanjem ugovorenih nov¢anih tokova i prodajom financijske imovine.

Duznicki financijski instrumenti koji zadovoljavaju SPPI test (Solely Payment of Principal and Interest -
SPPI), $to znadi da se novcani tokovi sastoje iskljuc¢ivo od plac¢anja glavnice i kamata, vrednuju se po
fer vrijednosti, a u€inak promjene fer vrijednosti se priznaje u OCI. Duznicki financijski instrument koji
ne zadovoljava SPPI test vrednuje se po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

Vlasnicki vrijednosni papiri mogu se vrednovati po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Vlasnicki vrijednosni papiri koje se ne drze radi trgovanja vrednuju
se kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, s obzirom na to da ih je Drustvo odlucilo mjeriti po FVOCI bududi
da predstavljaju ulaganja koja Drustvo drzi dugoroéno u strateske svrhe. Prilikom prestanka
priznavanja, realizirani gubici i dobici priznaju se kroz kapital i nikada se ne prenose u racun dobiti i
gubitka, kao Sto je slucaj s duznickim financijskim instrumentima.

Financijska imovina namijenjena pokrivanju obveza proizaslih iz unit-linked polica mjeri se i vrednuje
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Sto se tice financijskih obveza, novim standardom nisu uvedene bitne promjene u pogledu njihove
klasifikacije i mjerenja. Drustvo nastavlja mjeriti financijske obveze po amortiziranom trosku.

Umanjenje vrijednosti

MSFI 9 uvodi umanjenje vrijednosti financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom trosku i po fer
vrijednosti kroz OSD primjenom modela ocekivanog kreditnog gubitka (ECL) umjesto gubitka ili
umanjenja na temelju objektivnih i ostvarenih dogadaja. MSFI 9 zahtijeva izracun ocekivanog
kreditnog gubitka u sljede¢em 12-mjese¢nom razdoblju odmah od pocetnog priznavanja financijskog
instrumenta, takozvane faze 1; gdje je kreditna kvaliteta financijskog instrumenta pretrpjela znacajno
pogorsanje u usporedbi s pocetnim mjerenjem nakon priznavanja, takozvana faza 2, ili kada je
financijski instrument u statusu nepodmirivanja obveza, takozvana faza 3. U fazi 2 i fazi 3, model
ocekivanog kreditnog gubitka se proSiruje na preostali Zivotni vijek financijskog instrumenta.

Racunovodstvo zastite

Drustvo nema izvedene financijske instrumente, stoga racunovodstvo zastite nije uklju¢eno u nove
racunovodstvene politike prema MSFI 9.
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Tranzicija na MSFI 9

Za potrebe tranzicije, Drustvo je definiralo poslovne modele za kategorije imovine prema njihovoj
namjeni i ciljevima. Drustvo je klasificiralo financijske instrumente za pokrivanje obveza Zivotnog i
neZivotnog portfelja.

a)

b)

f)

Na datum tranzicije, duznicki vrijednosni papiri koji su mjereni po amortiziranom trosku (Held
to Maturity - HTM) klasificirani su u kategoriju po fer vrijednosti kroz sveobuhvatnu dobit, a
razlika izmedu amortiziranog troska i fer vrijednosti priznaje se u OCI.

Svi duznicki vrijednosni papiri, osim jednog, prosli su SPPI test. Duznicki vrijednosni papiri koji
su prosli SPPI test, kod tranzicije, bili su klasificirani za vrednovanje po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit. Duznicki vrijednosni papir koji nije prosao SPPI test reklasificiran
je iz kategorije raspoloZivih za prodaju (AFS) u kategoriju vrednovanja po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

Vlasnicki instrumenti klasificirani su i mjereni po fer vrijednosti kroz sveobuhvatnu dobit, pri
¢emu je ponisteno trajno umanjenje vrijednosti iz prethodnih godina koje je utjecalo na OSD.
Efekt je priznat kroz zadrzanu dobit .

Uzajamni fondovi klasificirani su i mjereni po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka te su
prebaceni iz kategorije raspoloZivih za prodaju (AFS) na datum prijelaza.

Umanjenje vrijednosti duznickih financijskih instrumenata razmatrano je na dan prijelaza
prema ECL modelu procjene. Model je formiran na razini preuzetoj od Generali Grupe
(Moody's metodologija).

Zajmovi po policama reklasificirani su iz financijske imovine na imovinu iz ugovora o
osiguranju.

Svi financijski instrumenti povezani s unit-linked fondovima klasificirani su i mjereni po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka te nije bilo promjena u klasifikaciji i mjerenju niti utjecaja na kapital.

Na strani financijskih obveza nije bilo promjena niti utjecaja na kapital Drustva.
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Sljedece tablice prikazuju reklasifikaciju stanja financijske imovine i obveza prema IFRS39 i IFRS9 pri
prvoj primjeni novog standarda.

MSFI 39 (u '000 EUR)

FINANCIJSKA IMOVINA

Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i depoziti
Financijska imovina koja je
drzi do dospijeca

Drzavne obveznice

Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju

Vlasnicki vrijednosni papiri

DrZzavne obveznice
Korporativne obveznice
Private equity
Investicijski fondovi

Financijska imovina

vrednovana po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka

Investicijski fondovi
Korporativne obveznice

Private equity

Ukupno

1.1.2022, kako Ukupno
_ o o 1.1.2022,
je pre.tho'dno Reklasifikacija Revalorizacija oo ravlieno

objavljeno
MRS 39 MSFI 9
333.123 -1.133 88 332.078
1.442 -1.133 - 309
1.442 -1.133 - 309
193 -193 - -
193 -193 - -
275.180 -4.802 27 270.405
164 - - 164
249.914 193 - 250.107
22.163 -2.056 27 20.134
2.213 -2.213 - -
727 -727 - -
56.307 4.996 61 61.364
56.307 727 - 57.034
- 2.056 - 2.056
- 2.213 61 2.274

MSF1 9 (u '000 EUR)

FINANCISKA IMOVINA
Financijska imovina
mjerena po
amortiziranom trosku
Zajmovi i depoziti

Financijska imovina
mjerena po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
(FVTOCI)

Vlasnicki vrijednosni
papiri

DrZzavne obveznice
Korporativne obveznice
Private equity
Investicijski fondovi
Financijska imovina
mjerena po fer
vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka (FVTPL)
Investicijski fondovi
Korporativne obveznice
Private equity koji ne
kotira
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3. Znacajne racunovodstvene politike
3.1.Primjena novih i dopune postojec¢ih Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja

Tijekom 2023. Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) objavio je niz novih ili
izmijenjenih standarda i tumacenja koji su na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon
1. sije¢nja 2023., ali ih EU jo$ nije odobrila te je ranija primjena dopustena. Prilikom sastavljanja
financijskih izvjestaja za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023. godine, Drustvo je odludilo da ih
nece primijeniti.

l. Dopune MRS-a 1 Prezentacija financijskih izvjestaja: Dugotrajne obveze s kovenantima

Prema postojeéim zahtjevima MRS-a 1, drustva klasificiraju obvezu kao tekuéu kada nemaju
bezuvjetno pravo na odgodu podmirenja za najmanje 12 mjeseci nakon datuma izvjestavanja. Izmjene,
objavljene 2020. otklonile su zahtjev da pravo bude bezuvjetno i umjesto toga zahtijevaju da pravo na
odgodu namire mora postojati na datum izvjestavanja i imati sustinu (na klasifikaciju obveza ne utjecu
namjere ili o¢ekivanja uprave o tome hoce li drustva iskoristiti svoje pravo na odgodu namire ili ée
izabrati ranu nagodbu).

Izmjene objavljene 2022., dodatno pojasnjavaju da kada pravo na odgodu namire ovisi o tome da
drustvo postuje uvjete navedene u ugovoru o kreditu, samo odredbe koje subjekt mora ispuniti na il
prije datuma izvjeStavanja utjecu na klasifikacija obveze kao tekuée ili dugoroc¢ne. Ugovori kojih se
drustvo mora pridrzavati nakon datuma izvjestavanja ne utjecu na klasifikaciju obveze na taj datum.
Medutim, izmjene i dopune zahtijevaju od drustva da objave informacije o ovim buduéim ugovorima
kako bi pomogli korisnicima da razumiju rizik da bi te obveze mogle postati otplative unutar 12 mjeseci
nakon datuma izvjeStavanja. Izmjene takoder pojasnjavaju kako drustvo klasificira obvezu koja se
moze podmiriti vlastitim dionicama.

Drustvo je procijenilo da dopune, u trenutku pocetne primjene, neée imati utjecaj na financijske
izvjeStaje Drustva

Il. Dopune MRS-a 7 lzvjeStaj o novéanom toku i MSFl-ja 7 Financijski instrumenti: Objave:

Izmjenama i dopunama uvode se dodatni zahtjevi za objavu podataka kako bi drustva pruzila
informacije o svojim financijskim aranZmanima s dobavljac¢ima koji bi Citateljima financijskih izvjestaja
omogucili procjenu ucinaka tih aranZzmana na obveze i novcane tokove tvrtke te izloZzenost tvrtke riziku
likvidnosti. Izmjene se odnose na financijske aranZmane s dobavljacima (takoder se nazivaju
financiranje opskrbnog lanca, financiranje obveza ili aranZmani obrnutog faktoringa) koji imaju sve
slijedede karakteristike:
e pruzatelj financiranja (¢imbenik) placa iznose koje drustvo (kupac) duguje dobavlja¢ima
e drustvo je suglasno da plati prema odredbama i uvjetima dogovora na isti datum ili na kasniji
datum kada se plac¢a dobavljac¢ima drustva;
* drustvu su omoguceni produZeni rokovi plaé¢anja ili dobavljaci imaju koristi od ranih uvjeta
plac¢anja, u usporedbi s pripadaju¢im datumom dospijeca plac¢anja fakture.
Izmjene i dopune standarda se ne odnose na aranZmane financiranja potraZivanja ili zaliha.

Drustvo je procijenilo da dopune, u trenutku pocetne primjene, nece imati utjecaj na financijske
izvjeStaje Drustva, ve¢ na objavljivanje znacajnih racunovodstvenih politika. Taj se ucinak u ovom
trenutku ne moZe pouzdano procijeniti.
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Il Izmjene i dopune MSFI-ja 16 Najmovi: Obveza najma kod prodaje i povratnog najma

Izmjene MSFI-ja 16 Najmovi utjecu na nacin na koji prodavatelj-najmoprimac obracunava varijabilna
placanja najma u transakciji prodaje i povratnog najma. Izmjene uvode novi ra¢unovodstveni model
za varijabilna pla¢anja i zahtijevat ¢e od prodavatelja-zakupca da ponovno procijene i potencijalno
ponovno iskaZu transakcije prodaje i povratnog najma sklopljene od 2019.

Izmjenama se potvrduje sljedece:

e pripocetnom priznavanju, prodavatelj-najmoprimac ukljucuje varijabilna pla¢anja najma kada
mjeri obvezu najma koja proizlazi iz transakcije prodaje i povratnog najma;

e nakon pocetnog priznavanja, prodavatelj-najmoprimac primjenjuje opce zahtjeve za naknadni
racunovodstveni tretman obveze za najam tako da ne priznaje nikakav dobitak ili gubitak koji
se odnosi na pravo koristenja koje zadrzava.

Prodavatelj-zakupac moZze usvoijiti razlicite pristupe koji zadovoljavaju nove zahtjeve pri naknadnom
mjerenju.

Ovi dodaci ne mijenjaju racunovodstvo najmova osim onih koji proizlaze iz transakcije prodaje i
povratnog najma.

Drustvo ée primjenjivati izmjene i dopune od 1. sije¢nja 2024. godine. Drustvo jo$ uvijek procjenjuje
ucinke izmjena standarda na financijske izvjestaje.

V. Izmjene i dopune MRS-a 12 Porezi na dobit: Medunarodna porezna reforma — Pillar Two
Model Rules

'Porezi drugog stupa' su porezi koji proizlaze iz poreznih zakona donesenih ili sustinski donesenih za
provedbu modela pravila drugog stupa koje je objavila Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj.
Pravila modela drugog stupa imaju za cilj osigurati da velike multinacionalne grupe placaju poreze
najmanje po stopi od najmanje 15 posto na prihod koji proizlazi iz svake jurisdikcije u kojoj posluju
primjenom sustava dodatnih poreza. Postoje tri aktivna mehanizma u okviru pravila modela drugog
stupa koje zemlje mogu usvojiti: pravilo o ukljucivanju dohotka, pravilo o smanjenom oporezivanju i
kvalificirani domaci minimalni dodatni porez. Cesto se nazivaju ,,globalni minimalni top-up porez* ili
»top-up” porez.

Izmjene i dopune otklonit ¢ée zabrinutosti dionika u vezi s ra¢unovodstvenim tretmanom odgodenog
poreza u vezi s novim dodatnim porezom prema MSFI-jevima na sljedeéi nacin:
* pruzanje subjektima privremenog obveznog oslobadanja od obradunavanja odgodenog
poreza za dopunski porez; i
* zahtijevajuéi od subjekata da dostave nove objave u vezi s dodatnim porezom i olakSicama.

Drustvo ¢e primijeniti izmjene i dopune nakon donosSenja odgovarajuceg poreznog zakona.

Drustvo ne ocekuje da ¢e dolje navedeni drugi novi standardi koji joS nisu stupili na snagu imati
znacajan utjecaj na financijske izvjestaje Drustva.

- MSFI 10 i MRS 28: Prodaja ili ulaganje imovine izmedu ulagaca i njegovog pridruzenog
drustva ili zajednic¢kog pothvata;

- Klasifikacija obveza kao tekucih ili dugoro¢nih (Dopune MRS-a 1 );

- Nedostatak mogucénosti zamjene (Dodaci MRS-u 21).
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3.2.Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina osim goodwilla iskazuje se po trosku nabave i amortizira se pravocrtnom
metodom tijekom procijenjenog vijeka trajanja od dvije do pet godina.

Licence za softver kapitaliziraju su na temelju troskova stjecanja i troskova koji nastaju dovodenjem
softvera u radno stanje.

Goodwill predstavlja visak ukupnog iznosa prenesene naknade i iznosa priznatog za nekontrolirajuci
udio nad neto steCenom prepoznatljivom imovinom i preuzetim obvezama. Goodwill pri stjecanju
ovisnih drustava ukljucen je u nematerijalnu imovinu. Odvojeno priznati goodwill testira se svake
godine na umanjenje vrijednosti i knjiZi se po trosku umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja
vrijednosti. Gubici od umanjenja vrijednosti goodwilla se ne otpustaju. Goodwill se alocira na jedinicu
koja generira novac u svrhu testiranja umanjenja vrijednosti. Alokacija se radi na te jedinice koje
generiraju novac od kojih se ocekuje da ¢e imati korist od poslovne kombinacije iz koje je goodwill
proizaSao (biljeska 16.).

Korisni ekonomski vijek nematerijalne imovine

Drustvo nastavlja koristiti odredenu nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana . Stope
amortizacije pocetno su odredene u skladu s najboljom procjenom vijeka trajanja takve nematerijalne
imovine.

3.3.0prema

Oprema je iskazana u bilanci po povijesnom trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Povijesni trosak ukljucuje trosak koji je izravno povezan
sa stjecanjem imovine.

Naknadni troskovi ukljucuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati buduc¢e ekonomske koristi od spomenute imovine, te ako
se troSak imovine moZe pouzdano mjeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali troskovi investicijskog i tekuceg odrZavanja terete racun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Amortizacija se obracunava primjenom pravocrtne metode u svrhu alokacije troska tijekom
procijenjenog korisnog vijeka uporabe. Amortizacija se obraunava za svako sredstvo sve do potpune
amortizacije sredstva ili do rezidualne vrijednosti sredstva ako je znacajna.

Godisnje amortizacijske stope temeljene na procijenjenom korisnom vijeku uporabe su kako slijedi:

Godisnja stopa Korisni vijek
trajanjau
godinama

Oprema 25% 4
Namjestaj i uredska oprema 10% 10
Ostalo 20%-25% 4-5

Rezidualna vrijednost imovine i korisni vijek uporabe pregledavaju se na svaki datum bilance i po
potrebi uskladuju.

U slucaju da je knjigovodstveni iznos imovine veci od procijenjenog nadoknadivog iznosa, razlika se
otpisuje do nadoknadivog iznosa.

Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom prihoda i knjigovodstvene vrijednosti
sredstva i priznaju se u racunu dobiti i gubitka.
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Korisni ekonomski vijek opreme

Drustvo nastavlja koristiti odredenu opremu koja je u potpunosti amortizirana. Stope amortizacije
pocetno su odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka takve opreme.

3.4.Financijska imovina

Drustvo je usvojilo MSFI 9 - Financijski instrumenti, koji zamjenjuje MRS 39 - Financijski instrumenti:
klasifikacija i mjerenje, od 1. sijecnja 2022. Tijekom 2022. Drustvo je mjerilo financijsku imovinu prema
MRS-u 39 i MSFI-ju 9 kako bi osiguralo usporedne podatke u 2023.

Glavni novi aspekti su sljededi:

- Klasifikacija i mjerenje financijske imovine na temelju poslovnog modela i karakteristika
novcanih tokova koje generiraju financijski instrumenti (SPPI test - Iskljuivo pla¢anje glavnice
i kamata).

- Uvodenje jedinstvenog modela umanjenja vrijednosti, za primjenu na svu financijsku imovinu
koja se ne mjeri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, na temelju modela o¢ekivanog
kreditnog gubitka (ECL). Priznavanje ocekivanog gubitka predvideno je tijekom Zivotnog vijeka
financijskog instrumenta kada se otkriju znacajna povecanja kreditnog rizika od pocetnog
priznavanja. Inace, priznavanje ocekivanog gubitka temelji se na 12-mjese¢nom razdoblju.

Klasifikacija i mjerenje
l. Financijska imovina

MSFI 9 predvida pristup klasifikaciji financijskih instrumenata koji se temelji na modelima kroz koje se
upravlja financijskim instrumentima (poslovni modeli) i na njihovim ugovornim karakteristikama
novcanog tijeka (SPPI test — Iskljuivo plac¢anje glavnice i kamata).

Standard identificira tri moguca poslovna modela:

- “Hold to collect” s ciliem drzanja financijske imovine do dospijec¢a i naplate ugovorenih
novcanih tokova.

- “Hold to collect and sell” s ciljem drzanja financijske imovine, kako za prikupljanje ugovorenih
novcanih tokova tako i za ostvarivanje dobiti od njihove prodaje.

- “Other” koji pokriva sve slucajeve koji nisu ukljuceni u prethodna dva poslovna modela.

Drustvo je provelo cjelovitu analizu nacina upravljanja investicijskim portfeljem, s obzirom na
specificnosti vezane uz upravljanje poslovima osiguranja i pomoc¢nim djelatnostima, te zakljucilo da je
model ,,Hold to collect and sell” glavni poslovni model Drustva.

Osim analize vezane uz poslovni model, standard zahtijeva analizu ugovornih uvjeta financijske
imovine. Kako bi se omogucila njihova klasifikacija po amortiziranom trosku (AC) ili po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOCI), nov¢ani tokovi koje generira financijska imovina moraju se
izvrsiti iskljuc¢ivo pla¢anjem glavnice i kamata (SPPI test). Ova analiza se provodi za duZnicke
vrijednosne papire i zajmove, na razini pojedinacnog financijskog instrumenta, te od trenutka
pocetnog priznavanja u financijskim izvjestajima.

Ugovorna analiza novéanog toka za financijsku imovinu mora se temeljiti na opéem konceptu
"osnovnog ugovora o kreditiranju". Ako odredene ugovorne klauzule uvode izloZenost riziku ili
volatilnosti ugovornih novcanih tokova koji nisu u skladu s ovim konceptom, ugovorni tokovi nisu u
skladu sa zahtjevima SPPI-ja (npr. novcani tokovi izloZeni promjenama cijena dionica, indeksa ili robe).
Ako postoje ugovorni uvjeti koji mijenjaju element vremenske vrijednosti novca, potrebno je provesti
,benchmark cash flows test” - uzimajuéi u obzir kvantitativne i kvalitativhe elemente - kako bi se
potvrdilo zadovoljavaju li ugovorni novcani tokovi i dalje SPPI zahtjeve.
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Sukladno rezultatima poslovnog modela i SPPI testa, financijska imovina se moze klasificirati u sljedece
racunovodstvene kategorije:

- Financijska imovina po amortiziranom trosku: ukljucuje duznicke instrumente kojima se
upravlja prema poslovhom modelu “hold to collect”, ¢iji su ugovorni uvjeti predstavljeni
iskljucivo isplatama glavnice i kamata (SPPI test prosao).

- Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit s recikliranjem u racunu
dobiti i gubitka: ukljucuje duznicke instrumente kojima se upravlja prema poslovnhom modelu
,hold to collect and sell“, Ciji se ugovorni uvjeti izvrsavaju iskljuCivo plaéanjem glavnice i
kamata (SPPI test prosao).

- Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka: ukljucuje svu financijsku
imovinu kojom se upravlja prema poslovhom modelu “other” i financijsku imovinu koja se
obvezno mjeri po fer vrijednosti jer nije prosla SPPI test.

Za vlasnicke financijske instrumente, standard zahtijeva mjerenje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka, osim za instrumente koji se ne drZe u svrhu trgovanja, za koje je usvojena opcija neopozivog
odredivanja po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ako se usvoji ova opcija, komponente
prihoda osim dividendi ne mogu se reciklirati u racunu dobiti i gubitka. Drustvo je usvojilo opciju
inicijalnog odredivanja po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit za vlasni¢ke instrumente koji
se drze u portfeljima.

Il. Financijske obveze

MSFI 9 ne mijenja bitno prethodna racunovodstvena pravila za klasifikaciju i mjerenje financijskih
obveza. Financijske obveze Drustva iskazane su po amortiziranom trosku.

[l. Umanjenje vrijednosti

U skladu s MSFI 9, Drustvo ima pristup umanjenja za duznicke instrumente koji se mjere po
amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit na temelju ocekivanih
kreditnih gubitaka (ECL). Pristup umanjenja vrijednosti temelji se na tri faze ovisno o promjeni kreditne
kvalitete instrumenta od datuma pocetnog priznavanja.

Poglavito:

- Faza 1 ukljucuje duZnic¢ke instrumente koji na datum izvjeStavanja nisu prijavili znacajno
povecanje kreditnog rizika od pocetnog priznavanja ili koji imaju nizak kreditni rizik na datum
izvjeStavanja (investment grade - low credit risk exemption). Za ovu imovinu, 12-mjesecni
ocekivani kreditni gubici priznaju se u ra¢unu dobiti i gubitka. Kamata se obracunava na
amortizirani trosak instrumenta.

- Faza 2 ukljucuje duznicke instrumente koji su prijavili znacajno povedanje kreditnog rizika od
pocetnog priznavanja (osim ako su investicijskog razreda na datum izvjestavanja), ali ne
pokazuju dokaze o umanjenju. Za ovu imovinu ocekivani kreditni gubici koji proizlaze iz svih
mogucéih dogadaja neispunjavanja obveza tijekom cijelog ocekivanog Zivotnog vijeka
financijskog instrumenta (lifetime ECL) priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Kamata se
obracunava na amortizirani trosak instrumenta.

- Faza 3 ukljucuje duznicke instrumente koji pokazuju dokaze o umanjenju vrijednosti. Za ove
instrumente priznaju se ocekivani kreditni gubici koji proizlaze iz svih moguéih dogadaja
neispunjavanja obveza tijekom cijelog ocekivanog vijeka trajanja instrumenta, uz
uravnoteZenje stavaka u racunu dobiti i gubitka. Kamata se obracunava na amortizirani trosak
instrumenta.
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Izracun ocekivanog kreditnog gubitka temelji se na parametrima vjerojatnosti neispunjavanja obveza
(PD), gubitka u slu¢aju neispunjenja obveza (LGD) i ukupne izloZenosti u neispunjenju obveza (EAD) na
koje utjecu informacije o buduénosti dobivene obradom specifi¢nih scenarija.

Sto se ti¢e kvantifikacije znacajnog povedanja kreditnog rizika, potrebnog za alociranje duZni¢kih
instrumenata u razlicite faze. Drustvo je definiralo model koji se temelji na kombinaciji kvantitativnih
elemenata (npr. mjerenje temeljeno na usporedbi s doZivotnom vjerojatnosc¢u neispunjavanja obveza)
i kvalitativnih elemenata (npr. popisi za pregledavanje). Slican pristup koristi se za identifikaciju
dogadaja neispunjavanja obveza, potrebnih za klasifikaciju instrumenta u Fazu 3. U pristupima koje
koristi Drustvo za kvantificiranje znacajnog povecanja kreditnog rizika, izuzeée od niskog kreditnog
rizika ne uzima se izravno u obzir.

Model takoder predvida mogucnost pojednostavljenog pristupa za potraZivanja od kupaca i najmove,
za koje nije potrebno racunati 12-mjesecne ocekivane kreditne gubitke, ve¢ se uvijek priznaju
ocekivani kreditni gubici tijekom vijeka trajanja.

Uvodenje modela ocekivanih kreditnih gubitaka nije imalo utjecaj na financijska izvje$¢a, odrazavajudi
snazan kreditni rejting portfelja duznickih vrijednosnih papira koje Drustvo drzi u portfeljima.

V. Fer vrijednost

Financijska imovina koja se pri po¢etnom priznavanju mjeri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka (FVTPL) i po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOCI) iskazuje se po fer
vrijednosti. Zajmovi, depoziti, potrazivanja i financijska imovina koja se drZi do dospijeca iskazuju se
po amortiziranom trosku primjenom metode diskontiranja buducée vrijednosti novcéanih tokova
primjenom efektivnih kamatnih stopa, korigiranih za umanjenja vrijednosti.

V. Tranzicijski pristup

Drustvo se koristilo neobveznim pristupom u procesu tranzicije, koji omogucuje subjektima da kod
prve primjene MSFI 17 i MSFI 9 istodobno predstavljaju usporedne informacije o financijskoj imovini,
ukljuéujuci i imovinu koja se drzi u vezi s aktivnostima koje nisu povezane s ugovorima u podrudju
primjene MSFI 17, na nacin da se i na tu financijsku imovinu primjenjuju zahtjevi za klasifikaciju i
mjerenje iz MISFI 9.

Drustvo je koristilo razumne i potkrepljive informacije dostupne na datum tranzicije kako bi se
definiralo kako Drustvo ocekuje da Ce se financijska imovina klasificirati i mjeriti pri po¢etnoj primjeni
MSFI 9. Pravila o umanjenju vrijednosti primijenjena su na ponovnu klasifikaciju iako Drustvo to nije
bilo duZno uciniti. Svaka razlika izmedu prethodne knjigovodstvene vrijednosti financijskog
instrumenta i iznosa koji je rezultat promjenjene ponovne klasifikacije priznata je u kapitalu na datum
tranzicije.

Kako bi se smanjila racunovodstvena neuskladenost, klasifikacija financijske imovine za pocetnu
bilancu u skladu s MSFI 9 u najvecoj je mogucéoj mjeri uskladena s opcijom OCI MSFI 17 (sto znadi da
se financijski prihodi ili rashodi Drustva rasclanjuju izmedu iznosa ukljuéenih u dobit ili gubitak i iznosa
ukljuéenih u ostalu sveobuhvatnu dobit) odabranih za ugovore o osiguranju i reosiguranju koje Drustvo
izdaje i drzi.

34



BiljeSke uz financijska izvjesc¢a
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

VL. Naknadno mjerenje i dobici i gubici

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz | Mjereno po fer vrijednosti. Neto dobici i gubici,
racun dobiti i gubitka FVTPL ukljucujuci bilo koju kamatu ili prihod od dividende i
dobici ili gubici od tecajnih razlika, priznaju se u
dobiti ili gubitku , osim ako proizlaze iz izvedenica
kao instrumenta zastite neto vrijednosti ulaganja.

Duznicki financijski instrumenti u FVOCI Mjereno po fer vrijednosti. Kamatni prihod izracunat
primjenom metode efektivne kamtne stope, tecajne
razlike i umanjenje vrijednosti priznaju se kroz racun
dobiti i gubitka. Ostali neto dobici i gubici se priznaju
u OCl i akumuliraju u rezervi fer vrijednosti. Pri
prestanku priznavanja, dobici i gubici akumulirani u
OCI priznaju se kroz racun dobiti i gubitka.

Vlasnicki financijski instrumenti u FVOCI Mjereno po fer vrijednosti. Dividende se priznaju kao
prihod u dobiti ili gubitku u trenutku stjecanja prava
na isplatu dividende, osim ako jasno predstavljaju
povrat dijela troSkova ulaganja. Ostali neto dobici i
gubici se priznaju u OCl i nikad se ne priznaju kroz
racun dobiti ili gubitka. Kumulativno dobici i gubici
priznati u OCl prenose se u zadrzanu dobit u trenutku
prodaje financijske imovine.

Financijska imovina po amortiziranom | Mjereno po amortiziranom troSku primjenom
trosku metode efektivnhe kamatne stope. Kamatni prihod,
dobici i gubici od tecajnih razlika te umanjenja
vrijednosti iskazuju se u dobiti ili gubitku. Svaka dobit
ili gubitak od prestanka priznavanja se takoder
iskazuje u racunu dobiti ili gubitka.

3.5.Financijski imovine kod koje rizik ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja

Imovina kod koje rizik ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka (FVTPL) nakon pocetnog priznavanja. Imovina se odnosi na VFA poslovne portfelje i stoga ne
utjece izravno na racun dobiti i gubitka, bududi da su promjene u fer vrijednosti financijske imovine
kompenzirane simetri¢nim kretanjem u referentnim obvezama osiguranja.
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3.6.Prijeboj financijske imovine i financijskih obveza

Financijska imovina i obveze prebijaju se i neto iznos iskazan je u bilanci ako postoji zakonoski
provedivo pravo na prebijanje priznatih iznosa i ako postoji namjera namire na neto osnovi ili
realizacije imovine i istodobne namire obveze.

3.7.Najmovi

Drustvo unajmljuje razli¢ite urede i vozila. Ugovori o najmu obic¢no se sklapaju na neodredeno vrijeme
s mogucnosc¢u otkaza ugovora od strane najmodavca i najmoprimca. Pri sklapanju ugovora Drustvo
ocjenjuje je li rije¢ o ugovoru o najmu odnosno sadrzava li ugovor najam. Prema MSFI-ju 16 rijec je o
ugovoru o najmu ili ugovoru koji sadrzava najam ako se njime prenosi pravo nadzora nad uporabom
utvrdene imovine u odredenom vremenskom razdoblju u zamjenu za naknadu. Drustvo ne odvaja
komponente koje se ne odnose na najam od komponenata koje se odnose na najam, vec sve povezane
komponente obracunava kao jedinstvenu komponentu najma.

O uvjetima zakupa pregovara se na individualnoj osnovi te ugovori mogu imati razlicite uvjete. Ugovori
o zakupu ne namecu nikakve druge ugovorne odredbe osim sigurnosnih odredbi vezano uz prostore u
najmu. Prostori koji su u najmu ne smiju se koristiti kao instrumenti osiguranja povrata kredita.

Imovina i obveze koje proizlaze iz najma inicijalno se mjere po sadasnjoj vrijednosti buducih obveza iz
tih ugovora. Obveze zakupa ukljucuju neto sadasnju vrijednost fiksnih pla¢anja, umanjene za bilo koja
potraZivanja poticaja za zakup i pla¢anje penala za raskid najma, ako uvjeti ugovora o najmu sadrzavaju
moguénost da ée Drustvo koristiti tu opciju.

Pla¢anja najma koja se izvrSavaju pod razumno odredenim opcijama produljenja takoder su ukljucena
u mjerenje obveze.

Plac¢anja zakupa diskontiraju se koristenjem kamatne stope koja je implicitna u najmu. Ako se ta stopa
ne moZe lako odrediti, Sto je opcenito slucaj za najmove u Drustvu, koristi se inkrementalna stopa
zaduZenja najmoprimca, Sto je stopa koju bi pojedinacni najmoprimac trebao platiti da posuduje
sredstva potrebna za dobivanje imovine sliéne vrijednosti na imovinu s pravom upotrebe u slicnom
ekonomskom okruZenju sa slicnim uvjetima, sigurnosc¢u i uvjetima.

Za odredivanje inkrementalne stope zaduzivanja, Drustvo:

e gdje je to moguce, koristi nedavne uvjete financiranja trecih strana najmodavaca kao polaznu
tocku, prilagodenu da odraZava promjene u uvjetima financiranja kao da je samo financirano
od trece strane

e za najmove za koje nisu poznati uvjeti financiranja od strane tredih strana koristi pristup
nadogradnje koji zapocinje bez-rizicnom kamatnom stopom prilagodenom kreditnom riziku, i
vrsi prilagodbe specificne za najam, npr. rok, zemlju, valutu i sigurnost.

Plac¢anja zakupa raspodjeljuju se izmedu glavnice i troSkova financiranja. TroSkovi financiranja priznaju
se u dobiti ili gubitku tijekom razdoblja najma obracunom konstantne kamatne stope na preostali
saldo obveze za svako razdoblje.

Imovina s pravom koriStenja inicijalno se mjeri po trosku koji sadrzi sljedeée:

e iznos pocetne obveze zakupa

e bilo kakva placanja zakupa izvrSsena na ili prije datuma pocetka, umanjena za primljene
poticaje za zakup

e bilo koji pocetni izravni troskovi, i

e troSkovi obnove.

Imovina s pravom koristenja naknadno se amortizira ravhomjerno prema kra¢em od vijeka trajanja
imovine ili trajanja zakupa. Ako je izvjesno da ée Drustvo iskoristiti opciju kupnje, imovina s pravom
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koristenja amortizira se tijekom korisnog vijeka trajanja sredstva. Obveze po najmu naknadno se mjere
po amortiziranom trosku metodom efektivne kamatne stope.

Pla¢anja povezana s kratkoro¢nim najmovima i svi najmovi imovine male vrijednosti (mala vrijednost
definirana je kao 5 tisu¢a EUR) priznaju se kao trosak u dobiti ili gubitku prema placenom trosku.
Kratkoro¢ni najmovi su najmovi s rokom najma od 12 mjeseci ili kra¢im. Imovina male vrijednosti
sastoji se od IT opreme i uredskog namjestaja.

Opcija produljenja i raskida

Opcije produljenja i raskida uklju¢ene su u brojne zakupnine. One se koriste za maksimiziranje
operativne fleksibilnosti u pogledu upravljanja imovinom koja se koristi u poslovanju Grupe. Grupa i
odgovarajuci najmodavac mogu iskoristiti vec¢inu opcija produljenja i raskida.

3.8.Novac i novcani ekvivalenti

Gotovi novac i ekvivalentna imovina, novac u blagajni i novac kod banaka dostupan na zahtjev vrednovani
su po nominalnim vrijednostima .

Novac i salda na racunima kod banaka i drugih financijskih institucija tretiraju se odvojeno za
monetarnu imovinu denominiranu u domadoj valuti i zasebno za monetarnu imovinu denominiranu u
stranim valutama, koja se mora odvojiti na monetarnu imovinu koja je odmah dostupna i onu poloZenu
kao depoziti na otkup na otkazni rok (depoziti po videnju). Novac Drustva sastoji se isklju¢ivo od novca
u banci ili blagajni, dok novcani ekvivalenti ukljucuju depozite po videnju koji sluZe za osiguranje
kratkoroc¢ne likvidnosti i kratkoro€ne depozite poloZzene s originalnim dospije¢em do tri mjeseca.

3.9.Troskovi osoblja

(a) Obveze za mirovine i ostale obveze nakon umirovljenja

U toku redovnog poslovanja prilikom isplata pla¢a Drustvo u ime svojih zaposlenika koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno zakonu. Obvezni
mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio troska plaéa kada se obracunaju. Drustvo nema
dodatni mirovinski plan te stoga nema nikakvih drugih obveza u svezi s mirovinama zaposlenika.
Nadalje, Drustvo nema obvezu osiguravanja bilo kojih drugih primanja zaposlenika nakon njihova
umirovljenja.

(b) Kratkoroc¢na primanja zaposlenih

Drustvo priznaje rezerviranje za bonuse kada postoji ugovorna obveza ili praksa iz proslosti na temelju
koje je nastala izvedena obveza.

3.10. Pla¢anja temeljena na dionicama
Klju¢ni zaposlenici Drustva primaju naknadu u obliku isplata na temelju dionica, pri ¢emu pruZaju
usluge kao naknadu za vlasnicke instrumente (transakcije podmirene vlasnickim kapitalom). Drustvo

nema obvezu podmiriti transakciju temeljenu na dionicama. Transakcija ¢e se namiriti dionicama koje
je izdalo drustvo Assicurazioni Generali S.p.A (krajnje mati¢no drustvo).
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Transakcije u obliku viasnickih vrijednosnica

Trosak transakcija podmirenih vilasni¢kim vrijednosnicama utvrduje se prema fer vrijednosti na datum
dodjele prava na stjecanje dionica koristenjem odgovarajuc¢eg modela vrednovanja. Taj se trosak
priznaje zajedno s odgovarajuéim poveéanjem zadrzane dobiti u kapitalu i rezervama, u razdoblju u
kojem su usluge i/ili aktivnosti izvrSene. Kumulativni trosak priznat za transakcije podmirene
vlasnickim vrijednosnicama na svaki datum izvjestavanja do datuma stjecanja prava odraZava stupanj
do kojeg je ostvareno pravo na stjecanje i najbolju procjenu broja vlasnickih vrijednosnica koji ¢e u
konacnici biti steceni. Trosak ili prihod priznat u racunu dobiti ili gubitka za razdoblje predstavlja
kretanje kumulativnog troska priznatog na pocetku i kraju tog razdoblja unutar stavke ostalih troskova.
Troskovi za naknade u obliku vlasnickih vrijednosnica koje ne zadovoljavaju kona¢ne uvjete stjecanja
se ne priznaju, osim za transakcije podmirene vlasni¢kim kapitalom za koje je stjecanje uvjetovano
trziSnim uvjetima ili drugim ¢imbenicima. Oni se tretiraju kao da je zadovoljeno pravo stjecanja,
neovisno o tome jesu li ispunjeni trzisni ili drugi ¢imbenici, pod uvjetom da su zadovoljeni svi ostali
uvjeti izvrSenja usluge i/ili aktivnosti.

Kada se promijene uvjeti nagradivanja menadZmenta temeljenog na dionicama, minimalni priznati
trosak je troSak da uvjeti nisu izmijenjeni, ako su ispunjeni izvorni uvjeti stjecanja dionica. Dodatni
troSak priznaje se za svaku promjenu koja poveéava ukupnu fer vrijednost transakcije isplate
temeljene na dionicamaiili je na neki drugi nacin povoljnija za zaposlenika na datum izmjene. U slucaju
otkaza prethodno odobrene sheme nagradivanja u dionicama od strane Drustva, smatra se da su
ispunjeni uvjeti stjecanja bonusa, a svi povezani troskovi koji joS nisu bili priznati do tada se odmah
priznaju. To ukljucuje svaki bonus za koji nisu bili ispunjeni uvjeti bez prava stjecanje unutar kontrole
Drustva ili zaposlenika. Medutim, ako je shema nagradivanja zamijenjena novom i odredena kao
zamjenska na datum kada je dodijeljena, otkazana i nova shema nagradivanja tretiraju se kao da je
doslo do izmjene izvorne sheme, kao Sto je opisano u prethodnom stavku.

3.11. Rezerviranje za obveze i troskove

Rezervacija je priznata ako, kao rezultat proslog dogadaja, Drustvo ima trenutnu pravnu ili ocekivanu
obvezu koja moZe biti pouzdano procijenjena, i izvjesno je da ¢e odljev ekonomskih koristi biti
potreban za namirenje obveze. Rezervacije su utvrdene diskontiranjem ocekivanih buduéih novcanih
tokova po stopi prije poreza koja reflektira trenutne trziSne procjene vremenske vrijednosti novca i
rizika specificnog za obvezu.

3.12. Kapital
Dionicki kapital
Dionicki kapital sastoji se od redovnih dionica Cija je vrijednost jednaka nominalnoj vrijednosti.

Ostala sveobuhvatna dobit

Visak revalorizacijske rezerve ukljucuje revalorizacijsko uskladenje u vezi s promjenama i vrednovanjem
financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Iznosi revalorizacijskih rezervi
iskazani u bilanci uskladeni su za iznose odgodenog poreza.

Ostala sveobuhvatna dobit takoder ukljucuje financijsku pri¢uvu iz ugovora o osiguranju i reosiguranju
umanjenu za porez koji se odnosi na promjene u imovini i obvezama iz ugovora o osiguranju i reosiguranju
koje proizlaze iz promjene trenutne diskontne stope u odnosu na fiksnu stopu.

Ostale rezerve

Ostale rezerve ukljucuju zakonske rezerve i uplate vlasnika iznad temeljnog kapitala. Ove pricuve
nisu raspodjeljive.
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ZadrZana dobit ili preneseni gubici
Stavka ukljucuje gubitke/(dobiti) iz prethodnih razdoblja i u¢inak pocetne primjene MSFI 17 i MSFI 9.

3.13. Umanjenje nefinancijske imovine

Godisnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima neogranicen korisni vijek uporabe i
koja se ne amortizira (kao Sto je zemljiste). Imovina koja se amortizira pregledava se zbog umanjenja
vrijednosti kad dogadaji ili promijenjene okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost mozda
nije nadoknadiva. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kao razlika izmedu knjigovodstvene
vrijednosti imovine i njenog nadoknadivog iznosa. Nadoknadivi iznos je fer vrijednost imovine
umanjena za troskove prodaje ili vrijednost imovine u uporabi, ovisno o tome koji je visi. Za potrebe
procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najnizi nivo kako bi se pojedinac¢no utvrdio
novcani tijek (jedinice stvaranja novca). Nefinancijska imovina, osim goodwilla, za koju je iskazan
gubitak od umanjenja vrijednosti, provjerava se na svaki datum izvjeStavanja radi moguceg ukidanja
umanjenja vrijednosti.

3.14. Raspodjela rezultata na Zivotna i neZivotna osiguranja

Poslovni segmenti se izvjeStavaju u skladu s internim izvjeStavanjem prema glavnom donositelju
poslovnih odluka. Kao glavni donositelj poslovnih odluka odgovoran za dodjelu sredstava i procjenu
rezultata poslovnih segmenata identificirana je Uprava koja donosi strateske odluke.

Raspodjela troskova izmedu segmenata Zivotnih i neZivotnih osiguranja

Prihod od ulaganja, realizirani i nerealizirani dobici i gubici, troskovi i naknade koje proizlaze iz
neZivotnih poslovnih sredstava, izravno su ukljuceni u poslovni segment neZivotnih osiguranja. Prihod
od ulaganja, realizirani i nerealizirani dobici i gubici, troskovi i naknade koje proizlaze iz Zivotnih
osiguranja su izravno ukljuceni u poslovni segment Zivotnog osiguranja.

Tijekom godine direktni administrativni troskovi izravno terete segment Zivotnih ili neZivotnih
osiguranja. Za administrativne troskove koji se ne mogu izravno dodijeliti, koristi se klju¢ izveden iz
ostalih troskova pribave za raspodjelu troskova izmedu Zivotnih i neZivotnih segmenata.

Provizije se knjize odvojeno na segmente Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Znacajan dio troskova
osoblja rasporeduje se izravno na segmente Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Ako se troskovi osoblja
ne mogu izravno rasporediti na pojedini segment, radi se procjena na temelju premije i vremena
provedenog na Zivotnim i neZivotnim osiguranjima.

Ostali troskovi pribave rasporeduju se izravno na nezivotni i Zivotni segment, ili se rasporeduju na
temelju premije i vremena provedenog na Zivotnim i neZivotnim osiguranjima.

Raspodjela imovine i kapitala

Oprema i nematerijalna imovina izravno su rasporedeni na Zivotni i neZivotni segment. Financijska
ulaganja se rasporeduju prema izvoru sredstava. Kapital se rasporeduje u skladu s minimalnim
regulatornim kapitalnim zahtjevima. Rezerve fer vrijednosti, ostale rezerve i zadrzana dobit odvajaju
se temeljem stvarnog rezultata povezanog segmenta.

3.15. Ostale obveze

Ostale obveze ukljucuju kratkorocne razgranicene i odgodene stavke koje se sastoje od kratkorocnih
primanja zaposlenika, kratkoro¢no rezerviranih troskova i kratkoroc¢no odgodenih prihoda, obveze za
isplatu dividendi te ostale poslovne obveze, kao sto su kratkorocne obveze prema zaposlenicima, za
vrijednosne papire, primljene predujmove i druge slicne stavke.
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Kratkorocno rezervirani troskovi

Kratkoro¢no rezervirani troskovi nastaju s namjerom da se nastali troskovi rasporede u racunu dobiti
i gubitka, iako ti troSkovi joS nisu nastali. S obzirom na prosla kretanja u poslovanju, Uprava moze
procijeniti troSkove koji ¢e nastati u promatranom razdoblju, iako joS nije pristigla relevantna
dokumentacija. Na temelju ove procjene radi se rezervacija troskova u financijskim izvjes¢ima. Kada
se poslovni dogadaj dogodi, rezervirani troskovi se umanjuju, a razlika izmedu rezerviranih i stvarnih
troskova priznaje se kroz racun dobiti i gubitka. Osim toga, izdaci za neiskoristeni godisnji odmor vode
se u okviru kratkoroc¢no rezerviranih troskova.

3.16. MSFI 17 ugovori o osiguranju, reosiguranju i ulaganju

Ugovori prema kojima Drustvo preuzima znacajan rizik osiguranja od druge strane (ugovaratelja
osiguranja) klasificiraju se kao ugovori o osiguranju. Ugovori koje drzi Drustvo prema kojima prenosi
znacajan rizik osiguranja povezan s temeljnim ugovorima o osiguranju klasificiraju se kao ugovori o
reosiguranju. Rizik osiguranja razlikuje se od financijskog rizika.

Drustvo je primijenilo MSFI 17 na sve ugovore koji zadovoljavaju definiciju ugovora o osiguranju:

a) izdane ugovore o osiguranju;

b) ugovore o reosiguranju; i

c) ugovore o ulaganju sa znacajkama diskrecijskog sudjelovanja izdane ako drustvo takoder izdaje
ugovore o osiguranju.

Drustvo nema znacajnih utjecaja na klasifikaciju ugovora o osiguranju u usporedbi s MSFI 4.

Ugovori o osiguranju klasificiraju se kao ugovori s direktnim sudjelovanjem ili ugovori bez obiljeZja
direktnog sudjelovanja. Ugovori s direktnim sudjelovanjem su ugovori za koje, na pocetku:
e ugovorni uvjeti odreduju da imatelj police sudjeluje u udjelu jasno odredene povezane
imovine;
e Drustvo ocekuje platiti osiguraniku iznos koji je jednak znacajnom udjelu povrata fer
vrijednosti na predmetne stavke; i
e Drustvo oc¢ekuje da ¢e znacajan dio bilo koje promjene u iznosima koji se plaé¢aju ugovaratelju
police varirati s promjenom fer vrijednosti povezane imovine.

Svi ostali ugovori o osiguranju i svi ugovori o reosiguranju klasificirani su kao ugovori bez obiljeZja
izravnog sudjelovanja. Neki od tih ugovora mjere se prema PAA metodi.

Ugovori o osiguranju i reosiguranju
Razdvajanje komponenta ugovora o osiguranju

Ugovori o osiguranju stvaraju skup prava i obveza koji zajedno generiraju paket novcanih tokova. Dok
neke vrste ugovora o osiguranju pruZaju samo osiguravajuce pokrice (npr. vecina kratkorocnih
neZivotnih ugovora), druge vrste ugovora o osiguranju mogu sadrzavati jednu ili viSe komponenti koje
bi bile unutar dosega drugog standarda da su zasebni ugovori.
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Neki ugovori o osiguranju mogu sadrzavati:
e komponente ulaganja (npr. Cisti depoziti, kao Sto su financijski instrumenti pri cemu subjekt
prima odredeni iznos i obvezuje se vratiti taj iznos s kamatama); komponente robe i usluga
(npr. usluge drugacije od ugovora o osiguranju, kao administracija mirovina, usluge
upravljanja rizicima, upravljanje imovinom ili uskluge skrbnistva); i
e ugradene izvedenice (npr. financijske izvedenice, kao $to su opcije kamatnih stopa ili opcije
povezane s kapitalnim indeksom).
U odredenim slucajevima, posebno definiranim MSFI 17, gore navedene komponente moraju se
zasebno razmatrati i mjeriti prema drugom standardu MSFI-ju.

MSFI 17 zahtijeva odvajanje posebne investicijske komponente od glavnog ugovora. Zapravo,
komponenta ulaganja je razlicita ako, i samo ako su ispunjena oba sljedeca uvjeta:

e investicijska komponenta i komponenta osiguranja nisu u velikoj mjeri medusobno povezane.
Dvije komponente su u velikoj mjeri medusobno povezane ako vrijednost jedne komponente
varira s vrijedno$¢u druge komponente i stoga subjekt ne moZe izmjeriti svaku komponentu
bez razmatranja one druge. Komponente su takoder u velikoj mjeri medusobno povezane ako
osiguranik ne moZe imati koristi od jedne komponente osim ako je prisutna i druga;

e ugovor s uvjetima koji su jednaki investicijskoj komponenti prodan je ili bi se mogao prodati
zasebno na istom trzistu ili u istoj jurisdikciji.

Ako komponenta ulaganja ne zadovoljava dva gornja uvjeta, identificirat ¢e se kao nerazdvojena i MSFI
17 ¢e se primjenjivati na ugovor u cjelini (bez odvajanja od glavnog ugovora) pri ¢emu je ucinak
komponente ulaganja iskljucen iz prihoda od osiguranja i troskova osiguranja.

S obzirom na komponentu usluge, potonja se smatra zasebnom komponentom kada novcani tokovi i
s njima povezani rizici nisu usko povezani s onima koji proizlaze iz primarnog ugovora o osiguranju i

stoga nema dokaza o integraciji izmedu usluge i komponente osiguranja.

Drustvo nije identificiralo znadajan utjecaj novog standarda na klasifikaciju ugovora o osiguranju u
usporedbi s MSFI 4, niti na odvajanje razlic¢itih komponenti ulaganja.

Razina objedinjavanja i pocetno priznavanje
MSFI 17 zahtijeva da Drustvo objedini ugovore na pocetku u grupe za priznavanje, mjerenje,
prezentaciju i objavu. Drustvo mora uspostaviti grupe pri pocetnom priznavanju i ne smije naknadno

ponovno procjenjivati sastav grupa.

Polazna tocka za agregiranje ugovora je identificiranje portfelja ugovora o osiguranju. Portfelj se
sastoji od ugovora koji podlijezu slicnim rizicima i njima se zajednicki upravlja.

Procjena ,sli¢nih rizika” trebala bi uzeti u obzir prevladavajuée rizike ugovora. U slucaju da su
prevladavajudi rizici sli¢ni, tada se za dva ugovora moZe smatrati da su izloZzena slicnim rizicima.
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Drustvo primjenjuje razinu objedinjavanja na Zivotni i neZivotni segment.

Drustvo je definiralo slijedeée portfelje u segmentu Zivotnih osiguranja — osiguranje sa Stednom
komponentom, riziko-osiguranje, osiguranje povezano s udjelima u investicijskim fondovima i ostala
Zivotna osiguranja, a u segmentu neZivotnih osiguranja - osiguranje od odgovornosti za uporabu
motornih vozila; ostala osiguranja motornih vozila; pomorsko osiguranje, osiguranje zracnih letjelica i
transportno osiguranje; osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine; osiguranje opce
odgovornosti; kreditno osiguranje i osiguranje jamstava; osiguranje troSkova pravne zastite;
asistenciju; osiguranje raznih financijskih gubitaka; osiguranje medicinskih troSkova; osiguranje zastite
prihoda.

Sto se ti¢e ugovora o reosiguranju, stajalite Drustva je da portfelj ugovora o reosiguranju moze biti
sastavljen od jednog ili viSe ugovora o reosiguranju grupiranih zajedno kojima se zajedno upravlja ako
su izloZeni sli¢nim rizicima.

MSFI 17 zatim propisuje od DrusStva da podijeli ugovore u svakom portfelju prilikom pocetnog
priznavanja u sljedece skupine:
e skupina ugovora koji su Stetni pri poetnom priznavanju;
e skupina ugovora koji pri po¢etnom priznavanju nemaju znacajnu moguénost da kasnije
postanu Stetni; i
e grupa preostalih ugovora u portfelju.

MSFI 17 propisuje da Drustvo ne smije ukljuciti ugovore izdane u razmaku duZzem od jedne godine u
istu skupinu.

Stoga bi svaki portfelj trebao biti razdvojen u godisnje skupine (kohorte) ili skupine (kohorte) koje se
sastoje od razdoblja kraéih od jedne godine. Sto se ti¢e Zivotnog osiguranja, Drustvo razdvaja svaki
portfelj u godiSnje skupine ili skupine koje se sastoje od razdoblja krac¢ih od jedne godine. Drustvo
primjenjuje metodu alocirane premije za vrednovanje ugovora o nezivotnom osiguranju, ugovora o
reosiguranju (za Zivotna i nezivotna osiguranja) i kratkorocnih poslova zastite Zivota.

Medutim, prema amandmanu izdanom u fazi odobravanja MSFl-ja 17, ¢lanak 2 Uredbe Europske
komisije (EU) 2021/2036 daje subjektu koji primjenjuje MSFI 17 opciju (tj. moguénost izdvajanja) da
ne primjenjuje postavljeni zahtjev dolje u paragrafu 22 MSFl-ja 17 (t]j. godisnji zahtjev za kohortu) na:
e grupe ugovora o osiguranju sa znacajkama izravnog sudjelovanja i grupe ugovora o ulaganju
sa znacajkama diskrecijskog sudjelovanja kako je definirano u Dodatku A Priloga Uredbi, i s
novcanim tokovima koji utjecu ili na koje utjeCu novcani tokovi osiguranicima drugih ugovora
kako je utvrdeno u stavci B67 i B68 Dodatka B tog Priloga;
e skupine ugovora o osiguranju kojima se upravlja kroz generacije ugovora i koji ispunjavaju
uvjete utvrdene u ¢lanku 77.b Direktive 2009/138/EZ te su ih nadzorna tijela odobrila za
primjenu uskladene prilagodbe.

Drustvo nije primjenilo izuze¢e za primjenu godisnje kohorte na svoje ugovore o podjeli dobiti

vrednovane prema VFA modelu, jer ne postoji uzajamnost medu novcanim tokovima razli¢itih
generacija osiguranika.
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Drustvo dijeli portfelje ugovora o reosiguranju koje drzi na isti nacin kao i za izdane ugovore o
osiguranju, pri cemu se pozivanje na Stetne ugovore u tim to¢kama zamjenjuje pozivanjem na ugovore
na kojima postoji neto dobitak pri po¢etnom priznavanju.

Grupa izdanih ugovora o osiguranju priznaje se od najranijeg od sljedecih dogadaja:
e pocetak razdoblja pokriéa;
e datum dospijeca prve uplate ugovaratelja osiguranja ;
e za skupinu ugovora koji su Stetni, u trenutku kada postanu stetni.

S obzirom na ugovore o reosiguranju koji se drze, pocetno priznavanje je postavljeno:
e na pocetku razdoblja pokri¢a,
e utrenutku kada Drustvo priznaje Stetne (neprofitabilne) ugovore o osiguranju koje navedeni
ugovori o reosiguranju pokrivaju, ako je Drustvo sklopilo taj reosigurateljni ugovor na taj
datum ili prije tog datuma.

Novcéani tokovi od stjecanja osiguranja

Novcani tokovi od stjecanja osiguranja rasporeduju se na grupe ugovora o osiguranju koristedi
sustavnu i racionalnu metodu i uzimajuéi u obzir, na nepristran nacin, sve razumne i potkrijepljene
informacije koje su dostupne bez nepotrebnih troskova ili truda.

Ako se novcani tokovi od stjecanja osiguranja mogu izravno pripisati grupi ugovora (npr. provizije
placene pri izdavanju ugovora), tada se rasporeduju na tu grupu. Ako se novcani tokovi od stjecanja
osiguranja mogu izravno pripisati portfelju, ali ne i skupini ugovora, tada se rasporeduju na grupe u
portfelju koristenjem sustavne i racionalne metode.

Na svaki datum izvjeStavanja, Drustvo revidira iznose rasporedene na grupe kako bi odrazavalo sve
promjene u pretpostavkama koje odreduju ulazne podatke za koristenu metodu raspodjele. Iznosi
dodijeljeni grupi ne revidiraju se nakon $to su svi ugovori dodani grupi.

Procjena nadoknadivosti na svaki datum izvjeStavanja, ako Cinjenice i okolnosti ukazuju na to da
imovina za novéane tokove od stjecanje osiguranja moZe biti umanjena (vrijednosno uskladena),
Drustvo priznaje gubitak od vrijednosnog uskladenja tako da knjigovodstveni iznos ne predvida
ocekivane neto novcane priljeve te ako se imovina odnosi na buduca obnavljanja, priznaje gubitak od
umanjenja dobiti od gubitka u mjeri u kojoj ocekuje da ¢e ti novéani tokovi od stjecanja osiguranja
premasiti neto novcani priljev za ocekivane obnove i taj visak nije veé priznat kao gubitak od
umanjenja.

Granice ugovora
Mijerenje grupe ugovora o osiguranju ukljucuje sve ocekivane novcane tokove unutar granica svakog
ugovora unutar grupe ugovora, utvrdene kako slijedi.

a) Ugovori o osiguranju

Novcani tokovi su unutar granica ugovora o osiguranju ako proizlaze iz materijalnih prava i obveza koje
postoje tijekom izvjeStajnog razdoblja u kojem Drustvo moZze prisiliti ugovaratelja osiguranja da plati
premije ili u kojem subjekt ima znacajnu obvezu pruziti ugovaratelju police usluge iz ugovora o
osiguranju.
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Materijalna obveza pruzanja usluga prestaje kada:

e Drustvo ima praktichu mogucénost ponovno procijeniti rizike odredenog ugovaratelja
osiguranja i moZe odrediti cijenu ili razinu koristi u kojoj se u cijelosti odrazavaju ti rizici; ili

e Drustvo ima praktiénu moguénost ponovno procijeniti rizike portfelja ugovora o osiguranju
koji sadrzi taj ugovor i moZe odrediti cijenu ili razinu koristi koja u cijelosti odraZzava rizike tog
portfelja, a odredivanje cijena premija do datuma ponovne procjene ne uzima u obzir rizike
koji se odnose na razdoblja nakon datuma ponovne procjene.

Ponovna procjena rizika uzima u obzir samo rizike prenesene s ugovaratelja osiguranja na Drustvo,
koji mogu ukljucivati i rizike osiguranja i financijske rizike, ali iskljucuju rizike odustanaka i troskova.

b) Ugovori o reosiguranju
Novcani tokovi su unutar granica ugovora ako proizlaze iz materijalnih prava i obveza koje postoje

tijekom izvjestajnog razdoblja u kojem je Drustvo prisilieno platiti iznose reosiguratelju ili ima
materijalno pravo primati usluge od reosiguratelja.

Materijalno pravo na primanje usluga od reosiguratelja prestaje kada reosiguratelj:

e ima prakti¢nu sposobnost ponovnog procjenjivanja rizika koji su mu preneseni i moze postaviti
cijenu ili razinu koristi koja u potpunosti odrazava te ponovno procijenjene rizike; ili

e ima materijalno pravo prekinuti pokrice.

Granice ugovora ponovno se procjenjuju na svaki datum izvjeStavanja kako bi ukljucile ucinak
promjena okolnosti na materijalna prava i obveze Drustva te se stoga mogu promijeniti tijekom
vremena.

Model vrednovanja

Opc¢i model mjerenja predstavlja standardni model mjerenja predviden standardom za mjerenje
imovine i obveza osiguranja.

Prema odredbama standarda, kao osnovna metoda za mjerenje ugovora o osiguranju koristi se Opdi
model mjerenja (GMM) ili Building Block Approach (BBA).

Unutar Zivotnog segmenta, op¢i model mjerenja uglavnom se primjenjuje na Ciste rizicne visegodisnje
proizvode i tradicionalne proizvode sa Stednom komponentom koji nisu prihvatljivi za primjenu
pristupa varijabilne naknade.

Prilikom pocetnog priznavanja, Drustvo mjeri grupu ugovora o osiguranju kao zbroj (a) novcanih
tokova ispunjenja, koji se sastoje od procjena bududih novcanih tokova, prilagodenih da odrazavaju
vremensku vrijednost novca i povezane financijske rizike, i uskladenje rizika za nefinancijski rizik; i (b)
marZe za ugovorenu uslugu (CSM).

CSM skupine ugovora o osiguranju predstavlja nezaradenu dobit koju ¢e Drustvo priznati dok pruza
usluge prema tim ugovorima. Ako se, pri po¢etnom priznavanju grupe ugovora o osiguranju, ukupni
iznos (a) novcanih tokova ispunjenja, (b) svih novcanih tokova nastalih na taj datum i (c) bilo kojeg
iznosa koji proizlazi iz prestanka priznavanja bilo koje imovine ili obveza koje su prethodno priznate,
za novcane tokove koji se odnose na grupu, je neto priljev, tada grupa ugovora nije neprofitabilna. U
ovom slucaju, CSM se mjeri kao jednak i suprotan iznos neto priljeva, Sto rezultira nepostojanjem
prihoda ili rashoda pri po¢etnom priznavanju.
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Ako je ukupno neto odljev, tada je grupa ugovora neprofitabilna. U tom slucaju neto odljev se priznaje
kao gubitak u dobiti ili gubitku. Komponenta gubitka stvorena je da prikaZe iznos neto odljeva novca,
koji odreduje iznose koji se naknadno prikazuju u dobiti ili gubitku kao run-off gubitaka po
neprofitabilnim ugovorima i iskljucuju se iz prihoda osiguranja.

Knjigovodstvena vrijednost grupe ugovora o osiguranju na svaki datum izvjestavanja je zbroj obveze
za preostalo pokric¢e i obveze za nastale Stete. Obveza za preostalo pokrice obuhvada (a) novéane
tokove ispunjenja koji se odnose na usluge koje ¢e se pruzati prema ugovorima u buduc¢im razdobljima
i (b) bilo koji preostali CSM na taj datum. Obveza za nastale Stete ukljucuje novéane tokove ispunjenja
za nastale Stete i troskove koji jos nisu plaéeni, ukljucujuci Stete koje su nastale, ali jos nisu prijavljene.

Novcani tokovi ispunjenja grupa ugovora o osiguranju mjere se na datum izvjestavanja koristedi
trenutne procjene bududih novcanih tokova, trenutne diskontne stope i trenutne procjene uskladenja
za nefinancijski rizik. Promjene u nov¢anim tokovima ispunjenja priznaju se kako slijedi.

Promjene koje se odnose na buduce usluge |Uskladeno u CSM-u (ili priznato u rezultatu usluge osiguranja

u dobiti ili gubitku ako je grupa neprofitabilna)

Promjene koje se odnose na trenutne ili
prosle usluge

Priznato u rezultatu iz ugovora o osiguranju kao dobit ili
gubitak

Ucinci vremenske vrijednosti novca,
financijskog rizika i njihovih promjena na
procijenjene buducée novcane tokove

Priznato kao financijski prihod ili rashod ugovora o osiguranje
kroz racun dobiti i gubitka (efekti diskontiranja i razvoj
prirasta kamata)

Priznato kao financijski prihod ili rashod od ugovora o
osiguranju u OSD (efekti promijene krivulje prinosa priznati

kroz ekonomsku varijancu)

Knjigovodstveni iznos CSM-a na svaki datum izvjeStavanja je knjigovodstveni iznos na pocetku godine,
prilagoden za:

e CSM svih novih ugovora koji su dodani grupi tijekom godine;

e kamate akumulirane na knjigovodstveni iznos CSM-a tijekom godine, mjerene prema
diskontnim stopama na nominalne novcane tokove koji ne variraju na temelju povrata na bilo
koje temeljne stavke utvrdene pri po¢etnom priznavanju;

e promjene u novcanim tokovima ispunjenja koji se odnose na buduée usluge, osim u onoj mjeri
u kojoj:

o sva povecanja novcanih tokova ispunjenja premasuju knjigovodstvenu vrijednost
CSM-a, u kojem se slucaju visak priznaje kao gubitak u dobiti ili gubitku i stvara
komponentu gubitka; ili

o sva smanjenja novcanih tokova ispunjenja rasporeduju se na komponentu gubitka,
ponistavajuci gubitke prethodno priznate u dobiti ili gubitku;

ucinak svih tecajnih razlika na CSM; i

e iznos priznat kao prihod od osiguranja zbog pruZenih usluga u godini.
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Promjene u novéanim tokovima ispunjenja koje se odnose na buduce usluge ukljucuju:

uskladivanja iskustva proizasla iz premija primljenih u godini koja se odnose na buducde usluge
i povezane novCane tokove, mjerena po diskontnim stopama utvrdenim pri pocetnom
priznavanju;

promjene u procjenama sadasnje vrijednosti buducih novcanih tokova u obvezi za preostalo
pokri¢e, mjerene po diskontnim stopama utvrdenim pri poCetnom priznavanju, osim onih koje
proizlaze iz u¢inaka vremenske vrijednosti novca, financijskog rizika i njihovih promjena;

razlike izmedu (a) bilo koje investicijske komponente za koju se ocekuje da ¢e postati plativa
u godini, utvrdene kao plaéanje koje se ocekuje na pocetku godine plus bilo koji financijski
prihod ili rashod osiguranja koji se odnosi na to ocekivano plac¢anje prije nego Sto postane
plativo; i (b) stvarni iznos koji postaje plativ u godini

promjene u prilagodbi rizika za nefinancijski rizik koji se odnose na buducée usluge.

Promjene u diskrecijskim novc¢anim tokovima smatraju se povezanima s buduc¢im uslugama i sukladno

tome prilagodavaju CSM.

Pristup varijabilne naknade (VFA)

Standard propisuje da se VFA moZe primijeniti ako su ispunjeni sljededi uvjeti:

postoji jasno identificiran skup temeljnih stavki definiranih ugovorom (B.101a)

drustvo ocekuje platiti osiguraniku iznos koji je jednak znacajnom udjelu povrata fer
vrijednosti na temeljne stavke ( B.101b) i

drustvo ocekuje da ¢e znacajan dio bilo koje promjene u iznosima koji se plac¢aju ugovaratelju
police varirati s promjenom fer vrijednosti temeljnih stavki.

Ovi uvjeti su ispunjeni samo za unit linked proizvode.

Ugovori o izravhom sudjelovanju su ugovori prema kojima je obveza DrusStva prema ugovaratelju

police umanjena za:

obvezu plaéanja ugovaratelju police iznosa jednakog fer vrijednosti temeljne imovine; i

varijabilnu naknadu u zamjenu za buduée usluge pruZene ugovorima, koja predstavlja iznos
udjela Drustva u fer vrijednosti temeljne imovine umanjen za nov¢ane tokove ispunjenja koji
ne variraju na temelju povrata temeljne imovine. Drustvo pruza investicijske usluge prema
ovim ugovorima obecavajuci povrat ulaganja na temelju temeljne imovine, uz osiguranje.

Drustvo procjenjuje jesu li gore navedeni uvjeti ispunjeni na temelju svojih ocekivanja na pocetku

ugovora i ne ocekuje ponavljanje procjene osim ako se ugovor ne izmijeni. Prilikom mjerenja grupe

ugovora s izravnim sudjelovanjem, Drustvo primjenjuje pristup varijabilne naknade (VFA)

prilagodavanjem novcanih tokova ispunjenja za cjelokupne promjene u obvezi placanja osiguranicima

iznosa jednakog fer vrijednosti temeljnih stavki. Ove promjene se ne odnose na buduée usluge i

priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Drustvo zatim prilagodava CSM za promjene u iznosu udjela

Drustva u fer vrijednosti temeljnih stavki, koje se odnose na buduce usluge, kao $to je objasnjeno u

nastavku.
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Knjigovodstveni iznos CSM-a na svaki datum izvjeStavanja je knjigovodstveni iznos na pocetku godine,
prilagoden za:

e CSM svih novih ugovora koji su dodani grupi tijekom godine;

e promjenu iznosa udjela Drustva u fer vrijednosti temeljnih stavki i promjene u novéanim
tokovima ispunjenja koji se odnose na buduce usluge, osim u onoj mjeri u kojoj:

o smanjenje iznosa udjela Drustva u fer vrijednosti temeljnih stavki ili povecanje
novCanih tokova ispunjenja koji se odnose na buduée usluge premasuje
knjigovodstvenu vrijednost CSM-a, Sto dovodi do gubitka u racunu dobiti ili gubitka (
ukljuceni u troskove usluga osiguranja) i stvaranje komponente gubitka; ili

o povecanje iznosa udjela Drustva u fer vrijednosti temeljnih stavki, ili smanjenje
novcanih tokova ispunjenja koji se odnose na buduée usluge, rasporeduje se na
komponentu gubitka, ponistavajuci gubitke prethodno priznate u dobiti ili gubitku
(uklju€¢eno u troskovi usluga osiguranja );

o ucinak svih tecajnih razlika na CSM; i
e iznos priznat kao prihod od osiguranja zbog pruZenih usluga u godini.

Promjene u novéanim tokovima ispunjenja koje se odnose na buduce usluge uklju¢uju promjene koje
se odnose na budude usluge navedene gore za ugovore bez znacajki izravnog sudjelovanja (mjereno
prema trenutnim diskontnim stopama) i promjene u uc¢inku vremenske vrijednosti novca i financijskih
rizika koji se ne pojavljuju od temeljnih stavki — npr. u¢inak financijskih jamstava.

Drustvo primjenjuje VFA samo na portfelj osiguranja iz Zivotnog segmenta.

Model raspodjele premije (PAA)

Model raspodjele premije predstavlja pojednostavljenu metodu za mjerenje ugovora o osiguranju.
MoZe se primijeniti za ugovore koji imaju razdoblje pokri¢a kraée od jedne godine ili kada Drustvo
razumno ocekuje da se rezultat mjerenja imovine za preostalo pokri¢e neée znacajno razlikovati od
rezultata primjene opéeg modela mjerenja. Kod modela raspodjele premije (PAA), obveza za preostalo
pokrice jednaka je premijama primljenim pri pofetnom priznavanju umanjenu za sve novcane tokove
od pribave osiguranja i sve iznose priznate kao prihod od osiguranja na datum zatvaranja. GMM ostaje
primjenjiv za mjerenje obveze za nastale Stete.

Drustvo primjenjuje PAA za vrednovanje ugovora o neZivotnom osiguranju, ugovora o reosiguranju (za
Zivotno i neZivotno osiguranje) i kratkoroc¢nih poslova zastite Zivota.
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Ugovori o osiguranju

Pri poetnom priznavanju svake grupe ugovora, knjigovodstvenu vrijednost obveze za preostalo
pokrice Cine premije primljene pri pocetnom priznavanju, ako postoje, umanjene za sve novcane
tokove od pribave osiguranja na taj dan, uvecane ili umanjene za sve iznose koji proizlaze iz prestanka
priznavanja na taj dan imovine ili obveza za nov¢ane tokove od pribave osiguranja. Drustvo je odlucilo
ne priznavati novc¢ane tokove pribave osiguranja kada nastanu.

Naknadno se knjigovodstveni iznos obveze za preostalo pokri¢e povecava za sve primljene premije i
amortizaciju novcanih tokova od stjecanja osiguranja priznatih kao rashod i smanjuje za iznos priznat
kao prihod od osiguranja za pruzene usluge i sve dodatne nov¢ane tokove od stjecanja osiguranja
alociranih nakon pocetnog priznanja. Prilikom pocetnog priznavanja svake grupe ugovora, Drustvo
ocekuje da vrijeme izmedu pruzanja svakog dijela usluga i datuma dospije¢a povezane premije ne
bude duZe od godinu dana. Sukladno tome, Drustvo je odlucilo ne uskladiti obvezu za preostalo
pokric¢e kako bi odrazavala vremensku vrijednost novca i u¢inak financijskog rizika.

Ako u bilo kojem trenutku tijekom razdoblja pokri¢a, ¢injenice i okolnosti ukazuju na to da je grupa
ugovora Stetna, Drustvo priznaje gubitak u racunu dobiti ili gubitka i povecava obvezu za preostalo
pokri¢e u onoj mjeri u kojoj trenutne procjene izvrsenja novcanih tokova koji se odnose na preostalo
pokrice premasuju knjigovodstveni iznos obveze za preostalo pokri¢e. Nov¢ani tokovi diskontirani su
po trenutnim stopama.

Drustvo priznaje obvezu za nastale Stete grupe ugovora o osiguranju u iznosu buducéih novcanih tokova

koji se odnose na nastale Stete. Buduci novéani tokovi su diskontirani (po trenutnim stopama).

Ugovori o reosiguranju

Drustvo primjenjuje iste racunovodstvene politike za mjerenje grupe ugovora o reosiguranju.

Ako se komponenta povrata gubitka kreira za grupu ugovora o reosiguranju mjerenih prema pristupu
raspodjele premije, tada Drustvo prilagodava knjigovodstveni iznos imovine za preostalo pokrice.

Prestanak priznavanja i izmjena ugovora

Drustvo prestaje priznavati ugovor kada on prestane — tj. kada ugovorom navedene obveze isteknu ili
su ispunjene ili ponistene.

Drustvo takoder prestaje priznavati ugovor ako su njegovi uvjeti izmijenjeni na nacin koji bi znacajno
promijenio ra¢unovodstvo ugovora u slucaju da su novi uvjeti uvijek postojali, u kojem slucaju se
priznaje novi ugovor temeljen na izmijenjenim uvjetima . Ako izmjena ugovora ne rezultira prestankom
priznavanja, tada Drustvo tretira promjene u novéanim tokovima uzrokovane izmjenama kao
promjene u procjenama novcanih tokova ispunjenja.
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O prestanku priznavanja ugovora iz skupine ugovora koji se ne mjere prema pristupu raspodjele
premije:

e novcani tokovi ispunjenja alocirani na grupu ugovora uskladeni su kako bi se eliminirali oni
koji se odnose na prava i obveza koje su prestale postojati;

e marZa za ugovorenu uslugu grupe ugovora se prilagodava za promjenu u novéanim tokovima
ispunjenja, osim kada su takve promjene alocirane na komponentu gubitka; i

e broj jedinica pokrica za ocekivane preostale usluge prilagodava se tako da odraZava jedinice
pokric¢a koje su prestale biti priznate u grupi ugovora.

Ako se ugovor prestane priznavati jer je prenesen na treéu stranu, marza za ugovorenu uslugu se
takoder prilagodava za premiju koju je zaraCunala treca strana, osim ako je grupa ugovora
neprofitabilna.

Prezentacija i objavljivanje

Drustvo u izvjestaju o financijskom poloZaju zasebno prikazuje knjigovodstvenu vrijednost portfelja:
e ugovori o osiguranju koji su imovina;

e ugovori o osiguranju koji su obveze;
e ugovori o reosiguranju koji su imovina; i
e ugovori o reosiguranju koji su obveze.

Drustvo dijeli iznose priznate u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti na:
e rezultat usluga osiguranja, koji se sastoji od prihoda od osiguranja, rashoda od
osiguranja i neto troskova iz ugovora o reosiguranju; i

e financijske prihode ili rashode od ugovora o osiguranju
Prihod od osiguranja — Ugovori koji se ne mjere prema pristupu raspodjele premije (PAA pristupu)

Drustvo priznaje prihode od osiguranja kako ispunjava svoje obveze prema izvrSenju — tj. kada pruza
usluge prema skupinama ugovora o osiguranju. Za ugovore koji se ne mjere prema pristupu
raspodjele premije, prihod od osiguranja koji se odnosi na pruZene usluge za svaku godinu
predstavlja ukupni iznos promjena u obvezi za preostalo pokri¢e koje se odnosi na usluge koje je
Drustvo pruzilo u razdoblju i sastoji se od sljedecih stavki:

e otpustanje marZe za ugovorenu uslugu, mjereno na temelju uspostavljenih jedinica pokrica.

e promjene u uskladenju rizika za nefinancijski rizik koji se odnosi na tekuce usluge.

e Stetei ostale troskove usluga osiguranja nastale tijekom godine, opcenito mjereni u iznosima
ocekivanim na pocetku godine. To ukljucuje iznose koji proizlaze iz prestanka priznavanja
bilo koje imovine za novcane tokove osim novcanih tokova od stjecanja osiguranja na datum
pocetnog priznavanja grupe ugovora, koji se priznaju kao prihodi od osiguranja i troskovi
usluga osiguranja na taj datum.

e ostaliiznosi, ukljucujuéi uskladenja temeljena na iskustvu za primitke od premija za trenutne
ili prosle usluge za segment Zivotnog rizika i iznose koji se odnose na nastale porezne
troskove osiguranika za sudjelujuéi segment.
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Osim toga, Drustvo rasporeduje dio premija koji se odnosi na povrat novcanih tokova od stjecanja
osiguranja na svako razdoblje na sustavan nacin na temelju proteka vremena. Drustvo priznaje
rasporedeni iznos, uskladen za poveéanje kamata po diskontnim stopama utvrdenim pri poCetnom
priznavanju povezane grupe ugovora, kao prihod od osiguranja i jednak iznos kao rashod usluga
osiguranja.

Otpustanje marZe za ugovorenu uslugu

Iznos marZe za ugovorenu uslugu grupe ugovora o osiguranju koji se priznaje kao prihod od
osiguranja u svakoj godini utvrduje se identificiranjem jedinica pokri¢a u grupi ugovora, alociranjem
marze za ugovorenu uslugu preostale na kraju izvjeStajnog razdoblja (prije bilo kakve alokacije)
jednako za sve jedinice pokrica u godini i za koje se ocekuje da ée biti pruzene u budué¢im godinama,
te priznavanje u dobiti ili gubitku iznosa marzZe za ugovorenu uslugu rasporedene na jedinice pokrica
u godini. Broj jedinica pokri¢a je koli¢ina usluga koje pruZaju ugovori u grupi ugovora, odredeni
uzimajuéi u obzir koli¢inu pruZenih koristi i o¢ekivano razdoblje pokri¢a za svaki ugovor. Jedinice
pokri¢a se pregledavaju i aZuriraju na svaki datum izvjestavanja.

Usluge koje pruZaju ugovori o osiguranju uklju€uju osigurateljno pokrice i, za sve ugovore s izravnim
sudjelovanjem, investicijske usluge za upravljanje pripadajuéom imovinom u ime osiguranika.
Nadalje, ugovori o osiguranju Zivota sa Stednom komponentom takoder mogu pruzati investicijske
usluge za ostvarivanje povrata ulaganja za ugovaratelja osiguranja, ali samo ako:

. postoji komponenta ulaganja ili ugovaratelj police ima pravo povudi odredeni iznos (npr.
pravo ugovaratelja osiguranja da primi otkupnu vrijednost nakon otkazivanja ugovora);

. se oCekuje da komponenta ulaganja ili iznos koji se povlaci ukljucuje i povrat od ulaganja; i
J Drustvo ocekuje obavljanje investicijskih aktivnosti kako bi ostvarilo povrat tog ulaganja.

Ocekivano razdoblje pokrica odraZzava ocekivanja prekida i otkazivanja ugovora, kao i vjerojatnost
nastanka osiguranih dogadaja u mjeri u kojoj bi mogli utjecati na ocekivano razdoblje pokriéa.
Razdoblje investicijskih usluga zavrsava najkasnije na datum na koji su plaéeni svi iznosi dosadasnjim
osiguranicima, a koji se odnose na te usluge.

Prihod od osiguranja — Ugovori mjereni prema pristupu raspodjele premije

Za ugovore mjerene prema pristupu raspodjele premije, prihod od osiguranja za svako razdoblje je
iznos ocekivanih primitaka od premija za pruzanje usluga u razdoblju. Drustvo rasporeduje ocekivane
primitke od premija na svako razdoblje na temelju proteka vremena.

Komponenta gubitka

Za ugovore koji se ne mjere prema pristupu raspodjele premije, Drustvo utvrduje komponentu
gubitka obveze za preostalo pokrice za neprofitabilne (Stetne) skupine ugovora o osiguranju.
Komponenta gubitka odreduje iznose novcéanih tokova ispunjenja koji se naknadno prikazuju u dobiti
ili gubitku kao ponistenje gubitaka po Stetnim ugovorima i iskljucuju se iz prihoda od osiguranja kada
nastanu. Kada nastanu novcani tokovi ispunjenja, oni se rasporeduju izmedu komponente gubitka i
obveze za preostalo pokriée iskljucujuc¢i komponentu gubitka na sustavnoj osnovi.

Sustavna osnova odredena je udjelom komponente gubitka u odnosu na ukupnu procjenu sadasnje
vrijednosti buducih nov¢anih odljeva plus uskladenje za nefinancijski rizik na pocetku svake godine
(ili pri pocetnom priznavanju ako se grupa ugovora pocetno priznaje u godini).
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Promjene u nov¢anim tokovima ispunjenja koje se odnose na buduée usluge i promjene u iznosu
udjela Drustva u fer vrijednosti temeljnih stavki za ugovore s izravnim sudjelovanjem rasporeduju se
iskljucivo na komponentu gubitka. Ako se komponenta gubitka smanji na nulu, tada svaki visak iznad
iznosa dodijeljenog komponenti gubitka stvara novu marzu za ugovorenu uslugu za grupu ugovora.

Rashodi od ugovora o osiguranju
Rashodi od ugovora o osiguranju koji proizlaze iz ugovora o osiguranju priznaju se u racunu dobiti i
gubitka opéenito kada su nastali. Sastoje se od sljedecih stavki:

e Nastale Stete i ostali troSkovi usluga osiguranja.

e Amortizacija novéanih tokova od pribave osiguranja: Za ugovore koji se ne mjere prema
pristupu raspodijele premije, to je jednako iznosu prihoda od osiguranja priznatog u godini
koji se odnosi na povrat novcanih tokova od stjecanja osiguranja. Za ugovore mjerene prema
pristupu raspodjele premije, Drustvo amortizira novCane tokove od stjecanja osiguranja
pravocrtnom metodom tijekom razdoblja pokri¢a grupe ugovora.

e Gubici od neprofitabilnih ugovora i ponistavanje takvih gubitaka.

e Uskladenja obveza za nastale Stete koje ne proizlaze iz u¢inaka vremenske vrijednosti novca,
financijskog rizika i promjena istih.

Neto rashodi iz ugovora o reosiguranju

Neto rashodi iz ugovora o reosiguranju sastoje se od alokacije plac¢enih premija reosiguranja
umanjenih za iznose naplaéene od reosiguratelja.
Drustvo priznaje raspodjelu premija reosiguranja u dobiti ili gubitku kada prima usluge prema
grupama ugovora o reosiguranju.
Za ugovore mjerene prema pristupu raspodjele premije, raspodjela premija reosiguranja za svako
razdoblje je iznos ocekivanih pla¢anja premija za primanje usluga u razdoblju.
Za grupu ugovora o reosiguranju koji pokrivaju neprofitabilne (Stetne) ugovore o osiguranju, Drustvo
uspostavlja komponentu povrata gubitka imovine za preostalo pokri¢e kako bi prikazala povrat
priznatih gubitaka :

e po priznavanju neprofitabilnih temeljnih ugovora, ako je ugovor o reosiguranju koji pokriva

te ugovore sklopljen prije ili u isto vrijeme kad su ti ugovori priznati ; i

e za promjene u novcanim tokovima ispunjenja grupe ugovora o reosiguranju koji se odnose
na buducde usluge koje proizlaze iz promjena u nov¢anim tokovima ispunjenja neprofitabilnih
temeljnih ugovora.

Komponenta nadoknade gubitaka odreduje iznose koji se naknadno prikazuju u racunu dobiti i
gubitka kao ponistenja nadoknada gubitaka iz ugovora o reosiguranju i iskljuceni su iz raspodijele
premija reosiguranja. Uskladenje odraZava promjene u komponenti gubitka skupine neprofiotabilnih
temeljnih ugovora, ali ne moze premasiti udio komponente gubitka neprofitabilne skupine temeljnih
ugovora za koju Drustvo ocekuje da ¢e se nadoknaditi iz ugovora o reosiguranju.
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Financijski prihodi i rashodi osiguranja

Financijski prihodiirashodi od ugovora o osiguranja ukljucuju promjene u knjigovodstvenim iznosima
grupa ugovora o osiguranju i reosiguranju koje proizlaze iz ucinaka vremenske vrijednosti novca,
financijskog rizika i promjena u njima, osim ako se takve promjene za grupe ugovora s izravnim
sudjelovanjem alociraju na komponentu gubitka i uklju¢eni su u rashode od ugovora o osiguranju.
Oni ukljucuju promjene u mjerenju grupa ugovora uzrokovane promjenama u vrijednosti povezane
imovine (iskljuc¢ujuci dodavanja i povlacenja).

Za ugovore nezivotnih osiguranja, riziko ugovore Zivotnih osiguranja i ugovore Zivotnih osiguranja sa
Stednom komponentom, Drustvo je odlucilo rastaviti financijske prihode ili rashode osiguranja na
dobit ili gubitak i ostalu sveobuhvatnu dobit. Iznos uklju¢en u dobit ili gubitak odreden je sustavhom
raspodjelom ocekivanih ukupnih financijskih prihoda ili rashoda osiguranja tijekom trajanja grupe
ugovora. Sustavno izdvajanje za obvezu za preostalo pokriée utvrduje se primjenom diskontnih stopa
utvrdenih prilikom pocetnog priznavanja. Za nastale Stete sustavna raspodjela se utvrduje
koristenjem diskontnih stopa na temelju godine nastale Stete.

Iznosi prikazani u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti akumulirani su u financijskim pricuvama osiguranja.
Ako Drustvo prestane priznavati ugovor bez znacajki izravnog sudjelovanja kao rezultat prijenosa na
trecu stranu ili izmjene ugovora, tada se svi preostali iznosi akumulirani u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti reklasificirati u dobit ili gubitak kao korekcija reklasifikacije.

Za sudjelujuce ugovore o Zivotu, Drustvo prikazuje financijske prihode ili rashode osiguranja u dobiti
ili gubitku.

3.17. Prihodii rashodi od ulaganja

Prihodi ukljucuju fer vrijednost primljene naknade ili potrazivanja za prodaju usluga u normalnim
uvjetima poslovanja Drustva.

Prihodi i rashodi od financijske imovine

Prihodi i rashodi od ulaganja ukljucuju prihode od kamata, nerealizirane dobitke/gubitke, realizirane
dobitke/gubitke od prodaje financijske imovine, dividende, dobitke i gubitke od tecajnih razlika,
prihode i rashode od ocekivanih kreditnih gubitaka financijske imovine i umanjenja vrijednosti.

Prihodi i rashodi od kamata na ulaganja priznaju se kroz racun dobiti i gubitka po njihovom nastanku i
racunaju se koriste¢i metodu efektivne kamatne stope, osim za financijsku imovinu koja se mjeri po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, u kojem slucaju se obracunavaju primjenom metoda
nominalne kamate.

Nerealizirani dobici i gubici za financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka priznaju
se u racunu dobiti i gubitka.

Dobit (gubitak) proizasla iz prodaje financijske imovine priznaje se u racunu dobiti i gubitka u okviru
ostvarenih financijskih prihoda i rashoda. Osim instrumenata kapitala koji se vrednuju po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, realizirana dobit ili gubitak priznaje se unutar zadrzane
dobiti u bilanci.

Dobici i gubici od tecajnih razlika obra¢unavaju se za financijsku imovinu denominiranu u stranim
valutama. Preracunati su na dan bilance primjenom referentnog tecaja Europske srediSnje banke.

Prihod od dividende na instrumente kapitala priznaje se u racunu dobiti i gubitka kada je utvrdeno
pravo na isplatu.
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Ocekivani kreditni gubitak za duzZnic¢ke financijske instrumente vrednovane po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po amortiziranom trosku priznaje se kroz racun dobiti i gubitka.

3.18. Porezii odgodeni porezi

Porezni troSak za godinu ukljucuje tekuéi porez i odgodeni porez. Ucinci priznavanja odgodene
porezne imovine i obveza priznaju se kao prihod ili rashod u racunu dobiti i gubitka, osim kada porez
proizlazi iz dogadaja priznatog u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Tekuci porez

Drustvo obracCunava i placa porez na premije osiguranja sukladno Zakonu o porezu na premije
osiguranja od automobilske odgovornosti i premije kasko osiguranja cestovnih vozila po stopi od 15 %
na ugovorenu premiju osiguranja od automobilske odgovornosti i 10 % na premiju kasko osiguranja
motornih vozila, koji je isklju¢en iz prihoda od osiguranja.

Drustvo obracunava PDV za oporezivi dio svoje djelatnosti sukladno Zakonu o porezu na dodanu
vrijednost i ne ostvaruje pravo na odbitak PDV-a.

Tekudi porez ili porez na dobit obracunava se sukladno Zakonu o porezu na dobit u Republici Hrvatskoj,
pri ¢emu je porezna stopa jednaka zakonskoj stopi na dan bilance. Porezna stopa za 2023. godinu
iznosila je 18 %.

Porezni troSak sastoji se od tekuéih poreza i odgodenih poreza. Oni se priznaju u racunu dobiti i gubitka
ili uizvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti kada se porezi odnose na prihode ili rashode priznate
kroz izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (u kapitalu) ili ako su porezne obveze priznate za poreznu
imovinu iz prethodnih razdoblja.

Odgodeni porezi

Odgodeni porezi su ucinci razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti stavki u bilanci i njihove porezne
vrijednosti, izraCunate za sve privremene razlike. Odgodeni porezi se evidentiraju kao odgodena
porezna imovina ili kao odgodene porezne obveze.

Odgodena porezna imovina i odgodene porezne obveze utvrdene su za tekucu financijsku godinu i za
prethodne financijske godine u mjeri u kojoj je vjerojatno da ¢e buduéa oporeziva dobit biti
nadoknadiva i da ¢e porez biti placen poreznim tijelima, primjenom poreznih stopa (i poreznih propisa)
na snazi na datum bilance. Sve odbitne privremene razlike priznaju se ako se ocekuje da ¢e raspolozZivi
oporezivi prihod biti priznat na temelju kojeg se privremene razlike mogu iskoristiti. Sve odbitne
privremene razlike priznaju se po propisanoj poreznoj stopi za godinu u kojoj se ocekuje raspoloZiva
oporeziva dobit.

Odbitne privremene razlike su porezno nepriznati rashodi koji proizlaze prvenstveno iz rezerviranja za
primanja zaposlenika, obraCunate amortizacije koja premasuje iznos obracunate amortizacije po
porezno priznatim stopama te revalorizacijskih uskladenja kao posljedica privremenog umanjenja
vrijednosti potraZivanja, financijskih ulaganja u izvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.
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3.19. Troskovi

Troskovi poslovanja

Troskovi poslovanja dijele se na pridjeljive i nepridjeljive (ostale operativne) troskove. Poslovni rashodi
sastoje se od troSkova pribave polica, administrativnih troskova te ostalih operativnih troskova.

Administrativni troskovi

Administrativni troskovi ukljucuju troskove osoblja, najam, savjetodavne usluge, putne troskove,
troskove naplate potrazivanja, troskove upravljanja imovinom, amortizaciju i ostale troskove

Pla¢anja operativnih najmova

Pla¢anja po operativhim najmovima koja se ne kvalificiraju za priznavanje kao imovina s pravom
upotrebe po MSFI 16 priznata su u racunu dobiti i gubitka na linearnoj osnovi tijekom trajanja najma.
Popusti su priznati u racunu dobiti i gubitka kao sastavni dio ukupnog troska najma.

4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

Doslo je do znacajnih promjena u primjeni novih rac¢unovodstvenih prosudbi, procjena i pretpostavki
tijekom prelaska na nove racunovodstvene standarde MSFI 17 i MSFI 9.

Racunovodstvene prosudbe, procjene i pretpostavke u priznavanju i mjerenju imovine i obveza iz
ugovora o osiguranju.

e Klasifikacija ugovora o osiguranju, reosiguranju i ulaganju: procjena prenosi li ugovor znacajan
rizik osiguranja i sadrZi li ugovor o osiguranju obiljeZja izravnog sudjelovanja;

e Razina grupiranja ugovora o osiguranju i reosiguranju: identificiranje portfelja ugovora i
odredivanje grupa ugovora koji su Stetni pri poCetnom priznavanju i onih za koje nema
znacajne mogucnosti da postanu Stetni naknadno;

e Mjerenje ugovora o osiguranju i reosiguranju: utvrdivanje tehnika za procjenu uskladenja
rizika za nefinancijski rizik i jedinica pokriéa predvidenih ugovorom;

e Prijelaz na MSFI 17: utvrdivanje je li dostupno dovoljno razumnih i potkrijepljenih informacija
za primjenu potpunog ili modificiranog retrospektivnog pristupa.

Najznacajnije racunovodstvene procjene i prosudbe koje se odnose na implementaciju MSFl-ja 17
objasnjene su u nastavku.

Ukupni novéani tokovi od izvrSenja ugovora

Ukupni nov¢ani tokovi od izvrSenja ugovora ukljucuju:
e procjene buduéih novcanih tokova;

e prilagodbe koja odrazavaju vremensku vrijednost novca i financijske rizike uskladenja koje se
onose na buduée novcane tokove ako financijski rizici nisu uklju¢eni u procjene bududih
novcanih tokova; i

e ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik.
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Procjena buducih novéanih tokova

Prilikom procjene buducih novcanih tokova, Drustvo ukljucuje, na nepristran nacin, sve razumne i
pouzdane podatke bez neopravdanih troskova ili napora na datum izvjestavanja. Ovi podaci ukljucuju
i interne i eksterne povijesne podatke o Stetama i drugim iskustvima, aZurirane kako bi odraZzavale
trenutna ocekivanja buducih dogadaja.

Procjene bududih novcéanih tokova odrazavaju videnje Drustva o trenutnim uvjetima na datum
izvjeStavanja, sve dok su procjene svih relevantnih trzisnih varijabli u skladu s vidljivim trZisnim
cijenama.

Prilikom procjene buducih novcanih tokova, Drustvo uzima u obzir trenutna ocekivanja bududih
dogadaja koji bi mogli utjecati na te novéane tokove. Medutim, oCekivanja buducéih promjena u
zakonodavstvu koje bi promijenile ili podmirile sadasnju obvezu ili stvorile nove obveze prema
postojec¢im ugovorima ne uzimaju se u obzir sve dok se promjena u zakonodavstvu ne donese.
Novcani tokovi unutar granica ugovora izravno se odnose na ispunjenje ugovora, ukljucujuci one za
koje Drustvo ima diskrecijsko pravo u pogledu iznosa ili vremena. To ukljucuje pla¢anja osiguranicima
(ili u njihovo ime), novcane tokove troskova pribave osiguranja i druge troskove koji nastaju prilikom
ispunjavanja ugovora.

Novcani tokovi od stjecanja osiguranja proizlaze iz aktivnosti prodaje, preuzimanja i pokretanja grupe
ugovora koji se mogu izravno pripisati portfelju ugovora kojem grupa pripada. Ostali troskovi koji
nastaju u ispunjavanju ugovora ukljucuju:

e troSkovi obrade Steta, odrzavanja i administracije ;

e ponavljajuée provizije koje se pladaju na rate premija koje se mogu primiti unutar granica
ugovora;

e troSkove koje ¢e Drustvo imati u pruzanju investicijskih usluga;

e troSkove koje ¢e Drustvo imati u obavljanju investicijskih aktivnosti u onoj mjeri u kojoj ih
Drustvo obavlja kako bi povecalo koristi od osigurateljnog pokric¢a za osiguranike generiranjem
povrata ulaganja od kojeg ¢e osiguranici imati koristi ako se dogodi osigurani slucaj; i

e porezne i druge troskove koji se posebno napladuju ugovarateljima osiguranja prema uvjetima
ugovora.

Novcani tokovi od stjecanja osiguranja i drugi troskovi koji nastaju u ispunjavanju ugovora ukljucuju
izravne troskove i raspodjelu fiksnih i varijabilnih opéih troskova.

Granice ugovora

Odredivanje granica ugovora koje definiraju koji su buduc¢i novcani tokovi uklju¢eni u mjerenje
ugovora, zahtijeva prosudbu i razmatranje materijalnih prava i obveza Drustva prema ugovoru.
Drustvo smatra da su zahtjevi granica ugovora povezani sa sposobnos¢u Drustva da u potpunosti
promijeni cijenu ugovora. Sve buduce premije i opcije osiguranika trebale bi biti uklju¢ene u pocetne
projekcije ako Drustvo nema moguénost u potpunosti promijeniti cijenu ugovora kada se premija
plati/opcija ili izvrsiti ili promijeniti cijenu portfelja u koji je uklju¢en ugovor. U skladu s ovim
zahtjevom, granice ugovora su postavljene uzimajuci u obzir ugovor o osiguranju kao cjelinu, a ne
razmatrajuci svaku pojedina¢nu komponentu zasebno.
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Zajmovi po policama obracunavaju se i prikazuju prema MSFI-ju 17. Oni se ne modeliraju zajedno s
novcanim tokovima police, ve¢ se mjere odvojeno.

U slucdaju ugovora o reosiguranju, nov¢ani tokovi su unutar granica ugovora ako osiguravajuce drustvo
moZe zahtijevati od drustva za reosiguranje da pruzi pokri¢e i druge usluge ili ako postoji znacajna
obveza osiguravajuceg drustva da plati premiju reosiguranja drustvu za reosiguranje.

Ugovori o osiguranju Zivota
Pretpostavke o smrtnosti/dugovjecnosti, morbiditetu i ponaSanju osiguranika koje se koriste u
procjeni buducih novcanih tokova razvijaju se prema vrsti proizvoda, odrazavajuéi nedavno iskustvo i
profile osiguranika unutar grupe ugovora o osiguranju.
Pretpostavke o smrtnosti/dugovje¢nosti i morbiditetu opéenito se razvijaju koristenjem kombinacije
nacionalnih podataka o smrtnosti, trendova u industriji i nedavnog iskustva. Iskustvo se prati kroz
redovite studije, Ciji se rezultati odrazavaju kako u cijenama novih proizvoda tako i u mjerenju
postojecih ugovora.
Glavne pretpostavke o smrtnosti koje koristi Drustvo su sljedecde:

e bududi mortalitet - za procjenu mortaliteta koristi se niz statisti¢kih tablica: tablice koje su

izdale statisticke institucije (npr. hrvatske tablice mortaliteta 2010. - 2012.),

e ovisno o nacinu Zivota.

Ponasanje osiguranika kljuéna je pretpostavka u mjerenju ugovora o Zivotnom osiguranje sa Stednom
komponentom ili sudjelovanjem. Svaka vrsta ponaSanja osiguranika procjenjuje se prema vrsti
proizvoda i prodajnom kanalu, na temelju trendova iz nedavnog iskustva.

U posljednjem razdoblju povecane su stope otkupa zbog ukljucivanja osiguranja kredita u Zivotni
segment.

Ugovori o neZivotnom osiguranju

Drustvo procjenjuje konacne Stete koje su nastale, ali nisu plaéene na datum vrednovanja pregledom
pojedinacnih prijavljenih Steta i Steta koje su nastale, ali joS nisu prijavljene. Konacni iznos Steta
procjenjuje se pomocu niza tehnika izracuna pricuva — npr. Chain-Ladder, metode Bornhuetter -
Ferguson, metoda ocekivane kvote Steta. Ove tehnike pretpostavljaju da je vlastito iskustvo Drustva
sa Stetama pokazatelj buducih obrazaca razvoja Steta, a samim time i konacnih Steta. Konacne Stete
procjenjuju se zasebno za svaku liniju poslovanja.

Koristene pretpostavke, ukljucujuéi kvote steta i inflaciju, implicitno su izvedene iz povijesnih podataka
o razvoju Steta na kojima se temelje projekcije, iako se stru¢na prosudba primjenjuje kako bi se
procijenilo u kojoj se mjeri prosli trendovi moZzda neée primjenjivati u buduénosti te koji bududi
trendovi ¢e se moZda pojaviti.

Diskontne stope

MSFI 17 zahtijeva uskladivanje procjena buducih novéanih tokova kako bi odrazavale vremensku
vrijednost novca i financijske rizike povezane s tim novcanim tokovima u mjeri u kojoj financijski rizici
nisu ve¢ ukljuceni u procjene novcanih tokova.

Drustvo primjenjuje pristup odozdo prema gore (bottom-up) za definiranje diskontnih stopa koje se
primjenjuju na ugovore o osiguranju i reosiguranju. Konkretno, stav Drustva je primjena riziko
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neutralanog pristup za MSFI 17 u svrhu ispunjenja zahtjeva konzistentnosti trzista. U ovom kontekstu,
MSFI 17 diskontna krivulja, odredena je kao zbroj:

e Dbezrizicne krivulje; i

e prilagodbe za premiju nelikvidnosti (tzv. uskladenje prema MSFI 17).

Sto se tice bezrizi¢ne krivulje, pristup je uskladen s parametrizacijom i trenutnom metodom prema
Solvency Il. Konkretno, primjenjuje se isti algoritam ekstrapolacije.

Kako bi se odredila prilagodba prema MSFI-ju 17 , razmatra se prosjecna marza referentnog portfelja
imovine, prilagodena kako bi se iskljuile komponente kreditnog rizika (tj. korekcije rizika) i ucinak
potencijalnih neuskladenosti nov€anih tokova temeljne imovine u odnosu na portfelj obveza.
Posebno:

e za GMM i PAA poslovanje koristi se prilagodba za volatilnost;

e za VFA poslovanje, primijenjena prilagodba MSFl-ja 17 je nula.

Prilagodba za nefinancijski rizik

Prilagodba za nefinancijski rizik (RA) odgovara naknadi koja je potrebna zbog neizvjesnosti u pogledu
iznosa i vremenskog rasporeda novcanih tokova koji proizlaze iz nefinancijskog rizika. U procjeni
prilagodbe za nefinancijski rizik, Drustvo razmatra sljedece rizike:
e Rizici osiguranja Zivota i zdravlja (tj. smrtnost i katastrofa mortaliteta, dugovjecnost, prekid,
morbiditet);
e Rizik pribave neZivotnih osiguranja (tj. rizik pricuva Steta i premijski rizik, rizik odustanaka i
rizik katastrofe);
e Rizik troskova.

Prilagodba za nefinancijski rizik Drustva odrazava diverzifikaciju rizika medu segmentima Zivota i
diversifikaciju medu segmentima nezivota.

Za razliku od okvira Solvency Il za koji se za kvantificiranje dodatka za rizik primjenjuje metoda troska
kapitala, MSFI 17 ne propisuje posebnu metodu za izracun prilagodbe za nefinancijski rizik. U tom
kontekstu, Drustvo definira prilagodbu za rizik kao rizicnu vrijednost na 75. percentilu PVFCF
distribucije vjerojatnosti, oslanjajuci se na metodologiju i modele izracuna razvijene za Solventnost Il,
i stoga s takozvanim ,jednogodisnjim pregledom” za kalibracija temeljnih Sokova, u svakom slucaju,
primijenjena preko cijele projekcije nov¢anih tokova.

MarZa za ugovorenu uslugu

Marza za ugovorenu uslugu (CSM) odraZzava procjenu nezaradene dobiti grupe ugovora o osiguranju
koja jos nije priznata u dobiti ili gubitku na datum izvjestavanja, jer se odnosi na buduée usluge koje
se tek trebaju pruZiti.

Odredivanje jedinica pokrica

MSFI 17 zahtijeva da se otpustanje marZe za ugovorenu uslugu izracuna u skladu s obrascem utvrdenih

jedinica pokri¢a uzimajudéi u obzir za svaki ugovor koli¢inu koristi pruzenih imatelju police i o¢ekivano
trajanje pokrica.
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Ovisno o vrsti pruzene usluge, jedinica za pokrice i pripadajuce koli¢ine koristi definirane su od Drustva
na temelju karakteristika proizvoda i vrsti pokrica:
e uslucaju ugovora o osiguranju sa znacajkama izravnog sudjelovanja, jedinice pokri¢a opéenito
se definiraju kao funkcija imovine kojom se upravlja;
e uslucaju ugovora koji pruzaju samo usluge osiguranja, jedinice pokri¢a opcéenito se definiraju
kao funkcije svote osiguranja.

Ovisno o pruzenim uslugama, jedinice za pokri¢e odreduje se temeljem:
e osigurane svote
e premije za pokrice rizika
e matematicke pricuve

Buduce jedinice pokri¢a koje se koriste za odredivanje otpustanja marze za ugovorenu uslugu se
diskontiraju. Detaljnije:
e za posao mjeren prema opéem modelu mjerenja, jedinice pokri¢a su diskontirane koristenjem
referentne zakljucane krivulje svake grupe ugovora o osiguranju,
e za posao mjeren pristupom varijabilne naknade, a kako bi se izbjegla nepotrebna volatilnost
otpustanja marzZe za ugovorenu uslugu uzrokovana fluktuacijama kamatnih stopa, primjenjuje
se 10-godisnja krivulja ponderiranog prosjeka.

Investicijske komponente

Drustvo identificira investicijsku komponentu ugovora odredivanjem iznosa koji bi trebalo vratiti
ugovaratelju osiguranja u svim scenarijima s komercijalnim sadrzajem. To uklju¢uje okolnosti u kojima
se dogodi osigurani slucaj ili ugovor dospijeva ili se raskida bez nastanka osiguranog dogadaja.
Investicijske komponente isklju¢ene su iz prihoda osiguranja i troskova usluga osiguranja.
Investicijska komponenta isklju¢ena iz prihoda osiguranja i troskova usluga osiguranja utvrduje se kao
otkupna vrijednost navedena u ugovornim uvjetima umanjena za sve obracunate naknade i naknade
za otkup. Drustvo ne identificira investicijsku komponentu ugovora unutar poslova neZivotnog
osiguranja.

Fer vrijednost ugovora o osiguranju

Drustvo je mjerilo fer vrijednost ugovora o osiguranju kada je primijenilo pristup fer vrijednosti pri
prijelazu na MSFI 17 (odjeljak 2.1). Drustvo je izmjerilo fer vrijednost ugovora o osiguranju kao zbroj
(a) sadasnje vrijednosti neto novcanih tokova za koje se ocekuje da ¢e biti generirani ugovorima,
utvrdenih tehnikom diskontiranog novcanog toka; i (b) trosak kapitala.

Primjenom tehnike troska kapitala, Drustvo utvrduje uskladenije rizika za nefinancijski rizik primjenom
stope troska kapitala na iznos kapitala potrebnog za svaki buduci datum izvjeStavanja i diskontiranjem
rezultata koriStenjem neriziénih stopa prilagodenih za nelikvidnost. Potreban kapital utvrduje se
procjenom distribucije vjerojatnosti sadasnje vrijednosti buduéih novc¢anih tokova iz ugovora o
osiguranju na svaki buduci datum izvjestavanja i izraCunavanjem kapitala koji bi Drustvu bio potreban
da ispuni svoje ugovorne obveze za placanje Steta i troSkova koji nastaju svake godine na razini
pouzdanosti 99,5 % (SlI kapital). Stopa troska kapitala predstavlja dodatnu nagradu koju bi investitori
zahtijevali za izloZenost nefinancijskom riziku. Prosje¢na ponderirana stopa troska kapitala Drustva
iznosi 6 % (2022.: 6 %).
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Novcani tokovi uzeti u obzir pri mjerenju fer vrijednosti su u skladu s onima koji su bili unutar granica
ugovora. Stoga se novcani tokovi povezani s o¢ekivanim buducéim obnovama ugovora o osiguranju ne
uzimaju u obzir pri odredivanju fer vrijednosti tih ugovora ako su izvan granica ugovora.

Pristup Drustva mjerenju fer vrijednosti u odredenim aspektima razlikuje se od zahtjeva MSFl-ja 17 za
mjerenje novcanih tokova ispunjenja. Te su razlike dovele do marZe za ugovorenu uslugu na datum
prijelaza. Konkretno, pri mjerenju fer vrijednosti Drustvo uzima u obzir novcane tokove uklju¢ene u
mjerenje novcanih tokova ispunjenja, ali ih prilagodava kako bi odrazavali perspektivu trzisnih
sudionika. Na primjer, novc¢ani tokovi rashoda poveéavaju se kako bi se pokrila razumna razina opcih
reZijskih troskova koji se ne mogu izravno pripisati ispunjenju ugovora o osiguranju, ali bi ih trzisni
sudionik koji stjece ugovore ocekivao snositi.

4.1.Racunovodstvene procjene i pretpostavke u priznavanju i mjerenju financijske imovine i obveze

Drustvo provodi sljedeée procjene koje se odnose na financijske instrumente:

e (QOdredivanje poslovnog modela i procjena predstavljaju li ugovorni nov¢ani tokovi iskljucivo
otplatu glavnice i kamate za nepodmireni iznos glavnice (SPPI test);
e Mijerenje fer vrijednosti financijskih instrumenata.

Fer vrijednost financijske imovine i obveza je iznos za koji se imovina moZe razmijeniti ili dug moze
otplatiti izmedu obavijestenih i voljnih strana u normalnoj transakciji. Procjena fer vrijednosti
financijske imovine ovisi o dostupnosti trziSnih podataka koji sluze kao osnova za procjenu fer
vrijednosti od strane osiguranja.
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5. Upravljanje rizicima

Osiguravajuce drustvo vec je po prirodi svoje djelatnosti izloZeno rizicima osiguranja, jer je njegova
djelatnost sklapanje ugovora o osiguranju i posljedi¢no prihvaéanje rizika od svojih osiguranika. Kao i
sve druge financijske organizacije, takoder je izlozena razli¢itim financijskim rizicima, poput rizika
likvidnosti, kreditnog i trziSnog rizika (kamatni, valutni i cjenovni rizik). Osim izloZenosti osigurateljnim
i financijskim rizicima, drustva su takoder izloZena operativnim rizicima i drugim rizicima, ukljucujudi
strateski rizik i reputacijski rizik. U posljednjih nekoliko godina, rizici odrzivosti postaju sve vazniji.

Svrha upravljanja rizicima je osigurati stabilno i dugoroc¢no poslovanje te smanijiti izloZzenost pojedinim
rizicima. Upravljanje rizikom kontinuirani je ciklicki proces koji se moZe podijeliti u tri faze. U prvoj fazi
utvrduju se potencijalni rizici. U drugoj fazi se modeliraju i mjere pojedinacni rizici.

Kako bi sustav upravljanja rizicima bio uc¢inkovit, slijedi strategiju i politiku upravljanja rizicima koju je
usvojila uprava Drustva. Cilj ucinkovitog upravljanja rizicima nije izbjegavanje rizika pod svaku cijenu,
vec svjesno preuzimanje odgovarajucih rizika i poduzimanje odgovarajucih mjera kako bi se sprijecilo
njihovo ostvarivanje ili sprijeCilo da njihovo eventualno ostvarivanje prouzroc¢i prekomjernu
ekonomsku stetu. MenadZment prihvaca rizike sa svijeS¢u da u nacelu rizi¢nije transakcije donose vece
povrate te da je optimizacija omjera rizika i povrata klju¢na za osiguravanje odgovarajuce sigurnosti
osiguranika uz istovremeno povecanje vrijednosti Drustva.

Trenutna strategija rizika definirana je u Politici upravljanja rizicima i Okviru sklonosti riziku. Okvir
sklonosti riziku podrzava ucinkovit odabir rizika utvrdivanjem rizika koje Drustvo Zeli stedi, izbjedi,
zadrzati ili ukloniti, postavljajuéi kljune mjere za usmjeravanje aktivnosti rizika kao i relevantne
postupke pracenja i eskalacije.

Sklonost preuzimaniju rizika utemeljena je na ovom sveobuhvatnom cilju i moZe se saZeti u sljedecoj
izjavi:

“Generali osiguranje d.d. cilja ispuniti svoje financijske obveze prema osiguranicima, zaposlenicima i
ulagacima te aktivno tezi diverzifikaciji svojih rizika kako bi izbjegao prekomjerne koncentracije rizika
i osigurao stabilan povrat svojim dioni¢arima”.

5.1.Zahtjevi adekvatnosti kapitala i upravljanje kapitalom

Jedna od najvaznijih misija Generali osiguranja d.d. je osiguranje odgovarajuée razine kapitala
(adekvatnosti kapitala) u skladu s opsegom i vrstama poslova osiguranja te rizicima kojima je izlozeno
u svom poslovanju.

U okviru svoje politike upravljanja kapitalom, Drustvo slijedi cilj odrZavanja odredenog viska
raspoloZivog kapitala iznad potrebne razine (u skladu s vaze¢im zakonodavstvom), ¢ime ne samo da
osigurava zaStitu od nepredvidivih Stetnih dogadaja, vec i jamci nastavak poslovanja i pokri¢e za
potencijalne gubitke iz tekuéeg poslovanja, uz odrzavanje odgovarajuceg povrata kapitala.
Osiguravanje primjerenog viska kapitala iznad zahtijevane razine predstavlja, osim profitabilnosti
poslovanja i likvidnosti, jedan od dva najznacajnija prihvaéena apetita za rizik.

U skladu s regulatornim rokovima, Drustvo pocetkom travnja objavljuje Izvjes¢e o solventnosti i
financijskom stanju za prethodnu godinu, u kojem objavljuje svoje kapitalne zahtjeve i prihvatljiva
vlastita sredstva izracunata u skladu s odredbama Direktive Solventnost Il i Delegirane uredbe EK.
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Profil rizicnosti Drustva u 2023.

Rizici ObrazloZenje

Rizik neadekvatnosti kapitala Adekvatnost kapitala Drustva ostaje u ciljanom podrudju
zadanog apetita za rizik, ¢ime se osigurava dovoljan visak kapitala
nad kapitalnim zahtjevima. Drustvo koristi standardnu formulu
za njihovo odredivanje. Drustvo upravlja rizikom prvenstveno
odrzavanjem odgovarajuceg viska kapitala u odnosu na svoje
potrebe za solventnoscu.

Rizici osiguranja S obzirom na svoj portfelj, Drustvo medu rizicima osiguranja
izdvaja rizike koji proizlaze iz nezivotnih, zdravstvenih i Zivotnih
osiguranja.

Drustvo odrzava rast premije. Zajedno, rizici osiguranja
predstavljaju najveci udio u kapitalnim zahtjevima Drustva.

Kreditni rizici U svrhu upravljanja kreditnim rizikom, Drustvo redovito prati i
upravlja pojedina¢nim izloZzenostima unutar rizika te osigurava
dobru diversifikaciju portfelja. Kreditni rizici, kao i operativni, ne
predstavljaju znacajan udio u ukupnim kapitalnim zahtjevima
Drustva.

TrZisni rizici Unatoc zahtjevnim uvjetima na financijskim trZistima, Drustvo
upravlja trziSnim rizicima, vodi konzervativhu investicijsku
politiku te ée pri ulaganju sve viSe voditi racuna o kriterijima
odrzivosti. Trzisni rizici predstavljaju umjereni udio u ukupnim
kapitalnim zahtjevima Drustva. TrZisni rizik je, nakon rizika
osiguranja, najznacajniji pojedinacni modul kapitalnih zahtjeva
prema standardnoj formuli.

Operativni rizici Osiguravajuce drusStvo redovito prati operativne rizike i
poduzima mjere za njihovo upravljanje. Kapitalni zahtjev za
operativne rizike ostao je stabilan.

Drustvo provodi vlastitu procjenu rizika i solventnosti (ORSA) kao dodatnu provjeru adekvatnosti viska
kapitala, ¢ime donosi novi pogled na procjenu adekvatnosti kapitala Drustva usporedbom vlastite
procjene rizicnog profila DrusStva s pretpostavkama koristenim u izracunu regulatornih kapitalnih
zahtjeva kako bi se provjerilo pokriva li regulatorna metoda izracuna SCR (standardna formula)
ispravno cijeli profil rizika Drustva. U sklopu vlastite procjene takoder je testiran utjecaj planiranih
aktivnosti u smislu njihovog ucinka na adekvatnost kapitala Drustva u buduéem poslovanju.
Upravljacki i nadzorni organi Drustva moraju biti svjesni i jasno razumjeti implikacije strateskih odluka
za gore navedene kapitalne aspekte Drustva. Stoga se, u skladu s vazeéim politikama, sve vaine
strateske odluke koje bi mogle utjecati na kapitalne zahtjeve i raspoloZivi kapital Drustva provjeravaju
u smislu njihovog utjecaja na adekvatnost kapitala Drustva.

Prema rezultatima stvarne vlastite procjene rizika i solventnosti, adekvatnost kapitala Drustva
premasuje apetit za rizik i u usporedbi s vlastitom procjenom kapitalnih zahtjeva u cijelom razdoblju
planiranja poslovanja. Nadalje, prema vlastitoj procjeni rizika i solventnosti testirani negativni Sokovi i
scenariji ne bi ugrozili adekvatnost kapitala.
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5.2.Vrste rizika

5.2.1. Rizik osiguranja

Djelatnost Drustva izloZena je osigurateljnom riziku. Rizik svakog ugovora o osiguranju je da ce se
dogoditi osigurani dogadaj i neizvjesnost iznosa Stete. Po naravi ugovora o osiguranju osigurateljni
rizik je slucajan i stoga nepredvidiv.

Najznacajnije komponente rizika osiguranja su premijski rizik i rizik pricuva. Oni se odnose na
adekvatnost premijskih tarifa i adekvatnost pricuva u odnosu na obveze iz osiguranja i kapitalnu
osnovu.

Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja police prije nego $to se dogodi osigurani slucaj. Postoji
rizik da e troSkovi i Stete koje ¢e nastati biti veéi od primljenih premija. Rizik pricuva predstavlja rizik
da je apsolutni nivo tehnickih pric¢uva krivo procijenjen ili da ¢e stvarne Stete varirati oko statisticke
srednje vrijednosti.

Rizik pribave neZivotnih osiguranja takoder ukljucuje rizik katastrofe, koji proizlazi iz izvanrednih
dogadaja koji nisu u dovoljnoj mjeri pokriveni premijskim rizikom ili rizikom dugovjecnosti. Rizik
pribave Zivotnih osiguranja ukljucuje biometrijski rizik (koji ukljucuje smrtnost, rizik pobolijevanja i
invalidnosti) i rizik odustajanja.

Rizik odustajanja predstavlja veéu ili manju stopu odustajanja od polica, prekida, promjena u statusu
kapitalizacije (prestanak placanja premije) i otkupa.

Drustvo upravlja osigurateljnim rizikom putem diverzifikacije preuzetih rizika i osiguranika te putem
sklapanja odgovarajucih ugovora o reosiguranju s drustvima Generali Grupe ukljuc¢ujuéi ugovore o
pomorskom, imovinskom i kvotnom reosiguranju, reosiguranju viska Stete i reosiguranju viska kvota
Stete.

Nadalje, kroz neproporcionalne ugovore o reosiguranju omogucena je zastita od kumulativnih i
katastrofalnih Steta. Za odredene ugovore koji premasuju samopridrzaj ili ugovorni limit, reosiguranje
se zakljuCuje na fakultativnoj osnovi.

Koncentracija osigurateljnog rizika

Kljucni aspekt rizika osiguranja kojem je Drustvo izloZeno je stupanj koncentracije rizika osiguranja koji
odreduje stupanj do koga odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu utjecati na obveze Drustva. Takva
koncentracija moZe proizadi iz pojedinog ugovora o osiguranju ili iz veéeg broja povezanih ugovora iz
kojih mogu proizaci znacajnije obveze. Vazan aspekt koncentracije rizika osiguranja je da moze proizadi
iz akumulacije rizika kroz razlicite vrste osiguranja. Koncentracija rizika moZe proizadi iz rijetkih
dogadaja s velikim posljedicama kao $to su prirodne katastrofe, u situacijama kada je Drustvo izlozeno
neocekivanim promjenama u trendovima, na primjer, neocekivane promjene u ljudskoj smrtnosti ili u
ponasanju osiguranika; ili kada znacajni sudski ili regulatorni rizici mogu prouzrokovati velike
pojedinacne gubitke ili imati znacajan utjecaj na veliki broj ugovora. Rizici koje preuzima Drustvo
nalaze se u Republici Hrvatskoj.

Programa reosiguranja do sada se pokazao primjerenim.

Ugovori o dugoro¢nom osiguranju Zivota u tablici u nastavku prikazuju koncentraciju rizika temeljenu
na tri skupine ugovora, grupiranih prema osiguranoj svoti po ugovoru.
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Ukupna svota osiguranja na dan 31.
prosinca 2023

Ukupna svota osiguranja na dan 31.

prosinca 2022

Osigurani ..

. . Prije . . .. . . Nakon

iznosi po . . Nakon reosiguranja Prije reosiguranja . .
reosiguranja reosiguranja

ugovoru

' 000 EUR mil. %  mil. eura % mil. % mil. %
eura eura eura

0-15 584 23,40% 584 25,00% 213 22,80% 211  30,40%

15-35 927 37,00% 926 39,70% 410 44,00% 409 59,00%

Preko 35 992 39,60% 823  35,3% 310 33,20% 74 10,60%
2,503 100,0% 2.333 100,0% 933 100,0% 694 100,0%

Maksimalna izloZzenost osigurateljnom riziku kojem je Drustvo izloZzeno na 31. prosinca 2023. je
osigurana svota kako je prikazano u tablici niZe, prije reosiguranja, Sto je teoretski utjecaj na dobit ili
gubitak Drustva ako bi se dogodile maksimalne Stete za svaku policu koju drustvo ima u portfelju.

Linija poslovanja

Osigurana svota/svota pod rizikom Bruto

(u'000 EUR) 2023 2022
Osiguranje od nezgode 3.985.135 3.330.332
Zdravstveno osiguranje 49 50
Kasko osiguranje cestovnih vozila 1.259.304 971.379
Osiguranje zra¢nog kaska 20.958 15.304
nguran;e pomorskog, rijeénog i 1.016.403 277.077
jezerskog kaska

Osiguranje robe u prijevozu 55.271 61.939
Osiguranja imovine 18.132.333 15.533.319
Osiguranje od automobilske 2.161.486.644 1.616.994.175
odgovornosti

Osiguranje od zra¢ne odgovornosti 165.125 134.249
Osiguranje od odgovornosti brodara 9.717.245 7.223.324
Ostala osiguranja od odgovornosti 1.145.995 985.462
Osiguranje kredita 202.413 2.133.842
Osiguranje razlicitih gubitaka 161.961 274.582
Putno osiguranje 291.834 227.381
Ukupno 2.197.640.669 1.648.662.413
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Koncentracija kod neZivotnih i Zivotnih osiguranja te analiza osjetljivost

Analiza osjetljivosti za Zivotna osiguranja

Novcani Utjecaj
Ugovorne obveze osiguranja tokovi Marzaza  Utjecaj na Utjecaj na dobit Utjecaj na
(op¢i model vrednovanja & ispunjenja ugovorenu novcane ha prije ostalu
pristup varijabilne naknade) i uslugu tokove CSM poreza  sveobuhvatnu
31. prosinca 2023 prilagodba (CSM) ispunjenja na dobit
rizika dohodak
(u '000 EUR) 189.867 11.529
Osjetljivost risk free rate: o) o057 15 509 3030 971 89 3.641
Kamatne stope" -50 bps
Osjetljivostriskfree rate: 00 039 15601 2928  -928 -85 3.452
Kamatne stope" +50 bps
Odustanci*110% 190.413 11.022 546 -507 -65 -
Troskovi*110% 192.917 8.916 3.050 -2.613 -381 -
Novcani Utjecaj
Ugovorne obveze osiguranja tokovi Marzaza  Utjecaj na Utjecaj na dobit Utjecaj na
(op¢i model vrednovanja & ispunjenja ugovorenu novcane ha prije ostalu
pristup varijabilne naknade) i uslugu tokove CSM poreza  sveobuhvatnu
31. prosinca 2022. prilagodba (CSM) ispunjenja na dobit
rizika dohodak
(u '000 EUR) 200.129 10.945
Osjetljivostriskfree rate: o, o0y 17761 2608 816 41 3.816
Kamatne stope" -50 bps
Osjetljivostriskfree rate: o) 151 15186 .9028 -758 38 3.617
Kamatne stope" +50 bps
Odustanci*110% 200.721 10.630 592 -315 -31 -
Troskovi*110% 203.343 8.464 3.214 -2.480 -208 -
Analiza osjetljivosti za neZivotna osiguranja
Utjecaj na
Utjecaj na komponentu Utjecaj na dobit prije

2023 gubitka troskove oporezivanja
(u '000 EUR)

Troskovi - povecanje od 5% 583 682 -1.264

Troskovi - smanjenje od 5% -434 -682 1.116

Utjecaj na

Utjecaj na komponentu  Utjecaj na dobit prije

2022 gubitka troskove oporezivanja
(u '000 EUR)

Troskovi - poveéanje od 5% 365 589 -953

Troskovi - smanjenje od 5% -152 -589 741
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5.2.2. Upravljanje rizicima osiguranja kroz reosigurateljnu zastitu

Svrha i ciljevi reosigurateljne zastite

Rizicima osiguranja upravlja se kroz program reosigurateljne zastite, osiguravajuci solventnost i
likvidnost poslovanja, stabilnost rezultata poslovanja i financijsku stabilnost. Program reosiguranja
priprema se centralno za cijelu regiju srednje i istoCne Europe, medutim uzimajuci u obzir lokalne
potrebe. Vecina ugovora o reosiguranju sklopljena je s reosigurateljima Generali grupe.

Drustvo planira iznos maksimalnih vlastitih udjela na temelju strukture portfelja, sklonosti riziku,
raspoloZivog kapitala, smjernica reosiguranja, politike reosiguranja i drugih tehnika za smanjenje
rizika. Drustvo je usmjereno na pruzanje optimalne reosigurateljne zastite, kako od pojedinacnih
velikih Steta, tako i od koncentracije izloZenosti portfelja osiguranja prirodnim nepogodama, kao sto
su tuca, oluje, poplave i potresi, koji su najc¢esci u nasoj zemlji.

Ugovori o reosiguranju osiguravaju Drustvu automatsko reosigurateljno pokri¢e za vecéinu preuzetih
rizika do dogovorenog limita i pod ugovorenim uvjetima.

Za iznimne rizike, koji prelaze granice ugovorne reosigurateljne zastite, Drustvo osigurava fakultativno
reosigurateljnu zastitu. Program planiranog reosiguranja sastoji se od tradicionalnih proporcionalnih i
neproporcionalnih oblika fakultativne reosigurateljne zastite.

5.2.3. Operativni rizik i strateski rizik
Operativni rizik

Operativni rizik najvec¢im dijelom ukljucuje rizik gubitka kao posljedicu neucinkovitosti, neuspjeha ili
pogresaka u provedbi poslovnih procesa, neispravnosti ili nepostojanja internih kontrola. Operativni
rizici mogu se materijalizirati i zbog neprofesionalnog, neprimjerenog ili Stetnog ponasanja
zaposlenika, neispravnosti sustava ili infrastrukture, pokusaja internih i eksternih prijevaraili bilo kojih
drugih vanjskih ¢imbenika, ukljucujuci izmjene zakonskih propisa, prekide poslovanja zbog prirodnih
kaastrofa ili epidemija, itd.

Kljucni procesi za upravljanje operativnim rizicima su njihova identifikacija i procjena, a u drugoj fazi
provodenje mjera za njihovu minimizaciju i nesmetano pracenje. Kontrolarizika, posebice operativnog
rizika, prvenstveno je odgovornost vlasnika procesa u kojima se ti rizici pojavljuju ili su s njima
povezani. Sustav internih kontrola, interni kontrolni pregledi i izrauni kljuénih pokazatelja rizika
koriste se kao primarni alat za upravljanje operativnim rizikom. Drustvo je usvojilo stategiju
kontinuiteta poslovanja s ciljem brzog oporavka poslovnih procesa klju¢nih za poslovanje.

Digitalizacija je dio strategije Generali Grupe za nadolazece godine, stoga je Grupa razvila okvir za
upravljanje digitalnim rizikom kako bi se na odgovarajuci nacin pojacala i upravljala potencijalnim
prijetnjama koje proizlaze iz digitalnog okruzenja. Okvir za upravljanje digitalnim rizicima ukljucuje
identifikaciju i evaluaciju, mjerenje, upravljanje, pracenje i izvjeS¢ivanje o digitalnim rizicima. lzraden
je digitalni registar rizika u kojem se evidentiraju, vrednuju i prate svi identificirani rizici. Kako bi
upravljanje rizikom moglo podrzati vlasnike rizika u identifikaciji rizika, prate se i redovito procjenjuju
neki pokazatelji kao Sto su broj i vrijeme prekida rada, broj ranjivosti, IT projekti koji se koriste, nove
tehnologije koje se koriste itd. Planovi sanacije postavljaju se za rizike veéeg znacaja, Drustvo nastavlja
s redovitim edukacijama na temu digitalne sigurnosti, kao sto su fishing kampanje, ¢ime podize svijest
zaposlenika na podrucju sigurnosti.
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Ostali rizici (strateski i reputacijski rizik)

Strateski rizici mogu se pojaviti u ranim fazama strateskog planiranja, provedbe strategije, upravljanja
i strateskog odlucivanja te nadzora poduzeéa. Ostvarenje ovih rizika moZe presudno utjecati na
sposobnost Drustva da ostvari svoje strateske ciljeve. Za otklanjanje ovih rizika od iznimne je vaznosti
da Drustvo ima jasno utvrdene odgovornosti i nadleZnosti, ucinkovit sustav komunikacije i
izvjeStavanja te stalno pracdenje ispunjavanja postavljenih ciljeva. Kako bi se sto ucinkovitije upravljalo
strateskim rizicima, operativne kategorije poslovnog plana osmisljene su u skladu s prihvacenim
apetitom Drustva za rizik. Prije konacnog odobrenja, poslovni plan se testira kako bi se utvrdilo jesu li
postignuti apetit za rizik i adekvatnost kapitala, kako to zahtijevaju nacela Solvency Il. Reputacijski rizik
je rizik potencijalnih gubitaka zbog pogorsanja ugleda ili negativne percepcije Drustva od strane
kupaca, poslovnih partnera, dionicara i supervizora. Drustvo slijedi smjernice Generali Grupe (Italija)
u pogledu upravljanja reputacijskim rizikom i ima stroga pravila u vezi s komunikacijom s medijima. U
skladu sa zahtjevima SlI Direktive, Drustvo je imenovalo nositelja klju¢ne funkcije uskladenosti kako bi
osiguralo da Drustvo posluje u skladu s primjenjivim zakonom.

U skladu s razvojnim regulatornim zahtjevima i trziSnom praksom, identifikacija rizika i procjena rizika
odrZivosti obogacena je u okviru procesa samoprocjene glavnog rizika (MRSA) u 2023. Procjena Ce se
postupno poboljsavati kako bi se integrirali razvoji prema najboljim trziSnim praksama, zahtjevima
vanjske i unutarnje regulative.

5.2.4. Financijski rizici

Osiguravajuca drustva izloZzena su financijskim rizicima kroz upravljanje imovinom i obvezama,
reosiguranje imovine i obveza koje proizlaze iz ugovora o osiguranju i ulaganja. Kljucni financijski rizici
su da ¢e buduce promjene trzisnih i drugih financijskih uvjeta utjecati na vrijednost financijske imovine
Drustva, Sto znaci da financijske obveze drugih ugovornih strana nece biti pokrivene. To potencijalno
moze dovesti do situacije da priljevi od financijskih ulaganja nece biti dostatni za pokrivanje odljeva
proizaslih iz ugovora o osiguranju i ulaganja.

Prilikom definiranja investicijskih politika, Drustvo uzima u obzir karakteristike obveza i preuzetu
sklonost riziku. Drustvo aktivno upravlja i kontrolira sve rizike kojima je izloZzeno sa svojom imovinom
i obvezama stalnim pracenjem novcanih tokova i osiguravanjem da uvijek ima dovoljno likvidnih
sredstava na raspolaganju za podmirenje svojih obveza, ulazuéi svoju imovinu na nacin koji osigurava
dugorocne prinose koji premasuju iznos prinosa na obveze osiguranja, uskladivanjem uvjeta
financijske imovine s financijskim obvezama i osiguranjem adekvatne financijske imovine.

Financijski rizici kojima je Drustvo izloZeno, ukljucujuci trzisne rizike, su:
- rizik likvidnosti,
- kreditni rizik,
- rizik promjene cijena vlasnickih vrijednosnih papira,
- kamatni rizik,
- valutni rizik.
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Analiza financijske imovine i obveza prema financijskim rizicima na dan 31. prosinca 2023. godine

Zivotno Zivotno Zivotno  NeZivotno
31, prosinca 2023 osiguranje  osiguranje osiguranje osiguranje Ukupno
(u '000 EUR) GMM VFA PAA PAA
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raéun dobiti i gubitka 7.353 59.922 i 7 67.446
Vlasnicki vrijednosni papiri 5.937 - - - 5.937
Duznicki vrijednosni papiri 1.416 - - - 1.416
Investicijski fondovi - 59.922 - 171 60.093
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 162.990 i i 77.296 240.286
Duznicki vrijednosni papiri 162.990 - - 77.296 240.286
Financijska imovina po
amorti:iranom tro‘sikz i i i 398 398
Depoziti i krediti - - - 398 398
Ukupna financijska ulaganja 170.343 59.922 - 77.865 308.130
Imovina iz ugovora o osiguranju - - - 275 275
Imovina iz ugovora o reosiguranju - - 4,983 21.843 26.826
Novac i novéani ekvivalenti 1.850 415 - 2.458 4.723
Ukupna imovina 172.193 60.337 4,983 102.441 339.954
Obveze iz ugovora o osiguranju 153.013 58.737 181 78.371 290.302
Obveze iz ugovora o reosiguranju - - - 8.902 8.902
Ukupne obveze i kapital 153.013 58.737 181 87.273 299.204
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Analiza financijske imovine i obveza prema financijskim rizicima na dan 31. prosinca 2022

Zivotno

.iivotn'o .iivotn'o osigura Nt?iivotn.o
31. prosinca 2022., prepravljeno osiguranie osiguranje nje ositiranje Ukupno
(u'000 EUR) GMM VFA PAA PAA
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i 6.410 54.515 - 173 61.098
gubitka
Vlasnicki vrijednosni papiri 4.413 - - - 4.413
Duznicki vrijednosni papiri 1.567 - - - 1.567
Investicijski fondovi 430 54.515 - 173 55.118
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 180.250 - - 66.025 246.275
sveobuhvatnu dobit
Vlasnicki vrijednosni papiri - - - 184 184
Duznicki vrijednosni papiri 180.250 - - 65.841 246.091
Financijska imovina po
amorti:iranom tro‘sikl: i i i 199 199
Depoziti i krediti - - - 199 199
Ukupna financijska ulaganja 186.660 54.515 - 66.397 307.572
Imovina iz ugovora o osiguranju - - - 645 645
Imovina iz ugovora o reosiguranju - - 18.992 11.988 30.980
Novac i novéani ekvivalenti 1.857 489 - 4.573 6.919
Ukupna imovina 188.517 55.004 18.992 83.603 346.116
Obveze iz ugovora o osiguranju 169.860 53.383 156 64.703 288.102
Obveze iz ugovora o reosiguranju 18.262 18.262
Ukupne obveze i kapital 169.860 53.383 156 82.965 306.364

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik likvidnosnih poteskoéa i nemoguénosti Drustva da ispuni tekuée obveze iz
vazeéih ugovora o osiguranju i ostalih tekuéih poslovnih obveza Drustva, uslijed neuskladenosti
dospijeca imovine i obveza. Rizik likvidnosti takoder ukljucuje rizik gubitka likvidnih sredstava Drustva
zbog podmirenja neocekivanih ili neocekivano visokih obveza. Drustvo umanjuje svoju izloZenost riziku
likvidnosti odrZzavanjem odgovarajuée strukture i odgovarajuce diversifikacije ulaganja, planiranjem
buducih novéanih tokova za pokrivanje buduéih predvidivih obveza i osiguravanjem odgovarajuéeg
obujma visoko likvidnih ulaganja za pokrivanje bududih nepredvidenih obaveza. S obzirom da Drustvo
nema znacajnih financijskih obveza (osim obveza za najam koje se posebno objavljuju) Drustvo ne
objavljuje financijske obveze po preostalim ugovorenim nediskontiranim novéanim tokovima.

IzloZenost riziku likvidnosti takoder se mjeri kroz mjerenje trajanja uskladenosti imovine i obveza.
Drustvo poduzima sljedece mjere kako bi zadovoljilo rizik likvidnosti:

e planiranje nov¢anog toka

e izvjeStavanje na tromjesecnoj osnovi

e poduzimanje odgovaraju¢ih mjera za sprjeCavanje i otklanjanje uzroka mogude
nelikvidnosti.
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Struktura financijske imovine i obveza prema preostalom dospijeéu prikazana je u nastavku. Dospijece financijske imovine i obveza prikazano je na temelju preostalog
ugovorenog dospijeca, osim financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, koja je prikazana kao imovina bez dospijeca.

Na dan 31. prosinca 2023. 99% imovine koja pokriva obveze iz osiguranja klasificirano je po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka ili po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, Sto Drustvu omogucuje prodaju financijske imovine za podmirenje obveza iz ugovora o osiguranju.

1 godinaili . . . Vise od 10 Bez

31. prosinca 2023. (u '000 EUR) manje 1-3 godine 3-5godina  5-10 godina godina dospijeca Ukupno

Financijska imovina mjerena po fer

vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

(FVTPL) 11 - - - 1.405 66.030 67.446
Vlasnicki vrijednosni papiri (private

equity) - - - - - 5.937 5.937
Korporativne obveznice 11 - - - 1.405 - 1.416
Investicijski fondovi - - - - - 171 171

Financijska imovina kod koje rizik

ulaganja snosi osiguranik - - - - - 59.922 59.922

Fl mjereni po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit (FVTOCI) 78.337 65.482 25.588 59.886 10.993 - 240.286
Vlasnicki vrijednosni papiri - - - - - - -
DrZavne obveznice 76.370 53.909 25.588 59.886 10.993 - 226.746
Korporativne obveznice 1.967 11.573 - - - - 13.540

Po amortiziranom trosku (AC) 106 175 117 - - - 398
Krediti 106 175 117 - - - 398

Gotovina i gotovinski ekvivalenti 4.723 - - - - - 4.723

Imovina ugovora o osiguranju 275 - - - - - 275

Imovina ugovora o reosiguranju 17.676 4.372 1.784 1.868 1.126 - 26.826

PotraZivanja 5.736 - - - - - 5.736

Ukupna financijska imovina 106.864 70.029 27.489 61.754 13.524 66.030 345.690

Ostale financijske obveze 13 1.331 2.048 - - - 3.392

Obveze iz ugovora o osiguranju 81.945 42.113 33.173 46.632 86.439 - 290.302

Obveze iz ugovora o reosiguranju 8.904 (2) - - - - 8.902

Obveze 24.059 - - - - - 24.059

Ukupne financijske obveze 114.921 43.442 35.221 46.632 86.439 - 326.655




BiljeSke uz financijska izvjeS¢a

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

31. prosinca 2022. (u '000 EUR)

Financijska imovina mjerena po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

(FVTPL)

Vlasnicki vrijednosni papiri (private

equity)
Korporativne obveznice
Investicijski fondovi

Financijska imovina kod koje rizik

ulaganja snosi osiguranik

Fl mjereni po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)
Vlasnicki vrijednosni papiri
Drzavne obveznice
Korporativne obveznice

Po amortiziranom trosku (AC)
Krediti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Imovina ugovora o osiguranju

Imovina ugovora o reosiguranju

PotraZivanja

Ukupna financijska imovina

Ostale financijske obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o reosiguranju

Obveze

Ukupne financijske obveze

1 godera il 1-3 godine 3-5 godina 5-10 godina Vlse' 0d 10 Bg'z . Ukupno
manje godina dospijeca

11 - - - 1.556 59.530 61.098
- - - - - 4,413 4.413
11 - - - 1.556 - 1.567
- - - - - 602 602
- - - - - 54.515 54.515
44.593 82.319 40.005 70.039 9.136 184 246.275
- - - - - 184 184
42.621 76.044 33.289 70.039 9.136 - 231.129
1.972 6.274 6.716 - - - 14.962
79 106 14 - - - 199
79 106 14 - - - 199
6.919 - - - - - 6.919
645 - - - - - 645
23.589 3.890 1.461 1.364 676 - 30.980
4.387 - - - - - 4.387
80.223 86.314 46.480 71.403 11.368 59.715 350.503
32 152 3.717 - - - 3,901
81.344 44.300 33.935 49.886 78.637 - 288.102
18.263 (1) - - - - 18.262
30.768 - - - - - 30.768
130.407 44.451 37.652 49.886 78.637 - 341.033
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Kreditni rizik

Kreditnirizik je rizik da ¢e jedna strana u financijskom instrumentu prouzroditi financijski gubitak drugoj
strani neispunjavanjem obveze. Financijska imovina koja potencijalno izlaze Drustvo koncentraciji
kreditnog rizika sastoji se od ulaganja i imovine reosiguranja te potraZivanja.

Drustvo je usvojilo smjernice za ogranicavanje kreditnog rizika svojih ulaganja i primjenjuje politiku
kreditnog rizika Generali Grupe koja definira procjenu i odredivanje kriterija Sto predstavlja kreditni
rizik za Generali Grupu. Time se preferira kupnja ulaganja s dobrim kreditnim rejtingom i potice
diverzifikacija i disperzija portfelja. Financijska imovina podijeljena je prema kvaliteti kreditnog rizika
izmedu dvije kategorije imovine visoke kvalitete i imovine standardne kvalitete. Analiza se provodi na
temelju rating liste Generali Groupe, koja daje ocjene za svu imovinu u investicijskom portfelju.
Generali Groupa kao referenti rejting definiran je kao druga najbolja ocjena od tri rejting kompanije:
Standard & Poor's, Moody's i Fitch. Imovina koja se smatra visokom kvalitetom je ona s ocjenom koja
se smatra investicijskom ocjenom (A- ili viSe od strane Standard & Poor's i Fitch ili A3 ili viSe od strane
Moody's), imovina s nizom ocjenom smatra se standardnom kvalitetom. Drustvo razmatra ulaganja u
nikakvu imovinu ispod standardne kvalitete.

Odjel upravljanja imovinom kvartalno izvjeStava Generali Grupu o izloZzenosti komponentama
kreditnog rizika. Ulaganja su najveéim dijelom (vise od 90%) ulaganja s fiksnim prihodom kreditnih i
investicijskih fondova kod visoko rangiranih medunarodnih banaka. Drustvo ima politike koje

ogranicavaju iznos kreditne izloZenosti prema bilo kojoj financijskoj instituciji.

Portfelj Drustva reosiguran je najveéim dijelom unutar Generali Grupe ¢ime se smanjuje kreditni rizik
iz sredstava reosiguranja i potraZivanja.

Maksimalna izloZenost kreditnom riziku prikazana je u nastavku:

Visoka Standardna

31. prosinca 2023. (u '000 EUR) kvaliteta kvaliteta Bez rejtinga Ukupno
Flnancuvska |mo_v.|r.1a po.fer vrijednosti i 1416 66.030 67446
kroz racun dobiti i gubitka

Financijska imovina po fer vrljgdnostl 30.430 506.100 3756 240,286
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Fln?ncuska imovina po amortiziranom i i 398 398
trosku

Imovina ugovora o osiguranju - - 275 275
Imovina ugovora o reosiguranju - - 26.826 26.826
Potrazivanja - - 5.736 5.736
Novac i novcani ekvivalenti 761 3.962 4.723
Ukupno 30.430 208.277 106.983 345.690
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31. prosinca 2022. (u '000 EUR)

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina po amortiziranom

trosku

Imovina ugovora o osiguranju
Imovina ugovora o reosiguranju
Potrazivanja

Novac i novéani ekvivalenti

Ukupno

Rejting

U '000 EUR

Duznicki vrijednosni papiri
A

A-

AA

AA+

AAA

BB+

BBB+

BBB

BBB-

Bez rejtinga

Ukupni duznicki vrijednosni papiri

Visoka Standardna

kvaliteta kvaliteta Nema ocjene Ukupno
- 1.568 59.530 61.098

8.061 226.056 12.158 246.275

- - 199 199

- - 645 645

- - 30.980 30.980

- - 4.387 4,387

- 44 6.875 6.919

8.061 227.668 114.774 350.503

31. prosinca 2023

31. prosinca 2022.

Prepravljeno

1.877 -
9.126 3.071
13.386 4.990
4.744 -
1.298 -

- 3.652
200.622 215.472
4.420 6.122
2.474 2.378
3.756 11.973
241.702 247.658
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Zajmovi i potraZivanja

Bez rejtinga 398 199
Ukupni zajmovi i potraZivanja 398 199
Novac

BBB 761 44
Bez rejtinga 3.962 6.875
Ukupna gotovina 4.723 6.919

Osiguranje i ostala potraZivanja
Bez rejtinga 42.608 56.855

Ukupno osiguranje i ostala potraZivanja 42.608 56.855

Na dan 31.12.2023. Standard & Poor's kreditni rejting za Hrvatsku je BBB+, Moody's kreditni rejting za
Hrvatsku zadnji put je postavljen na Baa2 s pozitivnim izgledima, Fitchov kreditni rejting za Hrvatsku
posljednji je objavljen na BBB+.

Nastavno, na datum bilance Drustvo je imalo zna¢ajnu koncentraciju iznosa potraZivanja iz zemalja EU
kako slijedi:

31. prosinca 2023  31. prosinca 2022.

U '000 EUR .
prepravljeno
Hrvatska 197.194 210.063
Francuska 13.386 4.990
Slovenija 1.877 -
Njemacka 1.298 4.989
Madarska 2.458 2.329
Rumunjska 1.798 1.774
Spanjolska 3.992 2.995
Austrija 4.744 3.990
Ukupno 226.746 231.129

Cjenovni rizik

Cjenovni rizik je rizik da ¢e vrijednost financijskih instrumenata fluktuirati kao rezultat promjena
trziSnih cijena, bilo da su te promjene uzrokovane ¢imbenicima specifiénim za pojedini instrument ili
njegovog izdavatelja ili cimbenicima koji utjecu na sve instrumente kojima se trguje na trzistu.

Glavni izvor cjenovnog rizika u portfelju drustva su instrumenti u otvorenim investicijskim fondovima
i vlasnicki vrijednosni papiri.
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Analiza u nastavku je provedena za razumno moguca kretanja tecaja cijena uz konstantnost svih ostalih
varijabli, pokazujuéi utjecaj na dobit prije oporezivanja zbog promjena u fer vrijednosti valutno
osjetljive monetarne imovine. Analiza se provodi za istu promjenu od 3% u oba smjera.

Na dan 31. prosinca 2023., da se trZisna cijena povecala/smanjila za 3%, uz nepromijenjene sve ostale
varijable, dobit prije oporezivanja za godinu bila bi 1.980 tisu¢a EUR visa/niza (31. prosinca 2022.:
utjecaj na dobit prije oporezivanja EUR 1.786 tisuca nize/viSe i utjecaj na OCI 5 tisuca eura). Vedina
toga bi se nadoknadila ugovorima o osiguranju VFA. U 2023. godini Drustvo vise nema poziciju s
izravnim utjecajem na OCl zbog promjena cijena. Analiza promjene cijena zbog promjene kamatne
stope duznickih vrijednosnih papira izvrSena je u nastavku.

Nema promjena u koristenim metodama i pretpostavkama u usporedbi s prethodnim godinama.
Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik da ¢e promjena kamatnih stopa na trzistu utjecati na vrijednost imovine i obveza
koje su osjetljive na promjene kamatnih stopa.
OdraZzava se u promjeni trziSne vrijednosti ulaganja u duZnicke vrijednosne papire, osim kada su
razvrstana u skupinu ulaganja po amortiziranom trosku, ili rizik povezan sa sposobnoscu reinvestiranja
financijske imovine po dospije¢u po barem identi¢nim uvjetima kao i oni za financijske instrumente
koja su dospjela. Promjena kamatnih stopa takoder moZe utjecati na fer vrijednost obveza koje su
podloZne ovom riziku.
U cilju upravljanja svojom izloZzeno$éu kamatnom riziku, Drustvo primjenjuje sljedeée postupke:

e zaobveze s odredivim budu¢im novc¢anim tokovima, primjenjuje postupke imunizacije, koji mu

omogucuju da uravnoteZi prosjecno trajanje ulaganja s prosje¢nim trajanjem obveza;
e osiguranje odgovarajuce strukture ulaganja u pogledu isplativosti i trajanja.

Kamatni rizik mjeri se analizom osjetljivosti, odnosno promjenama vrijednosti ulaganja u duznicke
financijske instrumente.

Analiza u nastavku je provedena za razumno moguca kretanja trziSnih kamatnih stopa (mjerenih kroz
prinos do dospijeéa za ulaganja u obveznice) sa svim ostalim varijablama koje su konstantne,
pokazujuci utjecaj na fer vrijednost ulaganja u obveznice. Analiza se provodi za istu promjenu od 100
bps u oba smjera.

Ucinak na ostalu

Povecanje/s.manjenje sveobuhvatnu
baznih bodova )
dobit
2023.
Euro +100 bps -7.902
Euro -100 bps 7.902
L .. Ucinak na ostalu
Povedanje/smanjenje
. sveobuhvatnu
baznih bodova .
dobit
2022.
Euro +100 bps -8.876
Euro -100 bps 8.876

Raspodjela imovine i struktura ogranicenja portfelja postavljeni su kako bi se osiguralo da imovina
pokriva specificne obveze osiguranika i da se imovina drZi kako bi osigurateljima osigurala prihode i
dobitke koji su u skladu s ocekivanjima osiguranika.
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Drustvo ne koristi derivativne instrumente za aktivnu zastitu novcanog toka i izloZzenosti kamatnom
riziku.

Drustvo prati analizu duracije izmedu ulaganja i priuva osiguranja. Za izracun duracije ulaganja,
Drustvo ukljucuje Zivotni i neZivotni investicijski portfelj. Za duraciju pricuve osiguranja izracun je

napravljen za pricuve Zivotnih i neZivotnih osiguranja.

Duracija je mjera prosjecnog (ponderiranog gotovinom) roka do dospijeca.

(u godinama) 31. prosinca 2023 31. prosinca 2022
Investicije 3,39 3,71
Obveze iz osiguranja 4,91 4,96

Zbog relativno krace duracije obveznica i dulje duracije obveza Zivotnih osiguranja, Drustvo je izloZzeno
riziku kamatnih stopa.

Valutni rizik

Valutni rizik je rizik da ée fer vrijednost buduéih novéanih tokova financijskog instrumenta fluktuirati
zbog promjena u deviznim tecajevima.

Uvodenjem eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj eliminiran je znacaj utjecaja valutnog rizika
s obzirom da su imovina i obveze prvenstveno denominirane u eurima. U 2023. izloZenost valuti koja
nije euro (USD) iznosi 0,32% od ukupnih pozicija imovine.

Analiza u nastavku provodi se samo za financijske instrumente jer se sva ostala imovina i obveze drze
u eurima.

31. prosinca 2023. (u '000 EUR) EURO usD Ukupno

Financijska imovina

Fl mjereni po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka (FVTPL)

Vrijednosni papiri, private equity koji ne kotira na

. 5.937 - 5.937
burzi
Korporativne obveznice 1.416 - 1.416
Investicijski fondovi 59.119 974 60.093
Fl mjereni po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)
Drzavne obveznice 226.746 - 226.746
Korporativne obveznice 13.540 - 13.540
Po amortiziranom trosku (AC)
Krediti i depoziti 398 - 398
Ukupno 307.156 974 308.130
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31. prosinca 2022. (u '000 EUR)

Prepravljeno

Financijska imovina

Fl mjereni po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka (FVTPL)

Vrijednosni papiri, private equity koji ne kotira na
burzi

Korporativne obveznice

Investicijski fondovi

FI mjereni po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)

Vlasnicki vrijednosni papiri

Drzavne obveznice

Korporativne obveznice

Po amortiziranom trosku (AC)

Krediti i depoziti

Ukupno

EURO uUsD HRK Ukupno
4.413 - - 4.413
1.567 - - 1.567
46.531 685 7.902 55.118
- - 184 184
146.450 - 84.679 231.129
11.309 - 3.652 14.962
- - 199 199
210.271 685 96.616 307.572
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6. Prihodi od ugovora o osiguranju

Zivotno Zivotno Zivotno  Nezivotno

osiguranje osiguranje osiguranje  osiguranje
Godina 2023 GMM VFA PAA PAA Ukupno
U '000 EUR
Ugovori o osiguranju - Zivotno osiguranje
Otpustanje marzZe za ugovorenu uslugu (CSM) 1.240 377 - - 1.617
Promjena prilagodbe za rizik 278 27 - - 305
Ocekivane Stete i ostali troSkovi iz usluga osiguranja 6.328 1.980 - - 8.308
Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora -35 -326 - - -361
Promjene koje se odnose na prosle/trenutne usluge 33 - - - 33
Povrat novcanih tokova od pribave osiguranja 3.897 162 - - 4.059
Prihodi osiguranja od ugovora o osiguranju - - 666 - 666
Ukupno Zivotno osiguranje 11.741 2.220 666 - 14.627
Ugovori o osiguranju - NeZivotno osiguranje
Prihodi osiguranja od ugovora o osiguranju - - - 80.403 80.403
Ukupno neZivotno osiguranje - - - 80.403 80.403
Ukupni prihod od ugovora o osiguranju 11.741 2.220 666 80.403 95.030

Prihodi od ugovora o osiguranju ukljuceni u biljesku 19 odnose se samo na prihode osiguranja koji se odnose na premije, dok prihodi od ugovora o osiguranju u ovoj
biljesci ukljucuju sve ostale prihode od osiguranja.
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Prihod od ugovora o osiguranju (nastavak)
Godina 2022. prepravljeno

U '000 EUR

Ugovori o osiguranju - Zivotno osiguranje

Otpustanje marzZe za ugovorenu uslugu (CSM)

Promjena prilagodbe za rizik

Ocekivane Stete i ostali troskovi iz usluga osiguranja

Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora
Promjene koje se odnose na prosle/trenutne usluge

Povrat novcanih tokova od pribave osiguranja

Prihodi osiguranja od ugovora o osiguranju

Ukupno Zivotno osiguranje
Ugovori o osiguranju - NeZivotno osiguranje
Prihodi osiguranja od ugovora o osiguranju

Ukupno nezivotno osiguranje

Ukupni prihod od osiguranja

Zivotno Zivotno Zivotno Nezivotno
osiguranje osiguranje  osiguranje osiguranje
GMM VFA PAA PAA Ukupno
1.058 367 - - 1.425
343 13 - - 356
4.487 1.512 - - 5.999
-573 - - - -573
1.475 65 - - 1.540
- - 762 - 762
6.790 1.957 762 - 9.509
- - - 67.598 67.598
- - - 67.598 67.598
6.790 1.957 762 67.598 77.107
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7. Rashodi od ugovora o osiguranju

Godina 2023
U '000 EUR

Stete i naknade osiguranicima
Naknade i provizije
Gubici po osnovi neprofitabilnih ugovora o osiguranju

Naknade za upravljanje i investicijski troSkovi
Troskovi poslovanja
Ostali novcani tokovi troskova pribave osiguranja koji su nastali tijekom godine

Iznosi pripisani novéanim tokovima od pribave osiguranja nastalim tijekom godine
Amortizacija novcéanih tokova pribave osiguranja

Total

Zivotno Zivotno Zivotno NeZivotno
osiguranje osiguranje osiguranje osiguranje
GMM VFA PAA PAA Ukupno
2.627 14 76 44774  47.491
- - 50 10.411 10.461
514 1.164 - -357 1.321
- 605 - - 605
3.136 1.069 58 16.366  20.629
1.671 - - 9.528 11.199
7.948 2.852 184 80.722 91.706
- - -50 -22.235 -22.285
3.897 162 35 20.171  24.315
11.845 3.014 219 78.658 93.736
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Rashodi od ugovora o osiguranju (nastavak)

Godina 2022.
Prepravljeno
U '000 EUR

Stete i naknade osiguranicima

Naknade i provizije

Gubici po osnovi neprofitabilnih ugovora o osiguranju

Naknade za upravljanje i investicijski troSkovi

Troskovi poslovanja

Ostali novcani tokovi troSkova pribave osiguranja koji su nastali tijekom godine

Iznosi pripisani novéanim tokovima od pribave osiguranja nastalim tijekom godine
Amortizacija novcéanih tokova pribave osiguranja
Total

Zivotno Zivotno Zivotno Nezivotno
osiguranje osiguranje osiguranje osiguranje
GMM VFA PAA PAA Ukupno
2,475 24 189 35,617 38,305
- - 52 8,172 8,224
223 536 - 710 1,469
- 368 - - 368
3,118 1,514 72 15,292 19,996
207 - 36 6,443 6,686
6,023 2,442 349 66,234 75,048
- - -88 -17,749 -17,837
1,475 65 88 16,909 18,537
7,498 2,507 349 65,394 75,748
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8. Neto rezultat ugovora o reosiguranju

2023. godina
U '000 EUR

Premija reosiguranja
Iznosi nadoknadeni od reosiguranja - Stete

Iznosi nadoknadeni od reosiguranja - provizije
Nadoknada gubitaka od ugovorenih ugovora o
reosiguranju

Ukupno

2022. godina
Prepravljeno
U '000 EUR

Premija reosiguranja
Iznosi nadoknadeni od reosiguranja - Stete

Iznosi nadoknadeni od reosiguranja - provizije
Nadoknada gubitaka od ugovorenih ugovora o
reosiguranju

Ukupno

Zivotno NeZivotno
osiguranje osiguranje
PAA PAA Ukupno
-10.261 -12.766 -23.027
3.334 9.412 12.746
6.832 2.634 9.466
- -323 -323
-95 -1.043 -1.138
Zivotno
osiguranje NeZivotno
PAA osiguranje PAA Ukupno
-9.627 -9.870 -19.497
1.766 5.792 7.558
6.278 2.156 8.434
- 174 174
-1.583 -1.748 -3.331
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9. Neto rezultat od ulaganja

U '000 EUR

Prihod od kamata izracunat koristenjem metode efektivne
kamatne stope

Od imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
(FVTOCI)

Neto otpustanje umanjenja of financijske imovine

Neto dobici/(gubici) od financijske imovine

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka (FVTPL)

Realizirani dobici/gubici

Nerealizirani dobici/gubici

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)

Realizirani dobici/gubici

Ostali prihodi/rashodi od ulaganja

Prihod od kamata od ulaganja po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Prihodi/rashodi od tecajnih razlika

Prihodi od dividendi

Ostali prihodi/rashodi od ulaganja

Ukupno

9.1. Financijski rezultat od ulaganja kod kojih rizik ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja

31. prosinca 31. prosinca
2023 2022,,
prepravljeno

5.507 5.108
5.507 5.108
168 154
5.219 -9.091
5.217 -8.407
49 -81
5.168 -8.326
2 -684

2 -684

659 537

75 75

-39 425

9 11

614 26
11.553 -3.292

Tablica u nastavku prikazuje financijski rezultat od ulaganja kod kojih rizik ulaganja snosi ugovaratelj

osiguranja, a koji je uklju¢en u ukupni neto prihod od ulaganja.

U '000 EUR

Neto dobici/(gubici) od financijske imovine

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka (FVTPL)

Realizirani dobici/gubici

Nerealizirani dobici/gubici

Ostali prihodi/rashodi od ulaganja

Prihodi/rashodi od tecajnih razlika

Ostali prihodi/rashodi od ulaganja

Ukupno

31. prosinca 31. prosinca
2023 2022.
Prepravljeno

6.072 -7.761
5.157 -8.233
24 -81
5.133 -8.152
915 472
-28 105
943 368
6.072 -7.761
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10. Neto financijski rezultat od ugovora o osiguranju i reosiguranju

2023. godina Neto Neto

Ugovori o Ugovorio Ugovori o financijski Ugovorio Ugovori o financijski

Zivotnom Zivotnom neZivotnom prihod iz Zivotnom neZivotnom prihod iz

osiguranju osiguranju osiguranju ugovora o reosiguranju reosiguranju ugovora o

GMM VFA PAA osiguranju PAA PAA reosiguranju Ukupno
U '000 EUR
Financijski prihodi (rashodi)
Promjene fer vrijednosti imovine ugovora mjerenih prema VFA - -6.072 - -6.072 - - - -6.072
Promjena kamate -138 - -218 -356 - 43 43 -313
Promjena novcanih tokova ispunjenja LRC 5 - - 5 - - - 5
Ostalo 23 - -200 -177 -4 - -4 -181
Ukupni financijski prihodi (rashodi) priznati u racunu dobiti i gubitka -110 -6.072 -418 -6.600 -4 43 39 -6.561
Ukupni financijski prihodi (rashodi) priznati kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit (OSD) -8.462 - -976 -9.438 - 130 130 -9.308
Ukupni financijski prihodi (rashodi) priznati u dobiti ili gubitku i OSD -8.572 -6.072 -1.394 -16.038 -4 173 169 -15.869
2022. godina Neto

Ugovori o Ugovorio Ugovorio Neto financijski Ugovorio Ugovorio financijski

Zivotnom Zivotnom neZivotnom prihod iz Zivotnom neZivotnom prihod iz

osiguranju osiguranju osiguranju ugovora o reosiguranju reosiguranju ugovora o

GMM VFA PAA osiguranju PAA PAA reosiguranju Ukupno
U '000 EUR
Financijski prihodi (rashodi) - 7.753 - 7.753 - - - 7.753
Promjene fer vrijednosti imovine ugovora mjerenih prema VFA 40 - -87 -47 - 18 18 -29
Promjena kamate 555 - - 555 - - - 555
Promjena novcanih tokova ispunjenja LRC -463 -129 - -592 - - - -592
Ostalo 32 - -68 -36 -11 - -11 -47
Ukupni financijski prihodi (rashodi) priznati u rac¢unu dobiti i gubitka 164 7.624 -155 -7.633 -11 18 7 7.640
Ukupni financijski prihodi (rashodi) priznati kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit (OSD) 24.638 - 2.355 26.993 - -380 380 26.613
Ukupni financijski prihodi (rashodi) priznati u dobiti ili gubitku i OSD 24.802 7.624 2.200 34.626 -11 -362 373 34.253

Neto financijski rezultat takoder uklju¢uje umanjenje vrijednosti premije koje ne utjece na kretanje rezerviranja u biljesci 19.
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11. Ostali prihodi

U '000 EUR

Kamate na sudske postupke
Prihodi od usluznih Steta
Ostali prihodi i naknade
Ostali prihod

2023 2022
Prepravljeno

256 333
215 194
499 714
970 1.241
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12. Ostali operativni troskovi: pridjeljivi i nepridjeljivi

U '000 EUR

Amortizacija

Place, porezi i doprinosi na place
Savjetodavni troskovi

Naknade i provizije

Marketinski izdaci

Troskovi usluga

Uredski troskovi

Telekomunikacijski troskovi
Troskovi prijevoza

Troskovi zdravstvene zastite iz funkcionalne premije

Doprinosi (vatrogasni doprinos, garancijski fond)
Ostali tehnicki troSkovi

Ostali troskovi

Ukupni operativni troskovi

Ukljuceni u rashode od ugovora o osiguranju
Ukljuceni u prihode od ugovora o osiguranju
Ukljuceni u ostale operativne troskove

Total operating expenses

e e e e Ukupno e e g g s Ukupno
Pridjeljivi Nepridjeljivi 2023 Pridjeljivi Nepridjeljivi 2022
prepravljeno

2.684 307 2.991 2.560 123 2.683
9.516 394 9.910 9.167 189 9.356
1.769 183 1.952 1.824 331 2.155
899 6 905 879 0 879
187 844 1.031 222 924 1.146
995 69 1.064 841 93 934
1.521 2 1.523 1.359 10 1.369
388 2 390 394 2 396
1.597 8 1.605 1.535 1 1.536
891 - 891 680 - 680
488 - 488 448 - 448
1.191 - 1.191 1.002 - 1.002
1.566 733 2.299 1.450 722 2,172
23.692 2.548 26.240 22.361 2.395 24.756
20.629 - 20.629 19.996 - 19.996
3.063 - 3.063 2.365 - 2.365
- 2.548 2.548 - 2.395 2.395
23.692 2.548 26.240 22.361 2.395 24.756
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Naknada revizora

Reviziju godisnjih financijskih izvjestaja drustva za 2023. godinu, kao i 2022. godine, obavila je
revizorska ku¢a KPMG Croatia d.o.o.

(u'000 EUR) 2023 2022
Zakonska revizija godisnjeg izvjesca 146 92
Ukupne naknade za usluge neovisnog revizora 146 92
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13. Porez na dobit

Drustvo je porezni obveznik prema zakonima i propisima Republike Hrvatske. Porez na dobit utvrduje

se na poreznu osnovicu koja je propisana zakonom. Stopa poreza na dobit iznosi 18%.

a) Tekuci trosak poreza

U '000 EUR

Tekudi porez

Odgodeni porez (biljeska 17)

Ukupni porez na dobit

b) Porez zabiljezen u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

U '000 EUR

Odgodeni porez

Ukupni porezni prihod u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

c) Usklada obracunatog poreza

U '000 EUR
Dobit//(gubitak) prije oporezivanja
Ocekivani iznos poreza po stopi od 18%.

Porezno nepriznati troskovi
Ucinak poreznih poticaja
Ucinci prepravljanja

Koristenje prethodno nepriznatih poreznih gubitaka

Ukupni porezni prihod tekuceg razdoblja

d) Ukupan porez priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

U '000 EUR

Ukupni odgodeni porez priznat kroz OSD

Drustvo nema neiskoriStenih prenesenih poreznih gubitaka na dan 31. prosinca 2023.

2023 2022.
Prepravljeno

548 827
189 -833
737 -6
2023 2022.
Prepravljeno

413 1.100
413 1.100
2023 2022.
Prepravljeno

-3.570 -1.223
643 220
100 155

-6 -2

- -274

- -105

737 -6
31. prosinca  31. prosinca
2023 2022.
Prepravljeno

-1.475 -1.856
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14. Oprema

2023 (u '000 EUR)

Trosak nabave na pocetku godine
Povecanja

Rashodi

Trosak nabave na kraju godine

Akumulirana amortizacija na pocetku

godine

Amortizacija za godinu

Prodaja i ostale promjene
Akumulirana amortizacija na kraju
godine

Neto knjigovodstvena vrijednost na
pocetku godine

Neto knjigovodstvena vrijednost na
kraju godine

2022 prepravljeno (u '000 EUR)

Trosak nabave na pocetku godine
Povecanja

Prodaja

Trosak nabave na kraju godine

Akumulirana amortizacija na pocetku

godine

Amortizacija za godinu

Prodaja i ostale promjene
Akumulirana amortizacija na kraju
godine

Neto knjigovodstvena vrijednost na
pocetku godine

Neto knjigovodstvena vrijednost na
kraju godine

Namjestaj i Ukubno
Oprema uredska Ostalo P

oprema

2.380 1.518 464 4.362

42 35 257 334

-38 -57 -309 -404

2.384 1.496 412 4.292

-1.494 -1.220 -139 -2.853

-371 -63 -12 -446

19 51 1 71

-1.846 -1.232 -150 -3.228

886 298 325 1.510

538 264 262 1.064
Namjestaj i

k

Oprema uredska Ostalo Ukupno
oprema

3.029 1.728 515 5.272

308 15 - 323

-957 -224 -51 -1.232

2.380 1.518 464 4.362

-2.089 -1.347 -168 -3.604

-369 -87 -9 -464

964 214 38 1.216

-1.494 -1.220 -139 -2.853

940 380 347 1.667

886 298 325 1.510
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15.Imovina s pravom koristenja

U pocetnom priznavanju najma, uz imovinu u bilanci Drustva, prikazana je ukupna vrijednost obveza po
ugovorima o najmu. Drustvo prikazuje obveze po ugovorima o najmu kao zasebnu poziciju izvjestaja o
financijskom polozaju.

Imovina s Vozilas ITs
("000 EUR) pravom pravom pravom Ukupno
koriStenja koristenja koriStenja
Trosak nabave
Na dan 1. sijecnja 2023 4,901 320 - 5.221
Povedanja 444 197 38 679
Smanjenja i modifikacija -899 -144 - -1.043
Na dan 31. prosinca 2023 4.445 373 38 4.857
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijecnja 2023 -1.251 -169 - -1.420
Troska amortizacije -991 -109 -3 -1.103
Smanjenja i modifikacije trajanja 799 123 - 922
Na dan 31. prosinca 2023 -1.443 -155 -3 -1.601
Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2023 3.650 151 - 3.801
Na dan 31. prosinca 2023 3.002 219 35 3.256

Modifikacije se pretezno odnose na promjene u trajanju ugovora o hajmu.

(1000 EUR) Imovina s p.rvavoln Vozila s p.rvavm-n Ukupno
koristenja koristenja

Trosak nabave

Na dan 1. sije¢nja 2022 4.692 569 5.261

Povedanja 241 68 309

Smanjenja -32 -317 -349

Na dan 31. prosinca 2022 4,901 320 5.221

Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sije¢nja 2022 -892 -403 -1.295

TroSak amortizacije -885 -121 -1.006

Smanjenja 527 354 880

Na dan 31. prosinca 2022 -1.251 -169 -1.420

Neto knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijecnja 2022 3.799 167 3.966

Na dan 31. prosinca 2022 3.650 151 3.801
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Na dan 31. prosinca 2023. Drustvo ima sklopljenih 47 ugovora o operativhom leasingu automobila (46 na
dan 31. prosinca 2022.), 93 ugovora zakupa poslovnih prostora (89 na dan 31. prosinca 2022.) po kojima
je priznata imovina s pravom koristenja i obveze , te 14 ugovora zakupa poslovnih prostora po kojima je
nepriznata imovina s pravom koristenja i obveza.

Drustvo je kapitaliziralo sve ugovore koji su ili dugorocni ili sa znacajnim ulogom ili s jasnom namjerom
da ¢e u prostorima ostati i u buduénosti.

Drustvo za diskontiranje najmova automobila koristi stopu zaduZenja iz ugovora koja iznosi godiSnje
3,5% odnosno 6,25%. Kamatna stopa uklju¢ena u zakup poslovnih prostora iznosi 3,5%.

Buduca minimalna pla¢anja operativnog najma bez mogucnosti otkaza odnose se na buduéa
nediskontirana pla¢anja uve¢ana za PDV, i prikazana su kako slijedi:

31. prosinca 31. prosinca

2023 2022
U '000 EUR Prepravljeno
Do jedne godine 1.403 1.360
Jedna do pet godina 2.815 3.625
Ukupno 4.218 4,985
Sljededi su iznosi priznati u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti :
2023 2022.
U '000 EUR Prepravljeno
o o . e 1.103 1.006
TroSkovi amortizacije imovine s pravom koristenja
Troskovi kamata 135 141
PDV 235 209
Ukupno 1.473 1.356
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16.Nematerijalna imovina i goodwill

31.12.2023

U '000 EUR

TroSak nabave na pocetku godine, prepravljeno
Povedanja

Prodaja

TroSak nabave na kraju godine

Akumulirana amortizacija na pocetku godine,
prepravljeno

Amortizacija za godinu

Prodaja

Akumulirana amortizacija na kraju godine

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine,
prepravljeno

Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine

31.12. 2022. Prepravljeno
U '000 EUR

Trosak nabave na pocetku godine, prepravljeno

Povecanja
Prodaja

Trosak nabave na kraju godine

Akumulirana amortizacija na pocetku godine,
prepravljeno

Amortizacija za godinu

Prodaja

Akumulirana amortizacija na kraju godine,
prepravljeno

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine,

prepravljeno
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine,
prepravljeno

Softver i licenca Goodwill Ukupno
9.446 7.193 16.639
8.036 - 8.036

-3.775 - -3.775
13.707 7.193 20900
-7.169 - -7.169
-1.442 - -1.442
-8.611 - -8.611
2.277 7.193 9.470
5.097 7.193 12.290
Softverilicence  Goodwill Ukupno
8.576 7.193 15.769
1.015 - 1.015
-144 - -144
9.446 7.193 16.639
-6.079 © -6.079
-1.213 - -1.213
123 - 123
-7.169 - -7.169
2.497 7.193 9.690
2.277 7.193 9.470
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Goodwill

Drustvo je napravilo testiranje umanjenja vrijednosti goodwilla za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2023. godine, a koje je pokazalo nadoknadivost neto knjigovodstvene vrijednosti goodwilla.

Nadoknadivi iznos goodwilla utvrden je temeljem izracuna vrijednosti u uporabi jedinica koje
generiraju novac. lzracuni koriste projekcije novcanih tokova prije poreza koji su temeljeni na
financijskim planovima odobrenim od strane Uprave Drustva.

Osnovne pretpostavke koriStene za izraCune vrijednosti u uporabi u 2023. su:
Dugorocna stopa rasta 2,0%
Diskontna stopa 9,5%

Volumen zaracunate bruto premije u segmentu neZivotnih osiguranja je osnovni pokretac prihoda i
rashoda poslovanja. Osnovna pretpostavka je godisnji rast premije, a ista uzima u obzir ve¢ postignute
rezultate kao i o¢ekivanja Uprave drustva o razvoju portfelja. Test je pokazao da je nadoknadivi iznos
goodwilla znacajno veci od knjigovodstvene vrijednosti goodwilla te nema naznaka ispravka
vrijednosti.

17. Odgodena porezna imovina i obveze

31. prosinca  31. prosinca Sijecan;j
U '000 EUR 2023 2022 2022
Prepravljeno Prepravljeno

Odgodena porezna imovina (DTA)

DTA s utjecajem na kapital: FV OCI 1.628 2.951 64
ECL Rezerva na imovinu na FV OCI 13 44 73
MSFI 16 Ostala imovina 611 - -
0OSD komponenta koja se odnosi na izdane

ugovore o osiguranju - - 88
0OSD komponenta koja se odnosi na ugovore o

pasivhom reosiguranju 33 57 -
Ostale privremene razlike u dobiti i gubitku 867 1.051 189
Ukupna odgodena porezna imovina 3.152 4.102 414
Odgodena porezna obveza (DTA)

DTA s utjecajem na kapital: FV OClI -65 -95 -3.069
ECL rezerva na FV OCl -13 -44 -73
MSFI 16 Ostale obveze -586 - -
0OSD komponenta koja se odnosi na izdane

ugovore o osiguranju -3.072 -4.770 -
0OSD komponenta koja se odnosi na ugovore o i i 12
pasivnom reosiguranju

Ukupna odgodena porezna obveza -3.735 -4.909 -3.154
Neto odgodeni porez (obveza) -583 -807 -2.740
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Odgodena porezna imovina

U '000 EUR

Na dan 1. sijenja 2022.
(prepravljeno)
(Tereceno)/priznato u korist
dobiti ili gubitka

Priznato u korist ostale
sveobuhvatne dobiti

Na dan 31. prosinca 2022.
(prepravljeno)

Na dan 1. sijenja 2023.
(Tereceno)/priznato u korist
dobiti ili gubitka

Priznato u korist ostale
sveobuhvatne dobiti

Na dan 31. prosinca 2023.

Odgodena porezna obveza

U '000 EUR

Na dan 1. sijenja 2022.
(prepravljeno)
(Tereceno)/priznato u korist
dobiti ili gubitka

Priznato u korist ostale
sveobuhvatne dobiti

Na dan 31. prosinca 2022.
(prepravljeno)

Na dan 1. sijecnja 2023.
(Tereceno)/priznato u korist
dobiti ili gubitka

Priznato u korist ostale
sveobuhvatne dobiti

Na dan 31. prosinca 2023.

Ukupna

Ostale Ocekivani Financijska  odgodena
privremene kreditni Rezerva fer rezerva porezna
razlike gubitak vrijednosti  osiguranja imovina
189 73 64 88 414
862 -29 - - 833

- - 2.887 -32 2.855
1.051 44 2.951 56 4.102
1.051 44 2.951 56 4.102
427 -31 - - 396

- - -1.323 -23 -1.346
1.478 13 1.628 33 3.152
Ukupna

Ostale Ocekivani Financijska  odgodena
privremene kreditni Rezerva fer rezerva porezna
razlike gubitak vrijednosti  osiguranja obveza
- 73 3.069 12 3.154

- -29 -2.974 4.758 1.755

- 44 95 4.770 4.909

- 44 95 4.770 4.909

585 - - - 585

- -31 -30 -1.698 -1.759

585 13 65 3.072 3.735

Odgodena porezna imovina koja se odnosi na privremene razlike izmedu racunovodstvene i porezne
osnovice imovine priznata je u 2023. godini, u mjeri u kojoj je Uprava uvjerena da ée buduéa oporeziva
dobit biti dostupna na temelju koje se odgodena porezna imovina moze iskoristiti.
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18. Financijska imovina

U '000 EUR

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka (FVTPL)

Vrijednosni papiri, private equity koji ne kotira na
burzi

Korporativne obveznice

Investicijski fondovi

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)

Vlasnicki vrijednosni papiri

Drzavne obveznice

Korporativne obveznice

Financijska imovina po amortiziranom trosku (AC)

Zajmovi i depoziti
Ukupno

31. prosinca

31. prosinca 2023 2022
Prepravljeno

67.446 61.098
5.937 4.413
1.416 1.567
60.093 55.118
240.286 246.275
- 184
226.746 231.129
13.540 14.962
398 199

398 199
308.130 307.572

Na kraju 2023. ukupna vrijednost financijske imovine je porasla za 558 tisuéa eura u odnosu na
prethodnu godinu. Rezultat je to povecanje vrijednosti unit-linked imovine uslijed povoljnih kretanja
na trziStima kapitala te smanjenje financijske imovine klasificirane po FVOCI $to je netirano na strani

obveza.

18.1. Financijska imovina kod koje ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja (unit-linked imovina)

Financijska imovina kod koje ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja (unit-linked) prikazana je u

nastavku.

U '000 EUR

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i

gubitka (FVTPL)
Investicijski fondovi (unit-linked)

Ukupno

31. prosinca

31. prosinca
2023 2.022
Prepravljeno
59.922 54.515
59.922 54.515
59.922 54.515
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18.2. Financijska imovina i raspodjela ECL-a

Ukupno 31. prosinca

U '000 EUR Fazal Faza 2 Faza 3 31. prosinca 2022
2023 Prepravljeno

ULAGANJA
Duznicke vrijednosnice po fer
vrijednosti kroz ostalu 240.286 - - 240.286 246.091
sveobuhvatnu dobit (FVOCI)
Korporativne obveznice 13.540 - - 13.540 14.962
Drzavne obveznice 226.746 - - 226.746 231.129
ECL
Duznicke vrijednosnice po fer
vrijednosti kroz ostalu -72 - - -72 -243
sveobuhvatnu dobit (FVOCI)
Korporativne obveznice -19 - - -19 -33
Drzavne obveznice -53 - - -53 -210
Ukupno -72 - - -72 -243

Ukupno ocekivani kreditni gubitak (ECL) u 2023. smanjen je za 171 tisucu eura u odnosu na prethodnu
godinu, uglavnom zbog povoljnih uvjeta na trzistima kapitala kao rezultat smanjenja vjerojatnosti
neispunjavanja obveza (PD) Republike Hrvatske. Iznosi koncentracije potraZivanja od Republike
Hrvatske prikazani su u biljesci 5.2.4.

95



Biljeske uz financijska izvjesc¢a
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

18.3. Kretanje financijske imovine

Po fer
Po fer vrijednosti vrijednosti Po
U '000 EUR kroz racun dobiti i kroz ostalu  amortiziranom Ukupno
gubitka (FVTPL) sveobuhvatnu trosku (AC)

dobit (FVOCI)

Stanje 1. 1. 2022.

. 61.364 270.405 309 332.078
Prepravljeno
Kupnja 9.104 36.846 - 45.950
Promjene fer vrijednosti
(+/-) kroz racun dobiti i -8.407 -684 - -9.091
gubitka
Promjene fer vrijednosti
(+/-) kroz ostalu - -32.563 - -32.563
sveobuhvatnu dobit
Tecajne razlike 124 281 - 405
Promjena obracunatih 1 2,580 i 5579
kamata
Prodaja -1.088 -25.430 -110 -26.628
Stanje 31. 12. 2022. 61.098 246.275 199 307.572
Prepravljeno
Stanje 1. 1. 2023. 61.098 246.275 199 307.572
Kupnja 3.732 45.258 199 49.189
Promjene fer vrijednosti
(+/-) kroz rac¢un dobiti i 5.217 2 - 5.219
gubitka
Promjene fer vrijednosti
(+/-) kroz ostalu - 7.183 - 7.183
sveobuhvatnu dobit
Promjena vrijednosti zbog
ukladenja na ,tecaj - 166 - 166
konverzije”
Tecajne razlike -33 - - -33
Promjena obracunatih i 1187 i 1187
kamata
Prodaja -2.568 -57.411 - -59.979
Stanje 31. 12. 2023. 67.446 240.286 398 308.130
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18.4. Odredivanje fer vrijednosti i hijerarhije fer vrijednosti

Fer vrijednost se iskazuje ako je pouzdano mjerljiva u ovisnosti o dostupnim trziSnim podacima, koji
Drustvu omogucduju procjenu fer vrijednosti. Fer vrijednost kotiranih instrumenata financijske imovine
(vlasnickih i duznickih vrijednosnih papira) koji imaju cijenu na aktivhom trzistu vrijednosnih papira
utvrduje se kao umnozak jedinica financijske imovine i kotirane trzisSne cijene ili kona¢nog tecaja na
dan bilance. Odgovarajuca vrijednost odabire se ovisno o vrsti financijske imovine i organiziranom
trziStu vrijednosnih papira na kojem kotira financijska imovina i postavlja ga kao referentno trziste za
osiguravajuce drustvo. Cijene su prvenstveno dobivene iz sustava Bloomberg Data License (BDL).

Udjelu u mjeSovitim fondovima kojima se ne trguje na organiziranom trZistu vrednuju se prema neto
vrijednosti udjela (NAV koju izracunava drustvo za upravljanje i/ili objavljuje u sustavu Bloomberg (BDL)
na dan bilance. U slucaju da se NAV udjela mjesovitog fonda ne objavljuje na Bloombergu (BDL),
vrijednost NAV-a dobiva se od drustva za upravljanje ili drugih javno objavljenih tecajeva. Za udjele
mjeSovitog fonda Ciji se NAV izra¢unava i objavljuje s odgodom za procjenu se koristi zadnji poznati i
vazeéi NAV na datum vrednovanja.

Aktivno trziste je trZiSte na kojem se transakcije za imovinu odvijaju s dovoljnom ucestalos¢u i opsegom
da se redovito pruzaju informacije o cijeni. Aktivnim trZiStem smatramo trZiSte na kojem se trgovalo
odabranim vrijednosnim papirom i za koji je objavljen tecaj - CBBT Close BID.

U procjeni fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira Drustvo kontinuirano procjenjuje trzisnu
aktivnost, pri ¢emu konacna cijena zadnjeg dana trgovanja vrijednosnim papirom ne smije biti starija
od deset kalendarskih dana. Ukoliko cijena objavljena na uredenom trZistu ne zadovoljava kriterije
aktivnog trZista, za izraCun trZiSne vrijednosti koristi se odgovarajuc¢i model vrednovanja za izracun fer
vrijednosti vlasnickog vrijednosnog papira. Ukoliko promatrane cijene na aktivnim trzistima nisu
pokazatelj fer vrijednosti, Drustvo primjenjuje odgovaraju¢i model vrednovanja, odnosno interni
model, ili angaZira vanjskog ovlastenog procjenitelja.

U procjeni fer vrijednosti duznickih vrijednosnih papira kojima se trguje na uredenom trzistu
vrijednosnih papira, za procjenu na dan bilance, Drustvo utvrduje tecaj temeljen na zaklju¢noj cijeni
objavljenoj na burzi na dan bilance. Ako za pojedini duZnicki vrijednosni papir nema podataka o
zaklju¢noj cijeni na dan bilance, koristit ¢e se zaklju¢na cijena zadnjeg dana na koji se trgovalo
duznickim vrijednosnim papirom, ali ta zaklju¢na cijena ne smije biti starija od 14. dana. Netrzisni ili
neuvrsteni vrijednosni papiri te vrijednosni papiri Cija je cijena starija od 14 dana zadovoljavaju
definiciju neaktivnog trzista i vrednuju se po internom modelu.

Sto se tie duznickih vrijednosnih papira kojima se trguje na uredenom trzi$tu vrijednosnih papira,
njihova fer vrijednost za vrednovanje na datum bilance utvrduje se na temelju dolje navedenih
kriterija, pri cemu se odredivanje cijene vrsi sljedeéim redoslijedom:

- Bloomberg CBBT Close BID;

- Bloomberg BGN Close BID;

- Bloomberg cijena ima prioritet. Drugi nacin procjene je dopusten u slu¢aju dobivanja cijene od
vanjskog dobavljaca (refinitive-EJV). Drustvo procjenjuje odrazava li dobivena cijena fer cijenu
duzZnickog vrijednosnog papira;

- Natemelju internog modela za izracun fer vrijednosti duznickog vrijednosnog papira, odnosno
cijene utvrdene tehnikama vrednovanja.

BID cijena predstavlja fer vrijednost u skladu s MSFI 13. MID cijena se koristi u slu¢aju nepristrane fer
vrijednosti tijekom transakcije od strane kupca i prodavatelja.

Fer vrijednost utvrduje se na mjesecnoj razini koristenjem internih modela. Fer vrijednost
korporativnih vrijednosnih papira utvrduje se na temelju internog modela za izrac¢un fer vrijednosti
korporativnih duznickih vrijednosnih papira, dok se za drzavne duznicke vrijednosne papire temelji na
internom modelu za izracun fer vrijednosti drzavnih duznickih vrijednosnih papira.
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Metode vrednovanja i vazni parametri za pojedinu financijsku imovinu prikazani su u tablici u nastavku,
gdje je koristenje razlicitih vrsta metoda takoder klasificirano prema hijerarhiji fer vrijednosti.

Raspodjela prema hijerarhiji fer vrijednosti

Kako bi se poboljsala uskladenost i usporedivost mjerenja fer vrijednosti i povezanih objavljivanja,
financijska imovina je rasporedena u tri razine hijerarhije fer vrijednosti. Raspodjela na odredenu
razinu temelji se na inputima u metode vrednovanja koje se koriste za mjerenje fer vrijednosti. U
hijerarhiji fer vrijednosti, tipovi s najvisSim prioritetom su nekorigirane, kotirane cijene na aktivnim
trziStima za identi¢nu imovinu ili obveze (Razine 1 - ulazni podaci), a oni s najnizim prioritetom su
nevidljivi unosi (Razina 3 - ulazni podaci). Drustvo primjenjuje tehnike procjene kako bi potaknulo
korisStenje odgovarajudih vidljivih inputa Sto je visSe moguce i kako bi maksimalno ogranicilo koristenje
nevidljivih inputa. Cilj primjene tehnike procjene vrijednosti je procijeniti cijenu po kojoj bi se izvrsila
redovita transakcija prodaje imovine izmedu sudionika na trZistu na datum mjerenja pod trenutnim
trziSnim uvjetima. Pri odabiru tehnike procjene vrijednosti uglavnom se koriste trzisni inputi.

Prilikom rasporedivanja u hijerarhiju, Drustvo primjenjuje sljedece inpute u tehnikama procjene
vrijednosti:

e Razina 1: odredena inputima koji predstavljaju kotirane cijene (nekorigirane) na aktivhom
trziStu za identi¢nu imovinu ili obveze, kojima Drustvo ima pristup na datum mjerenja. Oni
osiguravaju najpouzdaniji dokaz fer vrijednosti i moraju se koristiti bez uskladenja za mjerenje
fer vrijednosti.

e Razina 2: odreduje se inputima koji nisu kotirane cijene iz Razine 1, ali se mogu neizravno ili
izravno promatrati za imovinu ili obvezu. Ako imovina ili obveza ima odredeno (ugovorno)
dospijece, unos mora biti vidljiv tijekom cijelog razdoblja valjanosti imovine ili obveze. Inputi
razine 2 ukljuCuju: kotirane cijene za identi¢nu ili slicnu imovinu ili obveze na aktivnim
trziStima, kotirane cijene za identi¢nu ili slicnu imovinu ili obveze na neaktivnim trzZistima,
inpute koji nisu kotirane cijene vidljive za imovinu ili obveze i inpute odobrene na trzistu.

e Razina 3: odredena nevidljivim inputima koji ukljucuju beznacajnu trziSnu komponentu, ako
ona uopce postoji, za imovinu ili obvezu na dan mjerenja. Cilj mjerenja fer vrijednosti ostaje
isti, odnosno izlazna cijena na dan mjerenja sa stajaliSta sudionika na trzistu koji posjeduje
imovinu ili obvezu. Stoga nevidljivi inputi moraju odraZavati pretpostavke koje bi koristili
sudionici na trzistu za procjenu vrijednosti imovine ili obveza, ukljucujuéi pretpostavke rizika.

Financijska imovina, za koju ne postoji aktivno trZiSte i ¢ija se fer vrijednost ne moze pouzdano izmjeriti,
vrednuje se po trosku stjecanja i potreba za njezinim umanjenjem utvrduje se pojedinacno. Ova
financijska imovina rasporedena je u Razinu 3 u hijerarhiji fer vrijednosti.

98



Biljeske uz financijska izvjesc¢a
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023

Tehnike procjene vrijednosti i inputi za rasporedivanje na Razinu 2 i Razinu 3 hijerarhije fer vrijednosti:

Glavno trziste Razina 1 Razina 2 Razina 3
Vlasnicki vrijednosni papiri
- Dionice vrednovane na
temelju zaklju¢ne cijene Y ..
) . J . ) . - Vlasnicke vrijednosne
na burzi uz ispunjavanje .
- . vy papire, vrednovane
kriterija aktivnog trzista. ’ ol y .
e . pomocu modela - Vlasnicki vrijednosni
- mjestoviti  fondovi . . . L. L
. N . vrednovanja (interni  papiri procijenjeni
vrednovani po vrijednosti s . vy
; model ili procjena koristenjem modela
udjela na dan . . .
. .. internog/eksternog vrednovanja  koji  se
Burza vrednovanja objavljenoj T .. .
. poslovnog procjenitelja temelji na  ulaznim
u sustavu Bloomberg ili - . . . .
. . o na temelju inputa razine podacima razine 3 i
ako cijena nije objavljena L . ..
2, koji nisu kotirane predstavljaju ulazne
u sustavu Bloomberg, . . . o e
o . . cijene ukljucene u razinu podatke koji nisu vidljivi.
cijeni  dobivenoj od L . .
1 i nisu izravno ili

drustva za upravljanje ili
drugog javno objavljenog
servisa.

neizravno vidljivi).

Duznicki vrijednosni papiri

OTC trziste

- DuiZnicki vrijednosni
papiri, koji se vrednuju
temeljem BID cijene
dobivene od CBBT-a.

- Duznicke vrijednosne
papire, vrednovane
koristenjem modela
vrednovanja (interni
model ili procjena
internog/eksternog
poslovnog procjenitelja
na temelju inputa razine
2, koji nisu kotirane
cijene ukljucene u razinu
1 i nisu vidljivi.

- DuiZnicki vrijednosni
papiri, koji se vrednuju na
temelju BID cijene
dobivene iz BGN.

- DuzZnicki vrijednosni
papiri, procijenjeni na
temelju cijene koju je
dobio vanjski pruzatelj
(refinitive-EJV).

- DuzZnicki vrijednosni
papiri procijenjeni
koristenjem modela
vrednovanja  koji  se
temelji na ulaznim
podacima razine 3 i
predstavljaju ulazne
podatke koji nisu vidljivi.

Depoziti, potvrde o depozitu i zajmovi

Depoziti i zajmovi s
fiksnim dospije¢em

- Vrednovano po
amortiziranom trosku.
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Struktura financijske imovine prema hijerarhijskim razinama

31. prosinca 2023. (u '000 EUR)

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka (FVTPL)

Vlasnicki vrijednosni papiri

Duznicki vrijednosni papiri - korporativne obveznice
Investicijski fondovi

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)

Vlasnicki vrijednosni papiri

Duznicki vrijednosni papiri - drZzavne obveznice
Duznicki vrijednosni papiri — korporativne obveznice
Investicijski fondovi

Ukupno

31. prosinca 2022,

Prepravljeno (u '000 EUR)

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka (FVTPL)

Vlasnicki vrijednosni papiri

Duznicki vrijednosni papiri - korporativne obveznice
Investicijski fondovi

Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit (FVTOCI)

Vlasnicki vrijednosni papiri

Duznicki vrijednosni papiri - drZzavne obveznice
Duznicki vrijednosni papiri - korporativne obveznice
Investicijski fondovi

Ukupno

Razina Razina Razina Ukubno
1 2 3 P

- - 5.937 5.937

- - 1.416 1.416

60.093 - - 60.093

122.684 104.062 - 226.746

8.467 5.073 - 13.540

191.244 109.135 7.353 307.732

Razina Razina Razina Ukubno
1 2 3 P

- - 4.413 4.413

- 1.567 - 1.567

55.097 - 21 55.118

184 - - 184

119.906 111.223 - 231.129

7.618 3.691 3.652 14.962

182.805 116.482 8.086 307.373
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18.5. Uskladivanje kretanja financijske imovine klasificirane u Razinu 3

Financijska imovina vrednovana kao FVTPL

Duznicki

Financijska imovina
vrednovana kao FVTOCI

. . A Duznicki
vrijednosni Vlasnicki e .. . .
. . .. . Investicijski vrijednosni papiri-
papiri — vrijednosni . )

. .. fondovi korporativne
korporativne papiri obveznice

U '000 EUR obveznice
Stanje na dan 1. sije¢nja 2023 - 4.413 21 3.652
Povecanje - 1.418 - -
!D'I’IZI’la'tI dobici u racunu dobiti i 184 i i

ili gubitku

Reklasifikacija iz L2 u L3 1.416 - - -
Prodaja - - -21 -
Reklasifikacija iz L3 u L2 - -78 - -3.652
Stanje na dan 31. prosinca 1.416 5.937 i i

2023

U 2023. godini Drustvo je reklasificiralo 3.652 tisuée eura financijske imovine vrednovane kao FVTOCI
iz razine 3 u razinu 2 koja se odnosi na korporativnu obveznicu izdavatelja INA d.d. (3.652 tisuce eura).
Takoder je izvrSena reklasifikacija financijske imovine mjerene FVTPL, od Cega:
e iz razine 2 u razinu 3 — korporativna obveznica izdane od Sava Reosiguranje d.d. u iznosu od
1.416 tisucéa eura zbog neaktivnosti trzista.
e izrazine 3 — prodane udjele nekotiranog investicijskog fonda u iznosu od 21 tisucu eura.

Drustvo ima financijsku imovinu klasificiranu u razinu 3 koja se odnosi na udio u kapitalu koji se odnosi
na Lion River. Fer vrijednost preuzeta je od izdavatelja, ne koriste se vidljivi netrzisni podaci.

Drustvo nema znacajan iznos financijske imovine i obveza koji se ne mjere po fer vrijednosti: financijski
instrumenti koji se mjere po amortiziranom trosku, novac i nov¢ani ekvivalenti, potraZivanja, obveze
po leasingu. Ta financijska imovina i obveze po svojoj su prirodi kratkoro¢ne i ne postoji znacajna razlika
izmedu njihove knjigovodstvene i fer vrijednosti, stoga ih Drustvo ne objavljuje zasebno.
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19. Imovina i obveze iz ugovora o osiguranju i reosiguranju

Ugovori o osiguranju i reosiguranju
U '000 EUR

Imovina ugovora o osiguranju
NeZivotna osiguranja PAA —imovina
Sredstva iz ugovora o reosiguranju
NeZivotno reosiguranje PAA —imovina
Zivotno osiguranje PAA —imovina

Obveze iz ugovora o osiguranju
NeZivotno osiguranje PAA -obveze
Zivotno osiguranje GMM -obveze
Zivotno osiguranje VFA -obveze
Zivotno osiguranje PAA -obveze
Obveze iz ugovora o reosiguranju
NeZivotno osiguranje PAA -obveze

2023 2022.
Prepravljeno

275 645

275 645
26.826 30.980
21.843 11.988
4.983 18.992
-290.302 -288.102
-78.371 -64.703
-153.013 -169.860
-58.737 -53.383
-181 -156
-8.902 -18.262
-8.902 -18.262
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19.1. Ugovori nezivotnog osiguranja

19.1.1. Obveze iz ugovora o osiguranju — izravno— nezivotna osiguranja 31.12.2023. — analiza po komponentama LRCi LIC

U '000 EUR
Ukupno

Stanje imovine
ugovora o osiguranju

Stanje obveza iz
ugovora o osiguranju

Ostalo se odnosi na potraZivanja i obveze iz poslova neZivotnog osiguranja.

Obveze za
Obveze za nastale Stete -
preostalo Obveze za Sadasnja
pokrice preostalo Novcani vrijednost  Obveze za nastale
(iskljucujuci pokrice tokovi Obveze za buducdih Stete (LIC) - Obveze za
komponentu (Komponenta pribave preostalo novéanih  Uskladivanje rizika nastale Stete
gubitka) gubitka) osiguranja pokrice (LRC) tokova (RA) (LIC) Ostalo Ukupno
-46.053 -717 10.816 -35.954 -45.818 -1.800 -47.618 5.476 -78.096
-1.838 -6 434 -1.410 - - - 1.685 275
-44.215 -711 10.382 -34.544 -45.818 -1.800 -47.618 3.791 -78.371
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Ugovori o osiguranju — izravno — neZivotno osiguranje 31.12.2022.

U '000 EUR
Ukupno

Stanje imovine ugovora o
osiguranju

Stanje obveza iz ugovora
0 osiguranju

Obveze za
Obveze za nastale Stete -
preostalo Obveze za Sadasnja Obveze za
pokrice preostalo Novcani vrijednost  nastale Stete
(iskljucujuci pokrice tokovi Obveze za bududih (LIC) - Obveze za
komponentu (komponenta pribave preostalo novcanih Uskladivanje nastale Stete
gubitka) gubitka) osiguranja  pokrice (LRC) tokova rizika (RA) (LIC) Ostalo Ukupno
-37.881 -1.074 8.752 -30.203 -38.966 -1.915 -40.881 7.026 -64.058
-2.382 -6 455 -1.933 - - - 2.578 645
-35.499 -1.068 8.297 -28.270 -38.966 -1.915 -40.881 4.448 -64.703
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19.1.2. Ugovori o osiguranju — izravno - neZivotna osiguranja 31.12.2023. — analiza po preostalim pokri¢ima i nastalim Stetama

Obveze za Obveze za Obveze za nastale
. . . .- . . preostalo pokrice preostalo Stete (Procjene Obveze za nastale
Ugovori o osiguranju - neZivotna osiguranja s e e L e . N Ukupno Ukupno
\ (iskljucujuci pokric¢e Ukupno LRC sadasnje vrijednosti Stete (Ispravak za
Ukupno PAA u '000 EUR o . . e .. LIC 31.12.2023
komponentu (Komponenta bududih novéanih nefinancijski rizik)
gubitka) gubitka) tokova)
Pocetno stanje obveza iz ugovora o 27,202 -1.068 -28.270 -38.966 1915 -40.881  -69.151
osiguranju
Pocetno stanje imovine ugovora o osiguranju -1.927 -6 -1.933 - - - -1.933
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2023 -29.129 -1.074 -30.203 -38.966 -1.915 -40.881 -71.084
Prihod od ugovora o osiguranju 80.343 - 80.343 - - - 80.343
Nastale Stete (iskljucujudi investicijske
komponente) i ostali nastali troskovi usluga - - - -46.034 -855 -46.889 -46.889
osiguranja
Promjene vezane uz prethodne usluge - - - 1.080 1.035 2.115 2.115
Gubici |'pon|stavanje gubitaka na Stetnim i 357 357 i i i 357
ugovorima
Amortizacija nov¢anih tokova osiguranja -20.171 - -20.171 - - - -20.171
Rashodi od ugovora o osiguranju -20.171 357 -19.814 -44.954 180 -44.774 -64 588
Rezultat iz ugovora o osiguranju 60.172 357 60.529 -44.954 180 -44.774 15.755
Ngto flnaTncuskl rashodi iz ugovora o i i i 1.129 65 1.194 1.194
osiguranju
Ukupne promjene u izvjestaju o dobiti i 60.172 357 60.529 -46.083 115 -45.968 14.561
gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Dobivene premije -88.515 - -88.515 - - - -88.515
Pla?cene s.tete |.osvtaTI| :c.roskow usluga . i i i 39.231 i 39.231 39.231
osiguranja, ukljucuju¢i komponente ulaganja
Novcani tokovi pribave osiguranja 22.235 22.235 0 22.235
Ukupni novcani tokovi -66.280 - -66.280 39.231 - 39.231 -27.049
Neto zaklju€no stanje na dan 31. 12. 2023 -35.237 -717 -35.954 -45.818 -1.800 -47.618 -83.572
Zavrsno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -33.833 -711 -34.544 -45.818 -1.800 -47.618 -82.162
Zavrsno stanje imovine ugovora o osiguranju -1.404 -6 -1.410 - - - -1.410
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Ugovori o osiguranju — izravno — neZivotna osiguranja 31.12.2022.

Obveze za Obveze za Obveze za nastale Obveze za
. preost'alo 'pt‘)’kr"iéS preost?!o Ukupno i'st?te (?.rocjene' nastale Stete Ukupno Ukupno
U '000 EUR (iskljucujuci pokriée sadasnje vrijednosti (Ispravak za
LRC . . . . ey LIC 31.12.2022
komponentu (Komponenta buducih novcanih nefinancijski
gubitka) gubitka) tokova) rizik)
Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -24.635 -238 -24.873 -37.147 -1.998 -39.145 -64.018
Pocetno stanje imovine ugovora o osiguranju -1.332 -125 -1.457 - - - -1.457
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2022 -25.967 -363 -26.330 -37.147 -1.998 -39.145 -65.475
Prihod od ugovora o osiguranju 67.531 - 67.531 - - - 67.531
Nastale Stete (iskljucujudi investicijske
komponente) i ostali nastali troskovi usluga - - - -39.303 -881 -40.184 -40.184
osiguranja
Promjene vezane uz prethodne usluge - - - 3.607 960 4.567 4.567
Gubici |'pon|stavanje gubitaka na Stetnim i 710 710 i i i 710
ugovorima
Amortizacija nov¢anih tokova osiguranja -16.909 - -16.909 - - - -16.909
Rashodi od ugovora o osiguranju -16.909 -711 -17.620 -35.696 79 -35.617 -53.237
Rezultat iz ugovora o osiguranju 50.622 -711 49.912 -35.696 79 -35.617 14.295
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju - - - 2.264 4 2.268 2.268
Ukupne promjene u izvjestaju o dobiti i 50.622 711 49.911 -33.432 83 -33.349 16.563
gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Dobivene premije -71.533 - -71.533 - - - -71.533
PIa.cevne. s’gete i ostali troskovi u§luga osiguranja, i i 31613 i 31.613 31.613
uklju€ujuc¢i komponente ulaganja
Novcani tokovi pribave osiguranja 17.749 17.749 - - - 17.749
Ukupni novcani tokovi -53.784 - -53.784 31.613 - 31.613 -22.171
Neto zaklju¢no stanje na dan 31.12.2022 -29.129 -1.074 -30.203 -38.966 -1.915 -40.881 -71.084
Zavrsno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -27.202 -1.068 -28.270 -38.966 -1.915 -40.881 -69.151
Zavrsno stanje imovine ugovora o osiguranju -1.927 -6 -1.933 - - - -1.933
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19.2. Ugovori o Zivotnom osiguranju

19.2.1. Ugovori o osiguranju — osiguranje Zivota 31.12.2023. - analiza po komponentama LRC i LIC

U '000 EUR

Ukupno
Ugovori o
osiguranju -
osiguranje
Zivota FVA
Ostali ugovori
0 osiguranju

Obveze za Obveze za
Obveze za . “
reostalo Obveze za  Uskladivanje Uskladivani Obveze za nastale Stete - nastale Obveze
P okrice preostalo rizika e rizika Ugovorna reostalo Sadasnja  Stete (LIC) za
. .p v . pokrice (isklju€ujuéi maria P .. vrijednost - nastale Ostalo Ukupno
(iskljuCujuci (komponent okrice
juc) (Komponent komponentu P . usluge P buduéih  Uskladivan Stete
komponentu a gubitka) (LRC)
pubitka) a gubitka) gubitka) g novcanih je rizika (LIC)
& tokova (RA)
-185.630 -2.400 -1.844 -46 -11.529 -201.449 -3.376 - -3.376 -7.106 -211.931
- - - - -6.826 - - - - - -6.826
- - - - -4.703 - - - - - -4.703
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Ugovori o osiguranju — Zivotno osiguranje — kraj razdoblja 31.12.2023. - analiza po komponentama LRC i LIC

Obveze za
Obveze za . .
Obveze za  Uskladivanj . nastale Stete -
preostalo .. Uskladivanj Obveze za . .
okrie preostalo e rizika e rizika Ugovorna reostalo Sadasnja Obveze za
U '000 EUR . 'p Y pokrice  (iskljucujuci maria P .. vrijednost nastale Ostalo Ukupno
(iskljucujuci (komponent pokriée . .
(Komponent  komponent . usluge buducih Stete (LIC)
komponentu . . a gubitka) (LRC) ..
. a gubitka) u gubitka) novcanih
gubitka)
tokova
Stanje izdanih
ugovora® -185.630 -2.400 -1.844 -46 -11.529 -201.449 -3.376 -3.376 -7.106 -211.931
osiguranju koji su
obveze
Stanje izdanih
ngovoras -132.839 702 -1.279 36 7397 -142.253 3.323 3.323 7.437  -153.013
osiguranju koji su
obveze GMM
Stanje izdanih
ugovorao -52.739 -1.698 565 10 4132 -59.144 1 1 408 -58.737
osiguranju koji su
obveze VFA
Stanje izdanih
ngovoras 52 . - . . 52 52 52 77 -181
osiguranju koji su
obveze PAA

Ostalo se odnosi na potrazivanja i obveze iz poslova Zivotnog osiguranja.
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Ugovori o osiguranju — Zivotno osiguranje 31.12.2022 - analiza po komponentama LRC i LIC

U '000 EUR

Ukupno

Ugovori o osiguranju -
osiguranje Zivota FVA
Ostali ugovori o
osiguranju

U '000 EUR

Stanje izdanih
ugovora o osiguranju
koji su obveze

Stanje obveza iz
ugovora o osiguranju
GMM

Stanje obveza iz
ugovora o osiguranju
VFA

Stanje obveza iz

Obveze za

Obveze za Uskladivanje L
preostalo .. Uskladivanje Obveze za nastale
., preostalo rizika . Ugovorna Obveze za Y . . Obveze za
pokri¢e ., e v e s rizika . Stete - Sadasnja N
e v e ge pokriée (iskljuujudi mariza preostalo .. \e nastale Stete Ostalo Ukupno
(iskljuujuéi (komponenta ., vrijednost buducéih
(Komponenta komponentu . usluge pokriée (LRC) . . (LIC)
komponentu gubitka) gubitka) gubitka) novcanih tokova
gubitka)
-197.690 -738 -1.705 -21 -10.945 -211.099 -2.925 -2.925 -9.375 -223.399
- - - - -7.640 - - - - -7.640
- - - - -3.305 - - - - -3.305
Ugovori o osiguranju — Zivotno osiguranje — kraj razdoblja 31.12.2022.- analiza po komponentama LRC i LIC
Obveze za
Obveze za Obveze za  Uskladivanj A nastale Stete -
preostalo .. Uskladivanj . .
okrice preostalo e rizika e rizika Ugovorna Obveze za Sadasnja Obveze za
(iskI":Eu'u(:i pokrice  (iskljucujuci (komponent mariza preostalo vrijednost nastale Ostalo Ukupno
juc (Komponenta  komponent P . usluge  pokrice (LRC) buducih Stete (LIC)
komponentu . . a gubitka) .
ubitka) gubitka) u gubitka) novcanih
& tokova
-197.690 -738 -1.705 -21 -10.945 -211.099 -2.925 -2.925 -9.375 -223.399
-148.997 -205 -1.184 -18 -6.770 -157.174 -2.871 -2.871 -9.815 -169.860
-48.668 -533 -521 -3 -4.175 -53.900 - - 517 -53.383
-25 - - -25 -54 -54 -77 -156

ugovora o osiguranju
PAA
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19.2.2. Ugovori o osiguranju - Zivotna osiguranja GMM 31.12.2023. - analiza po preostalim pokri¢ima i nastalim stetama

Ugovori o osiguranju - osiguranje Zivota GMM 31.12.2023

Obveze za preostalo Obveze za preostalo Obveze za
' e pebaex e zn .. Ukupno Ukupno
U '000 EUR pokrice (iskljucujué¢i  pokrice (Komponenta LRC nastale 31.12.2023
komponentu gubitka) gubitka) tete A

Pocetno stanje izdanih ugovora o osiguranju koji su obveze -156.951 -223  -157.174 -2.871 -160.045
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2023 -156.951 -223  -157.174 -2.871 -160.045
Ugovori po modificiranom retrospektivnom pristupu - - -
Ugovori prema pristupu fer vrijednosti 5.975 - 5.975 - 5.975
Ostali ugovori 5.766 - 5.766 - 5.766
Prihod od ugovora o osiguranju 11.741 - 11.741 - 11.741
Nas:tale_stete (|sklj.ucu1uc.| investicijske komponente) i ostali nastali i i i 2.094 5,094
troskovi usluga osiguranja
Promjene koje se odnose na prosle usluge (npr. usklada novcanih i i i 533 533
tokova u vezi s odgovornoséu za nastale Stete)
Gubici i ponistavanje gubitaka po Stetnim ugovorima - -514 -514 - -514

Amortizacija novcéanih tokova osiguranja -3.897 -3.897 - -3.897
Rashodi od ugovora o osiguranju -3.897 -514 -4.411 -2.627 -7.038
Rezultat iz ugovora o osiguranju 7.844 -514 7.331 -2.627 4.703
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju -8.599 -1 -8.600 - -8.600
Ukupne promj'ene u |.zv1estaju o dobiti ili gubitku i ostaloj 755 515 1.270 2.627 -3.897
sveobuhvatnoj dobiti
Dobivene premije -27.223 - -27.223 -27.223
Placene Stete i ostall. troskovi usluga osiguranja, ukljucujuci 35.969 35.969 5 175 38144
komponente ulaganja
Novcani tokovi pribave osiguranja 7.445 7.445 7.445
Ukupni novcani tokovi 16.191 - 16.191 2.175 18.366
Neto zakljuéno stanje na dan 31.12. 2023 -141.515 -738 -142.253 -3.323 -145.576
Konacno stanje izdanih ugovora o osiguranju koji su obveze -141.515 -738 -142.253 -3.323 -145.576
Neto zakljucno stanje na dan 31. 12. 2023 -141.515 -738 -142.253 -3.323 -145.576
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Ugovori o osiguranju - osiguranje Zzivota GMM 31.12.2022

Obveze za preostalo

Obveze za preostalo

U '000 EUR pokriée (iskljutujuéi pokrice Ukupno LR OPvezezanastale 031122023
komponentu gubitka) (Komponenta Stete
gubitka)
Pocetno stanje izdanih ugovora o osiguranju koji su 900,711 i 900,711 7,756 908,467
obveze
Neto pocetno stanje na dan 1.1.2022 -200.711 - -200.711 -7.756 -208.467
Ugovori po modificiranom retrospektivhom pristupu - - - -
Ugovori prema pristupu fer vrijednosti -97 - -97 - -97
Ostali ugovori 6.888 - 6.888 - 6.888
Prihod od ugovora o osiguranju 6.791 - 6.791 - 6.791
Nastéle stetfe (|sIV<IJUC}JJUC| mves‘tlcuskej komponente) i i i i 11,780 1,780
ostali nastali troSkovi usluga osiguranja
Promjene koje se odnose na prosle usluge (npr. usklada
L . iy . - - - -695 -695

novcanih tokova u vezi s odgovornoséu za nastale Stete)
Gubici i ponistavanje gubitaka po Stetnim ugovorima - -223 -223 - -223

Amortizacija novc¢anih tokova osiguranja -1.475 -1.475 - -1.475
Rashodi od ugovora o osiguranju -1.475 -223 -1.698 -2.475 -4.173
Rezultat iz ugovora o osiguranju 5.316 -223 5.093 -2.475 2.618
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju 24.759 - 24.759 2 24.761
Ukupne promj_ene u |_zv1estaju o dobiti ili gubitku i ostaloj 30.075 223 29.852 2.473 27.379
sveobuhvatnoj dobiti
Dobivene premije -44.452 - -44.452 - -44.452
PIa.cevne. s'F.ete i ostali troSkovi us.luga osiguranja, 38.710 i 38710 7358 46.068
ukljuéujuci komponente ulaganja
Novcani tokovi pribave osiguranja 19.427 - 19.427 - 19.427
Ukupni novcani tokovi 13.685 - 13.685 7.358 21.043
Neto zakljucno stanje na dan 31.12.2022 -156.951 -223 -157.174 -2.871 -160.045
Egczzcgo stanje izdanih ugovora o osiguranju koji su 156.951 923 157174 2,871 160.045
Neto zakljucno stanje na dan 31.12.2022 -156.951 -223 -157.174 -2,871 -160.045
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19.2.3. Ugovori o osiguranju - osiguranje Zivota VFA 31.12.2023 - analiza po preostalim pokri¢ima i nastalim Stetama

Obveze za preostalo pokrice

Obveze za preostalo

31,01:02:[?: (isklju€ujuci komzzr;ietrln(tal; pokrice (Kom:zgie;rl'l(;a) Ukupno LRC Obveze z3 nagstt:tI: 31;";2’;2:
Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -53.364 -536 -53.900 - -53.900
Reklasifikacija pocetnih stanja 8 -8 - - -
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2023 -53.356 -544 -53.900 - -53.900
Ugovori prema pristupu fer vrijednosti - - - - -
Ostali ugovori 2.220 2.220 2.220
Prihod od ugovora o osiguranju 2.220 - 2.220 - 2.220
Nastale Stete (iskljucujudi investicijske komponente) i i i 13 13
i ostali nastali troskovi usluga osiguranja
Promjene vezane uz prethodne usluge - - - -1 -1
Gubici i poniStavanje gubitaka po Stetnim ugovorima - -1.164 -1.164 - -1.164
Amortizacija novcanih tokova osiguranja -162 -162 - -162
Rashodi od ugovora o osiguranju -162 -1.164 -1.326 -14 -1.340
Rezultat iz ugovora o osiguranju 2.058 -1.164 894 -14 880
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju -6.075 - -6.075 - -6.075
:;:’I’c:esxg:diczt‘r‘]:j";isl‘:lat'lu © dobiti ili gubitku i -4.018 -1.164 -5.182 -14 -5.196
Primljene premije -5.433 - -5.433 - -5.433
- e 3
Novcani tokovi pribave osiguranja 1.618 - 1.618 - 1.618
Ukupni nov¢ani tokovi -62 - -62 13 -49
Neto zaklju¢no stanje na dan 31.12. 2023 -57.436 -1.708 -59.144 -1 -59.145
Zavrsno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -57.436 -1.708 -59.144 -1 -59.145
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2023 -57.436 -1.708 -59.144 -1 -59.145
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Ugovori o osiguranju - osiguranje Zivota VFA

Obveze za preostalo

0000 EUR skl komponentu ity POVCe Komporerts  Uluprolic (LS Ukupno 31122022
Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -55.755 - -55.755 -319 -56.074
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2022 -55.755 - -55.755 -319 -56.074
Ugovori prema pristupu fer vrijednosti 1.957 - 1.957 - 1.957
Ostali ugovori - - - - -
Prihod od ugovora o osiguranju 1.957 - 1.957 - 1.957
Nastale Stete (iskljucujudi investicijske komponente) i i i 23 23
i ostali nastali troskovi usluga osiguranja
Promjene vezane uz prethodne usluge - - - -1 -1
Gubici i poniStavanje gubitaka po Stetnim ugovorima - -536 -536 - -536
Amortizacija novcanih tokova osiguranja -65 - -65 - -65
Rashodi od ugovora o osiguranju -65 -536 -601 -24 -625
Rezultat iz ugovora o osiguranju 1.892 -536 1.355 -24 1.332
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju 7.620 - 7.621 - 7.620
Primljene premije -11.215 - -11.215 - -11.215
S
Novcani tokovi pribave osiguranja 1.448 - 1.448 - 1.448
Ukupni novcani tokovi -7.121 - -7.121 343 -6.778
Neto zaklju¢no stanje na dan 31.12. 2022 -53.364 -536 -53.900 - -53.900
Zavrsno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -53.364 -536 -53.900 - -53.900
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2022 -53.364 -536 -53.900 - -53.900
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19.2.4. Ugovori o osiguranju - Zivotna osiguranja GMM 31.12.2023. - analiza po mjernoj komponenti

Procjene
31.12.2023 vr?jae:ans:sj; USkIar(i]zli‘Laan:: pf::\ﬂa-;:‘igs‘:z:: CSM - Ostali ugovorenl\tlllaurszli; Ukupno
U ‘000 EUR buducih novéanih  nefinancijski rizik fer vrijednosti ugovort — ukupno 31.12.2023
tokova

Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -149.202 -1.202 -3.465 -3.305 -6.770 -157.174
Neto pocetno stanje na dan 1. 1.2023 -149.202 -1.202 -3.465 -3.305 -6.770 -157.174
CSM priznat u ra¢unu dobiti i gubitka za pruzene usluge - - 567 673 1.240 1.240
Otpustanje uskladenja za nefinancijski rizik - 278 - - - 278
Iskustvene prilagodbe 7.001 - - - - 7.001
Promjene koje se odnose na trenutne usluge 7.001 278 567 673 1.240 8.519
Promjene u procjenama koje prilagodavaju marzu 2.463 36 198 978 1176 1951
ugovorne usluge

Gubici i ponistenje gubitaka po Stetnim ugovorima 24 - - - - 24
Ucinci ugovora koji su inicijalno priznati u razdoblju 3.370 -379 - -2.953 -2.953 38
Promjene koje se odnose na buducée usluge 931 -343 198 -1.975 -1.777 -1.189
Rezultat iz ugovora o osiguranju 7.932 -65 765 -1.302 -537 7.330
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju -8.462 -48 6 -96 -90 -8.600
Ukupn.e promjene u |z.v1est.aj.u o dobiti ili gubitku i -530 113 71 -1.398 627 1.270
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Ukupni novcéani tokovi 16.191 - - - - 16.191
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12.2023 -133.541 -1.315 -2.694 -4.703 -7.397 -142.253
Zavrsno stanje obveze iz ugovora o osiguranju -133.541 -1.315 -2.694 -4.703 -7.397 -142.253
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12.2023 -133.541 -1.315 -2.694 -4.703 -7.397 -142.253
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Ugovori o osiguranju - osiguranje zivota GMM

Procjene

31.12.2023 ot nikas premaponpa  CMIOswi e Ukupno

! EUR i 1.12.2022
U000 EU buducdih novéanih  nefinancijski rizik fer vrijednosti ugovorl uslugu — ukupno 3 0

tokova

Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -193.693 -1.574 -5.444 - -5.444 -200.711
Neto pocetno stanje na dan 1. 1.2022 -193.693 -1.574 -5.444 - -5.444 -200.711
CSM priznat u ra¢unu dobiti i gubitka za pruzene usluge - - 763 295 1.058 1.058
Otpustanje uskladenja za nefinancijski rizik - 343 - - - 343
Iskustvene prilagodbe 3.328 - - - - 3.328
Promjene koje se odnose na trenutne usluge 3.328 343 763 295 1.058 4.729
Pronv'uene u procjenama koje prilagodavaju ugovornu 2,619 470 1198 1314 5512 363
marzu usluge
Gubici i ponistenje gubitaka po $tetnim ugovorima - - - - - -
Ucinci ugovora koji su inicijalno priznati u razdoblju 5.356 -445 - -4.911 -4.911 -
Promjene koje se odnose na buduce usluge 2.737 25 1.198 -3.597 -2.399 363
Rezultat iz ugovora o osiguranju 6.065 368 1.961 -3.302 -1.341 5.092
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju 24.741 4 18 -3 15 24.760
Ukupne promjene u izvjestaju o dobiti ili gubitku i 30.806 372 1.979 -3.305 -1.326 29.852
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Ukupni novcéani tokovi 13.685 - - - - 13.685
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12.2022 -149.202 -1.202 -3.465 -3.305 -6.770 -157.174
Zavr$no stanje obveze iz ugovora o osiguranju -149.202 -1.202 -3.465 -3.305 -6.770 -157.174
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12.2022 -149.202 -1.202 -3.465 -3.305 -6.770 -157.174
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19.2.5. Ugovori o osiguranju - osiguranje Zivota VFA 31.12.2023 - analiza po mjernoj komponenti

Procjene
31.12.2023 vr?jae:ans:sj; USkIar(i]zli‘Laan:: p::esra-;:igs:z:: CSM - Ostali ugovoren“tlllau:i;z Ukupno
! EUR i 1.12.202
U000 EU buducih novéanih  nefinancijski rizik fer vrijednosti ugovorl — ukupno 3 023
tokova

Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -49.201 -524 -4.175 - -4.175 -53.900
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2023 -49.201 -524 -4.175 - -4.175 -53.900
CSM priznat u ra¢unu dobiti i gubitka za pruzene usluge - - 377 - 377 377
Otpustanje uskladenja za nefinancijski rizik - 27 - - - 27
Iskustvene prilagodbe 1.846 - - - - 1.846
Promjene koje se odnose na trenutne usluge 1.846 27 377 - 377 2.250
Pronv'uene u procjenama koje prilagodavaju ugovornu 113 30 334 315 649 566
marzu usluge

Gubici i ponistenje gubitaka po Stetnim ugovorima 351 - - - - 351
Ucinci ugovora koji su inicijalno priznati u razdoblju -1.425 -31 - 315 315 -1.141
Promjene koje se odnose na buduce usluge -961 -61 -334 - -334 -1.356
Rezultat iz ugovora o osiguranju 885 -34 43 - 43 894
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju -6.059 -17 - - - -6.076
Ukupn.e promjene u |z.v1est.aj.u o dobiti ili gubitku i 5.174 51 43 ) 43 -5.182
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Ukupni novcéani tokovi -62 - - - - -62
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2023 -54.437 -575 -4.132 - -4.132 -59.144
Zavrsno stanje obveze iz ugovora o osiguranju -54.437 -575 -4.132 - -4.132 -59.144
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2023 -54.437 -575 -4.132 - -4.132 -59.144
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Ugovori o osiguranju - osiguranje Zivota VFA

Procjene
U ‘000 EUR buducdih novéanih  nefinancijski rizik fer vrijednosti ugovort uslugu — ukupno 31.12.2022
tokova

Pocetno stanje obveza iz ugovora o osiguranju -52.340 -263 -3.152 - -3.152 -55.755
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2022 -52.340 -263 -3.152 - -3.152 -55.755
CSM priznat u ra¢unu dobiti i gubitka za pruzene usluge - - 367 - 367 367
Otpustanje uskladenja za nefinancijski rizik - 13 - - - 13
Iskustvene prilagodbe 1.016 - - - - 1.016
Promjene koje se odnose na trenutne usluge 1.016 13 367 - 367 1.396
Pronvqjene u procjenama koje prilagodavaju ugovornu 26 297 1.383 1183 200 453
marzu usluge

Gubici i ponistenje gubitaka po Stetnim ugovorima 536 - - - - 536
Ucinci ugovora koji su inicijalno priznati u razdoblju 1.104 -46 - -1.181 -1.181 -123
Promjene koje se odnose na buduce usluge 1.614 -273 -1.383 2 -1.381 -40
Rezultat iz ugovora o osiguranju 2.6309 -260 -1.016 2 -1.014 1.356
Neto financijski rashodi iz ugovora o osiguranju 7.631 -1 -7 -2 -9 7.621
Ukupn.e promjene u |z.v1est.aj.u o dobiti ili gubitku i 10.260 261 -1.023 i -1.023 8.976
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Ukupni nov¢ani tokovi -7.121 - - - - -7.121
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2022 -49.201 -524 -4.175 - -4.175 -53.900
Zavrsno stanje obveze iz ugovora o osiguranju -49.201 -524 -4.175 0 -4.175 -53.900
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2022 -49.201 -524 -4.175 0 -4.175 -53.900
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19.2.6. Ugovori o osiguranju inicijalno priznati u godini

U '000 EUR

GMM

Novi posao PVFCF (ukljucujuéi TVOG)

Novi posao - RA kod pocetnog priznavanja

Novi posao - CSM kod pocetnog priznavanja
Komponenta gubitka kod pocetnog priznavanja
Ukupni GMM

VFA

Novi posao PVFCF (ukljucujuéi TVOG)

Novi posao - RA kod pocetnog priznavanja

Novi posao - CSM kod pocetnog priznavanja
Komponenta gubitka kod podetnog priznavanja
Ukupno VFA

Profitabilni Neprofitabilni 31;',2'(;222 Profitabilni Neprofitabilni 31;":;’;’2‘:
3.320 50 3.370 5.356 - 5.356
-335 -24 -379 -445 - -445
-2.965 12 -2.953 -4.911 - -4.911
- 38 38 - - -

- 38 38 - - -

- -1.425 -1.425 1.104 - 1.104

- -31 -31 -46 - -46

- 315 315 -1.181 - -1.181

- -1.141 -1.141 - - -

- -1.141 -1.141 -123 - -123
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19.2.7. Ocekivano otpustanje marze za ugovorenu uslugu (CSM)

Ocekivano otpustanje CSM-a 31.12.2023

U '000 EUR

Zivotno osiguranje
GMM

VFA

Ukupno

Ocekivano otpustanje CSM-a 31.12.2022

U '000 EUR

Zivotno osiguranje
GMM

VFA

Ukupno

Do1l . . . . Vise od 5 Vise od 10 Ukupno
godine 1-2 godine  2-3godine 3-4godine  4-5 godina godina godina 31.12.2023
-1.043 -1.139 -969 -819 -679 -1.832 -917 -7.398

-346 -337 -318 -297 -277 -1.109 -1.448 -4.132
-1.389 -1.476 -1.287 -1.116 -956 -2.941 -2.365 -11.530

Do1l . . . . Vise od 5 Vise od 10 Ukupno
godine 1-2 godine  2-3godine 3-4godine  4-5 godina godina godina) 31.12.2022

-1.034 -895 -768 -646 -1.738 -798 -891 -6.770

-319 -303 -286 -269 -1.105 -1.556 -337 -4.175
-1.353 -1.198 -1.054 -915 -2.843 -2.354 -1.228 -10.945
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19.3. Tablice razvoja Steta za nezivotna osiguranja

Tablica razvoja Steta pruza mjeru sposobnosti Drustva da procijeni kona¢nu vrijednost Steta. Gornja polovica tablice u nastavku ilustrira kako se procjena Drustva konacne
vrijednosti Steta za neZivotna osiguranja za svaku godinu nezgode promijenila ovisno o godini nezgode. Donja polovica tablice uskladuje kumulativne Stete nezivotnog

osiguranja s iznosom koji se pojavljuje u bilanci. S obzirom na svoj portfelj, Drustvo smatra godinu nezgode najprikladnijom osnovom za analizu u nastavku.

Tablice razvoja Steta neZivotnih osiguranja u 2023. godini

Tablice razvoja Steta neZivotnih osiguranja u 2023. godini (bruto)

Procjena nediskontiranih bruto kumulativnih isplata $teta/godina nastanka u EUR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Ukupno

0 0 0 0 0 0 0 19.804 20.992 26.287 26.287
1 godina nakon godine gubitka 0 0 0 0 0 0 24.877 29.511 31.286 31.286
2 godine nakon godine gubitka 0 0 0 0 0 20.854 24.330 30.541 30.541
3 godine nakon godine gubitka 0 0 0 0 21.016 21.132 24.928 24.928
4 godine nakon godine gubitka 0 0 0 26.109 21496 21471 21.471
5 godina nakon godine gubitka 0 0 16.971 26.278 21.713 21.713
6 godina nakon godine gubitka 0 18.795 17.157 26.151 26.151
7 godina nakon godine gubitka 16.844 18.957 17.345 17.345
8 godina nakon godine gubitka 16.866 19.028 19.028
9 godina nakon godine gubitka 16.875 16.875
i'; ")"I:’t‘;": dg;::zigi:i;rj::?a"ih konacnih kumulativnih 16.875 19.028 17.345 26.151 21.713 21.471 24.928 30.541 31.286 26.287 235.625
Nediskontirana obveza za nastale Stete 1.651 652 835 4.214 2.148 1.710 3.043 3.488 8.111 20.740 46.592
Efekt diskontiranja -2.450
Ostale pri¢uve (HUO GF) 1.676
Prilagodba za nefinancijski rizik 1.800
Neto obveze za nastale Stete ukljucene u izvjestaj o financijskom polozaju 47.618
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Tablice razvoja Steta neZivotnih osiguranja u 2023. godini (neto)

Procjena nediskontiranih neto kumulativnih isplata $teta/ godina nastanka u EUR

1 godina nakon godine gubitka
2 godine nakon godine gubitka
3 godine nakon godine gubitka
4 godine nakon godine gubitka
5 godina nakon godine gubitka
6 godina nakon godine gubitka
7 godina nakon godine gubitka
8 godina nakon godine gubitka

9 godina nakon godine gubitka

Procjena neto nediskontiranih konacnih kumulativnih
isplata odstetnih zahtjeva

Nediskontirana obveza za nastale Stete
Efekt diskontiranja

Ostale pricuve (HUO GF)

Prilagodba za nefinancijski rizik

Neto obveze za nastale Stete ukljucene u izvjestaj o financijskom polozaju

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Ukupno
0 0 0 0 0 0 0 16.850 18.781 22.340 22.340

0 0 0 0 0 0 21.729 25.927 28.037 28.037

0 0 0 0 0 18.193 21.401 26.858 26.858

0 0 0 0 17.634 18.458 21.963 21.963

0 0 0 19.039 17.913 18.757 18.757

0 0 14.751 19.298 18.007 18.007

0 15.115 14.937 19.353 19.353
12,971 15.249 15.081 15.081
12,966 15.319 15.319
12.967 12.967
12,967 15.319 15.081 19.353 18.007 18.757 21.963 26.858 28.037 22.340 198.682
1.290 603 802 1.543 1.267 1.564 2.168 3.083 4.639 15.981 32,941
-1.865

1.676

1.539

34.291
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Tablice razvoja Steta neZivotnih osiguranja u 2022. godini

Tablice razvoja Steta neZivotnih osiguranja u 2022. godini (bruto)

Procjena nediskontiranih bruto kumulativnih isplata $teta/godina nastanka u
EUR

1 godina nakon godine gubitka
2 godine nakon godine gubitka
3 godine nakon godine gubitka
4 godine nakon godine gubitka
5 godina nakon godine gubitka
6 godina nakon godine gubitka
7 godina nakon godine gubitka
8 godina nakon godine gubitka

9 godina nakon godine gubitka

Procjena bruto nediskontiranih kona¢nih kumulativnih
isplata odstetnih zahtjeva

Nediskontirana obveza za nastale Stete
Efekt diskontiranja

Ostale pri¢uve (HUO GF)

Prilagodba za nefinancijski rizik

Neto obveze za nastale Stete ukljucene u izvjestaj o financijskom polozaju

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ukupno
0 0 0 0 0 0 0 0 19.804 20.992 20.992

0 0 0 0 0 0 0 24877 29.511 29.511

0 0 0 0 0 0 20.854 24.330 24.330

0 0 0 0 0 21.016 21.132 21.132

0 0 0 0 26.109 21.496 21.496

0 0 0 16.971 26.278 26.278

0 0 18.795 17.157 17.157

0 16.844 18.957 18.957
13.185 16.866 16.866
13.214 13.214
13.214 16.866 18.957 17.157 26.278 21.496 21.132 24.330 29.511 20.992 209.932
1.168 260 623 932 2.623 1.550 1.926 3.135 8.780 18.754 39.752
-2.433

1.647

1.915

40.881
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Tablice razvoja Steta neZivotnih osiguranja u 2022. godini (neto)

Procjena nediskontiranih neto kumulativnih isplata Steta/ godina nastanka
u EUR

1 godina nakon godine gubitka
2 godine nakon godine gubitka
3 godine nakon godine gubitka
4 godine nakon godine gubitka
5 godina nakon godine gubitka
6 godina nakon godine gubitka
7 godina nakon godine gubitka
8 godina nakon godine gubitka

9 godina nakon godine gubitka

Procjena neto nediskontiranih konaénih kumulativnih
isplata odstetnih zahtjeva

Nediskontirana obveza za nastale Stete
Efekt diskontiranja

Ostale pricuve (HUO GF)

Prilagodba za nefinancijski rizik

Neto obveze za nastale Stete ukljucene u izvjestaj o financijskom polozZaju

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ukupno
0 0 0 0 0 0 0 0 16.850 18.781 18.781

0 0 0 0 0 0 0 21.729  25.927 25.927

0 0 0 0 0 0 18.193 21.401 21.401

0 0 0 0 0 17.634 18.458 18.458

0 0 0 0 19.039 17.913 17.913

0 0 0 14751  19.298 19.298

0 0 15115 14.937 14.937

0 12971 15.249 15.249
10.606  12.966 12.966
10.635 10.635
10.635 12,966 15.249 14.937 19.298 17.913 18.458 21.401 25.927 18.781 175.564
949 235 570 854 1.682 1.442 1.713 2.602 5.864 14.780 30.693
-2.007

1.647

1.482

31.814
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19.4. Ugovori o reosiguranju

19.4.1. Ugovori o reosiguranju — Zivot

Ugovori o reosiguranju - Zivotna osiguranja 31.12.2023.

Obveze za nastale Stete

Obveze za preostalo - Sadasnja vrijednost
pokrice (iskljucujuci Obveze za preostalo buducih novéanih  Obveze za nastale Stete
U '000 EUR komponentu gubitka) pokriée (LRC) tokova (LIC) Ostalo Ukupno
Ukupno 35 35 5.606 5.606 -658 4,983
Stanje imovine ugovora o
reosiguranju 35 35 5.606 5.606 -658 4,983
Ugovori o reosiguranju - osiguranje Zivota 31.12.2022.
Obveze za preostalo Obveze za nastale Stete —
pokrice (iskljucujuci Obveze za preostalo  Sadasnja vrijednost buduc¢ih  Obveze za nastale Stete
U '000 EUR komponentu gubitka) pokrice (LRC) novcanih tokova (LIC) Ostalo Ukupno
Ukupno 21 21 4.285 4.285 14.686 18.992
Stanje imovine
ugovora o reosiguranju 21 21 4.285 4.285 14.686 18.992

Ostalo se odnosi na potraZivanja i obveze iz poslova reosiguranja Zivota.
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19.4.2. Ugovori o reosiguranju - osiguranje Zivota PAA

Ugovori o reosiguranju - osiguranje Zivota PAA 31.12.2023

. Imovina za
Imovina za v .
nastale Stete Imovina za
preostalo . v
< (Procjene nastale Stete
pokrice Komponenta sadasnje (Uskladenje Ukupno
U '000 EUR (iskljucujuéi povrata Ukupni ARC .. ! . .. . Ukupni AIC P
R vrijednosti rizika za 31.12.2023
komponentu gubitaka . . N
buduéih nefinancijski
nadoknade . ..
ubitka) novcanih rizik)
g tokova)
Pocetno stanje ugovora reosiguranju koji su obveze 21 21 4.285 4.285 4.306
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2023 21 21 4.285 4.285 4.306
Prlh?d od ug"ovora 0 osiguranju ustupljen -10.261 -10.261 i i -10.261
reosigurateljima
Potrazllva'nja od os'lguranjé i operativni troSkovi osiguranja i i 6.877 6.877 6.877
naplaceni od reosiguratelja
Promjene u nadoknadivim iznosima koje proizlaze iz i i i i i
promjena u imovini za nastale Stete
Ukupni iznosi nadoknadivi od reosiguratelja - - - - -
Neto prihod/rashod od ugovora o reosiguranju -10.261 -10.261 6.877 6.877 -3.384
Ukupn.e promjene u |z.v1est.aj.u o dobiti ili gubitku i -10.261 -10.261 6.877 6.877 -3.384
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Placene premije 10.275 10.275 - - 10.275
Nadoknadem. trostV| usluga reosiguranja za izdane i 5.556 5556 5,556
ugovore o osiguranju
Ukupni novcani tokovi 10.275 10.275 -5.556 -5.556 4.719
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2023 35 35 5.606 5.606 5.641
Zavrsno stanje ugovora o reosiguranju koji su obveze 35 35 5.606 5.606 5.641
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2023 35 35 5.606 5.606 5.641
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Ugovori o reosiguranju - osiguranje Zivota PAA 31.12.2022

. Imovina za
Imovina za v .
nastale Stete Imovina za
preostalo . .
., (Procjene  nastale Stete
pokrice  Komponenta sadasnje (Uskladenje Ukupno
U '000 EUR (iskljuCujuéi povrata Ukupni ARC .. . . .. ! Ukupni AIC P
. vrijednosti rizika za 31.12.2023
komponentu gubitaka s . .
buduéih nefinancijski
nadoknade . ..
ubitka) novcanih rizik)
g tokova)
Pocetno stanje ugovora reosiguranju koji su obveze 61 - 61 3.564 - 3.564 3.625
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2022 61 - 61 3.564 - 3.564 3.625
Prihod od ugovora o osiguranju ustupljen reosigurateljima -9.627 - -9.627 - - - -9.627
Potrazllva_nja od os_lguranjé i operativni troskovi osiguranja ) ) . 1171 _ 1171 1171
naplaceni od reosiguratelja
Promjene u nadoknadivim iznosima koje proizlaze iz promjena u i i i i i
imovini za nastale Stete
Ukupni iznosi nadoknadivi od reosiguratelja - - - - - - -
Neto prihod/rashod od ugovora o reosiguranju - - - 1.171 - 1.171 1.171
Ukupne promj.ene u l'zwestaju o dobiti ili gubitku i ostaloj 9.627 ) -0.627 1.171 i 1.171 -8.456
sveobuhvatnoj dobiti
Placene premije 9.587 - 9.587 - - - 9.587
Na_dokna.denl troSkovi usluga reosiguranja za izdane ugovore o i i i 450 i 450 450
osiguranju
Ukupni novcani tokovi 9.587 - 9.587 -450 - -450 9.137
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2022 21 - 21 4.285 - 4.285 4.306
Zavrsno stanje ugovora o reosiguranju koji su obveze 21 - 21 4.285 - 4.285 4.306
Neto zaklju¢no stanje na dan 31. 12. 2022 21 - 21 4.285 - 4.285 4.306
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19.4.3. Ugovori o reosiguranju - nezivot

Ugovori o reosiguranju — dani u reosiguranje - neZivotna osiguranja 31.12.2023

U '000 EUR

Ukupno

Stanje izdanih ugovora o
osiguranju koji su imovina

Stanje izdanih ugovora o
osiguranju koji su obveze

Ostalo se odnosi na potraZivanja i obveze iz poslova Zivotnog reosiguranja.

Obveze za Obveze za nastale
preostalo pokrice Obveze za Stete - Sadasnja Obveze za nastale
(iskljuCujuéi  preostalo pokrice Obveze za vrijednost Stete (LIC) -
komponentu (Komponenta  preostalo pokrice  buducih novcanih Uskladivanje Obveze za nastale
gubitka) gubitka) (LRC) tokova rizika (RA) Stete (LIC) Ostalo Ukupno
548 17 565 13.066 261 13.327 -951 12.941
7 - 7 13.057 260 13.317 8.519 21.843
541 17 558 9 1 10 -9.470 -8.902
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Ugovori o reosiguranju - neZivotna osiguranja ukupno PAA 31.12.2023

Imovina za preostalo

Imovina za nastale
Stete (Procjene

Imovina za nastale

Ugovori o reosiguranju - nezivotna pokrice (iskljucujuci Komponenta Ukubni ARC sadasnje Stete (Uskladenje Ukubni AIC Ukupno
osiguranja Ukupno PAA u '000 EUR komponentu povrata gubitaka P vrijednosti rizika za P 31.12.2022

nadoknade gubitka) bududih novéanih  nefinancijski rizik)

tokova)

Pocetno stanje ugovora o reosiguranju koji 18 i 18 8.629 433 9.062 9.080
su obveze
PoFetnq stanje ugovora o reosiguranju koji 1.249 341 1.590 4 i 4 1.504
su imovina
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2023 1.267 341 1.608 8.633 433 9.066 10.674
Prnhc_)d od ug"ovora 0 osiguranju ustupljen 12.765 i 12.765 i i i 12.765
reosigurateljima
PotraZivanja od osiguranja i operativni
troskovi osiguranja naplaceni od - - - 8.491 117 8.608 8.608
reosiguratelja
Promjene u nadoknadivim iznosima koje
proizlaze iz promjena u imovini za nastale - - - 1.108 -304 804 804
Stete
Prc_JmJene u novcar3|m tokovima ispunjenja i 324 324 i i i 324
koje se odnose na Stetne ugovore
Ukupni iznosi nadoknadivi ad . -324 324 9.599 -187 9.412 9.088
reosiguratelja
Neto prihod/rashod od ugovora o -12.765 -324 -13.089 9.599 -187 9.412 -3.677
reosiguranju
Neto_ fmanf:uskl prihod od ugovora o i i i 158 15 173 173
reosiguranju
Ukupne promjene u izvjeStaju o dobiti il -12.765 -324 -13.089 9.757 172 9.585 -3.504
gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Placene premije 12.046 - 12.046 - - - 12.046
Nafjoknadwl troskovi u§|uga r.e05|guranja i i i 5.324 i -5.324 5.324
za izdane ugovore o osiguranju
Ukupni novcani tokovi 12.046 - 12.046 -5.324 - -5.324 6.722
Neto zakljucno stanje na dan 31. 12. 2023 548 17 565 13.066 261 13.327 13.892
Zavr$no stanje ugovora o reosiguranju koji 7 i 7 13.057 260 13.317 13.324
su obveze
Za\{rsno_stanje ugovora o reosiguranju koji 541 17 558 9 1 10 568
su imovina
Neto zakljucno stanje na dan 31. 12. 2023 548 17 565 13.066 261 13.327 13.892
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Ugovori o reosiguranju — neZivotna osiguranja ukupno PAA 31.12.2022

U '000 EUR

Ukupno

Stanje izdanih ugovora o
osiguranju koji su imovina

Stanje izdanih ugovora o
osiguranju koji su obveze

Obveze za Obveze za nastale
preostalo pokrice Obveze za Stete - Sadasnja Obveze za nastale
(iskljuCuju¢i  preostalo pokrice Obveze za vrijednost Stete (LIC) -
komponentu (Komponenta preostalo pokrice  buducih novéanih Uskladivanje Obveze za nastale
gubitka) gubitka) (LRC) tokova rizika (RA) Stete (LIC) Ostalo Ukupno
1.267 341 1.608 8.633 433 9.066 -16.948 -6.274
18 - 18 8.629 433 9.062 2.908 11.988
1.249 341 1.590 4 - 4 -19.856 -18.262
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Ugovori o reosiguranju - neZivotna osiguranja ukupno PAA 31.12.2022

Imovina za .
reostalo Imovina za nastale
P ., Stete (Procjene  Imovina za nastale
Ugovori o reosiguranju - nezivotna osiguranja pokrice Komponenta sadasnje Stete (Uskladenje Ukupno
Ukupno PAA u '000 EUR (iskljucujuci povrata gubitaka Ukupni ARC vrijednosti rizika za Ukupni AlC 31.12.2022
komponentu " v . . v
buducih novéanih  nefinancijski rizik)
nadoknade tokova)
gubitka)
Pocetno stanje ugovora o reosiguranju koji su 475 167 642 12 1 11 631
obveze
!Docano stanje ugovora o reosiguranju koji su 360 i 360 6.274 333 6.607 6.967
imovina
Neto pocetno stanje na dan 1. 1. 2022 835 167 1.002 6.262 334 6.596 7.598
Pl’lh?d od ungora o osiguranju ustupljen -9.870 i -9.870 i i i -9.870
reosigurateljima
Po.trazwénja od c35|g.uranja i Qperat|vp| troskovi i i i 6.349 165 6.514 6.514
osiguranja naplaéeni od reosiguratelja
!’romjer.\e u na.dokn.a(.ilwm |zn05|rvna koje proizlaze i i i 657 65 722 722
iz promjena u imovini za nastale Stete
Promjene uvnovcamm tokovima ispunjenja koje se i 174 174 i i i 174
odnose na Stetne ugovore
Ukupni iznosi nadoknadivi od reosiguratelja - 174 174 5.692 100 5.792 5.966
Neto prihod/rashod od ugovora o reosiguranju -9.870 174 -9.696 5.692 100 5.792 -3.904
Neto financijski prihod od ugovora o reosiguranju - - - -275 -1 -276 -276
Ukupn.e promjene u |z.v1est.aj.u o dobiti ili gubitku i -9.870 174 -0.696 5.417 99 5.516 -4.180
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Plaéene premije 10.302 - 10.302 - - - 10.302
Nadoknadivi _trosko_v| usluga reosiguranja za izdane i i i 3.046 i -3.046 -3.046
ugovore o osiguranju
Ukupni novcani tokovi 10.302 - 10.302 -3.046 - -3.046 7.256
Neto zakljucno stanje na dan 31. 12. 2022 1.267 341 1.608 8.633 433 9.066 10.674
Zavrsna bilanca ugovora o reosiguranju koji su 18 i 18 8.629 433 9.062 9.080
obveze
_Zavrs.na bilanca ugovora o reosiguranju koji su 1.249 341 1.590 4 i 4 1.504
imovina
Neto zakljucno stanje na dan 31. 12. 2022 1.267 341 1.608 8.633 433 9.066 10.674
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20. Novac i novcani ekvivalenti

31. prosinca 2023 31. prosinca

2022.

U '000 EUR Prepravljeno
Sredstva na poslovnom raéunu 4.723 6.905
Novcana sredstva u blagajni - 14
4,723 6.919

Ukupno

21. PotraZivanja

31. prosinca

U '000 EUR 31. prosinca 2023 2022.

Prepravljeno
PotraZivanja od kupaca i dobavljaca 4.749 3.690
PotraZivanja za usluzne Stete 958 669
Ostalo 30 28
Ukupno 5.736 4.387

PotraZivanja od kupaca i dobavlja¢a odnose se na kratkoro¢na potraZivanja od karti¢nih institucija,
avanse dane dobavlja¢ima i potrazivanja od distributera.

Ne postoje znacajne koncentracije kreditnog rizika u potrazivanjima.

22. Ostalaimovina

31. prosinca

U '000 EUR 31. prosinca 2023 2022.

Prepravljeno
Ostali unaprijed placeni troskovi 962 810
Ostala imovina 8.676 19.900
Ukupno 9.638 20.710

Ostala imovina odnosi se na pozicije na prijelaznim i obracunskim kontima.

23. Kapital

Dionicki kapital Drustva iznosi 10.751 tisuca eura i podijeljen je na 202.500 redovnih dionica na ime s
nominalnim iznosom od 53,09 eura po dionici. Jedini vlasnik je Generali CEE Holding B.V., Amsterdam,
Nizozemska. Krajnja matica Drustva je Assicurazioni Generali S.p.A Grupa Trst.

Ostale rezerve

Ostale rezerve ukljucuju kapitalne uloge vlasnika iznad uplaéenog kapitala u iznosu od 37.859 tisu¢a EUR
(31. prosinca 2022.: 37,515 tisu¢a EUR), zakonske rezerve u iznosu od 142 tisuce EUR (31. prosinca 2022.:
142 tisuée EUR) i negativne priCuve povezane sa stjecanjem portfelja osiguranja od Generali zavarovalnice
d.d., Podruznica Zagreb. Tijekom 2022. izvrSena je dokapitalizacija Drustva u iznosu od 17.215 tisuca eura
kako bi se osiguralo da pokazatelji solventnosti odrze unutar ciljenih razina.

Nema trezorskih dionica koje drZi Drustvo.
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2023 2022.

U '000 EUR Prepravljeno

Dionicki kapital 10.751 10.751

Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 6.777 8.660

Rezerva fer vrijednosti -7.065 -12.815

Financijska pri¢uva osiguranja 13.842 21.475

Ostale rezerve 38.098 37.753

Zadrzana dobit -13.945 -15.345

Neto dobit razdoblja 2.833 1.229
Kapital na dan 31.

prosinca 44.514 43.048

Plaéanja temeljene na dionicama

Odabrani ¢lanovi uprave Drustva korisnici su dugoro¢nog plana nagradivanja zaposlenika Generali
Grupe (LTI - eng. ,Long term incentive”). LTI predstavlja dugorocnu varijabilnu naknadu koja ima oblik
viSegodisnjih planova, koje povremeno odobravaju nadlezna tijela, a namijenjena je direktorima,
menadZerima sa strateskim odgovornostima i drugim zaposlenicima Generali Grupe; mogu se temeljiti
na gotovinskoj isplati ili isplati u financijskim instrumentima.

U skladu s trziSnom praksom i ocekivanjima ulagaca, dionice se dodjeljuju i stavljaju na raspolaganje
korisnicima tijekom odgodenog dugorocnog vremenskog razdoblja, ovisno o postizanju planiranih
ciljeva poslovanja Drustva i postizanju minimalne razine regulatornog omjera solventnosti, kao sto je
detaljno opisano u nastavku.

Plan se temelji na sljede¢im bitnim aspektima:

e nagradivanja vezana uz postizanje ciljeva isplacuju se kroz dodjelu redovnih dionica
Assicurazioni Generali S.p.A,;

e pravo na primanje dionica podlijeze minimalnom pragu, koji godisnje definira Upravni odbor i
koji predstavlja osnovni uvjet za dodjelu;

e ciljevi kojima podlijeZe isplata nagradivanja menadZmenta su financijski rezultati Drustva i
definirani su na pocetku razdoblja za koje se odnose te su u skladu sa strateskim dugoro¢nim
planovima Grupe.

Troskovi povezani s gore navedenim planom priznati tijekom godine iznose 345 tisu¢e EUR (2022.:
259 tisuéa EUR) , a rezerva kapitala za pla¢anja na bazi dionica iznose na dan 31. prosinca 2023. 603
tisuc¢e EUR (2022.: 395 tisuca EUR).

Raspodjela akumulirane dobiti

Drustvo neto dobit poslovne godine prenosi u akumuliranu dobit za isplatu dividende zajedno s
preostalim dijelom akumulirane dobiti, ovisno o odluci o raspodjeli akumulirane dobiti donesenoj na
Glavnoj skupstini.

Akumulirana dobit za 2022. godinu ukljucujuci utjecaj prelaska na nove financijske standarde u iznosu
od 25.249 eura ostala je nerasporedena te je prenesena u akumuliranu dobit za 2023. godinu.
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24. Rezervacije za obveze i troskove

31. prosinca 31. prosinca
U '000 EUR P 2022.
2023 .
Prepravljeno
Obveze za godisnje odmore 142 150
Ostale obveze 173 262
Ukupno 315 412
25. Obveze po najmu
31. prosinca
U '000 EUR 31. prosinca 2023 2022.
Prepravljeno
Dugorocne financijske obveze 3.379 3.869
Kratkorocne financijske obveze 13 32
Ukupno 3.392 3.901
26. Ostale obveze
31. prosinca
U '000 EUR 31. prosinca 2023 2022.
Prepravljeno
Obracunati troskovi 3.500 1.639
Obveze prema kupcima i dobavlja¢ima 5.289 5.299
Obveze prema posrednicima 3.639 2.463
Obveze prema zaposlenicima 1.505 1.395
Neto obveze na prijelaznim i obracunskim kontima 9.587 19.681
Ostale obveze 539 291
Ukupno 24.059 30.768

27. Transakcije s povezanim osobama

Jedini vlasnik Drustva je Generali CEE Holding B.V., Amsterdam, Nizozemska. Krajnja matica Drustva je
Assicurazioni Generali S.p.A. Grupa Trst.

Tijekom redovnog poslovanja Drustvo ostvaruje transakcije s povezanim drustvima Generali Grupe,
Transakcije s Generali Grupom tijekom godine su kako slijedi:

Kupnja roba i usluga
U '000 EUR
Kupnja roba i usluga 1.895 1.099

2023 2022

Navedene transakcije odnose na usluge koje pruZaju samo clanovi Grupe. Vecina su to IT usluge koje
pruzaju Generali Holding Vienna AG i GENERALI FT2 SRL, te naknade za koristenje zastitnog znaka grupe
Assicurazioni Generali S.p.A. Trst.
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U '000 EUR

Assicurazioni Generali SpA — Branch in UK
Assicurazioni Generali SPA lItalia

Ceska pojistovna kao

Europ Assistance, Budimpesta
FONDAZIONE GENERALI THSN

Generali CEE Holding, BV

Generali Development d,o ,0, Beograd
Generali Espana SA

GENERALI FT2 SHARED SERVICES SRL
Generali GIS Magyarorszagi Fioktelep
GENERALI INVESTMENTS doo LIUBLJANA
Generali RueckVersicherung AG

Generali Towarzystwo Ubezpiec, Varsava
Generali Versicherung AG AT, Bec
Generali Zavarovalnica dd
Generali-Providencia Biytosito Zrt .

GP reosiguranje EAD

Generali Kina

Potrazivanja Obveze
31. 31. 31. 31.
prosinca prosinca prosinca prosinca
208 Prepravzljoeznzt; 2023 Prepravzljcl)eznzc;
1.003 262 348 332
2.128 2.615 3.715 4.462
14 14 - -
437 276 712 463
- - 2 5
- - 134 -
- - - 21
3 3 17 32
3 1 - -
78 85 180 412
14 5 247 43
70 71 3 10
13.979 4.379 82.773 71.630
25 25 - -
17.755 7.735 88.131 77.411

PotraZivanja i obveze koje se odnose na poslove reosiguranja s GP Reinsurance EAD prikazane su
unutar imovine i obveza iz ugovora o reosiguranju.
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Prihod TroSak
U '000 EUR 31. 31. 31. 31.
prosinca prosinca prosinca prosinca
2023 Prepravzlj(:eznzt; 0 Prepravzlj(:eznzt;
Generali Versicherung AG AT, Be¢ 33 15 601 484
Cf(sicurazioni Generali SpA —Branch in 752 20 532 171
\C/;ae:gzz:l Towarzystwo Ubezpiec .. 36 36 106 118
Assicurazioni Generali SPA Italia 111 557 1.127 1.150
GP reosiguranje EAD 15.892 11.397 20.447 17.176
Generali-Providencia Biytosito Zrt . 1 5 10 8
Generali Zavarovalnica dd 14 4 126 198
Generali RueckVersicherung AG - B B B
Jamstva Francuska Generali SA Pariz ) ) ) )
Cegka pojistovna kao - 8 14 4
Generali Espana SA 2 1 68 43
Generali GIS Magyarorszagi Fioktelep - - 3 237
Europ Assistance, Budimpesta 437 276 870 616
Generali CEE Holding. BV - - 31 38
Generali Kina - - - -
Generali Srbija - - 1 1
fjilsceun:abzllﬁglleenerall SpA —Branch in 124 103 103 L4
GENERALI INVESTMENTS doo ) ) g3 9
LJUBLJANA
FONDAZIONE GENERALI THS B B B B
Generali Development doo Beograd B B 49 6
GENERALI FT2 SHARED SERVICES SRL - - 133 -
Ukupno 17.403 12.422 24.003 20.450
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Naknada kljuénom menadZmentu

U '000 kn 2023 2022
Place i ostala kratkoro¢na primanja zaposlenih 1.081 993
Uplate u obvezne mirovinske fondove 100 90
Ukupno 1.181 1.083

Klju¢ni menadZment ukljucuje Cetiri ¢lana Uprave (2022.: 4 ¢lana Uprave). Nije bilo isplata ¢lanovima
Nadzornog odbora.
28. Potencijalne i preuzete obveze

Na 31. prosinca 2023. Drustvo ima rezervacije za troskove sudskih postupaka (osim tehnickih pricuva
za osigurateljne Stete) u iznosu od 173 tisuce EUR ( 262 tisué¢e EUR na dan 31. prosinca 2022.). Uprava
i pravni zastupnici Drustva smatraju da su priznate rezervacije dostatne za pokrivanje ocekivanih
odljeva po ovim sudskim postupcima.

29. Dogadaji nakon datuma bilance

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon datuma balance.
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1ZVJESTAJ O FINANCIJSKOM POLOZAJU

Broj
pozicije
001
002
003

004

005

006
007

008
009

010

011
012
013

014

015

016
017
018
019

020

021
022
023
024

025
026

Elementi
zbroja

002+003

005+006+
007

009+010+
014

011+012+
013

015+020+
025

016 + 017

+018 +
019

021 + 022
+023 +
024

026 +
027+....
+030

Oznaka
pozicije
I
1
2

w

O wN -~

1.1
1.2
1.3.
14.

2.1
2.2
2.3.
24.

3.1

Opis pozicije
NEMATERIJALNA IMOVINA

Goodwill
Ostala nematerijalna imovina

MATERIJALNA IMOVINA

Zemljista i gradevinski objekti koji sluZe drustvu za
provodenje djelatnosti

Oprema

Ostala materijalna imovina i zalihe

ULAGANJA

Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte koji ne sluze
drustvu za provodenje djelatnosti

Ulaganja u ovisna drustva, pridruzena drustva i
zajednicke pothvate

Dionice i udjeli u ovisnim drustvima

Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima

Dionice i udjeli u zajedni¢kim pothvatima

Financijska imovina

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom
trosku

Duznicki financijski instrumenti
Depoziti kod kreditnih institucija
Zajmovi

Ostalo

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Vlasnicki financijski instrumenti
Duznicki financijski instrumenti
Udieli u investicijskim fondovima
Ostalo

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun dobiti i
gubitka

Vlasnicki financijski instrumenti

Zivot
1.232.124

1.232.124
27

27
241.175.583

241.175.583

180.250.292

180.250.292

60.925.291
4.412.706

Prethodna godina
Nezivot
8.238.291
7.193.281
1.045.010

5.310.520

5.310.520
66.396.080

66.396.080

198.793

198.793

66.024.756

184.476
65.840.280

172.530

Ukupno
9.470.416
7.193.281
2.277.135

5.310.547

5.310.547
307.571.662

307.571.662

198.793

198.793

246.275.048

184.476
246.090.572

61.097.821
4.412.706

Zivot
4.099.895

4.099.895
93.308

93.308
230.265.104

230.265.104

162.989.840

162.989.840

67.275.265

5.937.317

Tekuca godina
Nezivot
8.225.116
7.193.281
1.031.835

4.191.090

4.191.090
77.865.383

77.865.383

398.383

398.383

77.296.085

77.296.085

170.915

Obrazac: IFP
EUR

Ukupno
12.325.011
7.193.281
5.131.730

4.284.398

4.284.398
308.130.487

308.130.487

398.383

398.383

240.285.925

240.285.925

67.446.179
5.937.317
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027
028
029
030

031

032

033
034
035

036

037
038
039

040

041
042
043
044
045
046
047
048

049
050

051
052
053
054

055

056

Elementi
zbroja

032 + 036
+040
034+035+
036

037+038+
039

041 +042
+043

046 +047

050 +051
+052

001+004+

008+031+

044+045+
048
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Oznaka
pozicije

3.2
3.3.
34.
3.5

v

1

1.1.
1.2.
1.3.

2

2.1.
2.2.
2.3.

3

3.1.
3.2.
3.3.
v
Vi
1
2
vil

1.1
1.2
1.3

Opis pozicije

Duznicki financijski instrumenti
Udjeli u investicijskim fondovima
Izvedeni financijski instrumenti
Ostalo

IMOVINA IZ UGOVORA 0 OSIGURANJU

Opc¢i model mjerenja

- Imovina za preostalo pokri¢e
- Imovina za nov¢ane tokove od pribave osiguranja
- Imovina iz nastalih Steta

Model mjerenja putem varijabilne naknade

- Imovina za preostalo pokri¢e
- Imovina za nov¢ane tokove od pribave osiguranja
- Imovina iz nastalih Steta

Model raspodjele premije

- Imovina za preostalo pokri¢e

- Imovina za nov¢ane tokove od pribave osiguranja
- Imovina iz nastalih Steta

IMOVINA IZ UGOVORA O REOSIGURANJU
ODGOPENA | TEKUCA POREZNA IMOVINA
Odgodena porezna imovina

Tekuca porezna imovina

OSTALA IMOVINA

Novac u banci i blagajni
Sredstva na poslovnom racunu

Sredstva na racunu imovine za pokrice obveza iz ugovora za

Zivotna osiguranja
Novcana sredstva u blagajni

Dugotrajna imovina namjenjena za prodaju i prestanak

poslovanja
Ostalo

UKUPNA AKTIVA

IZVANBILANCNI ZAPISI

Zivot
1.567.496
54.945.088

18.992.427
3.412.914
3.317.137

95.777
2.998.032

2.345.595
1.856.497
489.098

652.436

267.811.107

Prethodna godina

Nezivot

172.530

645.308

645.308
599.812

45.496
11.987.642
821.906
785.008
36.899
29.018.469

4.572.715
4.559.175

13.540

24.445.753

122.418.216

Ukupno
1.567.496
55.117.619

645.308

645.308
599.812

45.496
30.980.068
4.234.821
4.102.145
132.676
32.016.500

6.918.311
6.415.673

489.098
13.540

25.098.190

390.229.322

Zivot
1.415.866
59.922.082

4.983.492
2.032.358
1.936.581

95.777
2.945.405

2.265.219
1.850.380
414,839

680.186

244.419.562

Tekuca godina

Nezivot

170.915

275.366

275.366
267.343

8.022
21.842.597
1.252.314
1.215.416
36.899
17.151.409

2.457.731
2.457.731

14.693.679

130.803.275

Ukupno
1.415.866
60.092.997

275.366

275.366
267.343

8.022
26.826.088
3.284.673
3.151.997
132.676
20.096.814

4.722.949
4.308.110

414.839

15.373.865

375.222.836
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057

058
059
060
061

062

063
064
065
066

067

068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078

079

080

081
082
083

084

085
086
087

088

Elementi
zbroja

058+061+
062+066+
067+071+
074
059 +060

063 +064
+065

068+069+
070

072+073

075+076

080+084+
088

081+082+
083

085+086+
087

089 +090
+091
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Oznaka
pozicije

1.1
1.2

3.1
3.2
3.3

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.
6.2.

7.1.
7.2.
Xl
X

X

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.

Opis pozicije

KAPITAL | REZERVE

Upisani kapital

Uplaceni kapital - redovne dionice

Uplaceni kapital - poviastene dionice

Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala)

Revalorizacijske rezerve

Zemljista i gradevinskih objekata

Financijske imovine

Ostale revalorizacijske rezerve

Financijska rezerva iz ugovora o osiguranju

Rezerve

Zakonske rezerve

Statutarna rezerva

Ostale rezerve

Zadrzana dobit ili preneseni gubitak

ZadrZana dobit

Preneseni gubitak (-)

Dobit ili gubitak teku¢eg obracunskog razdoblja
Dobit tekuceg obracunskog razdoblja

Gubitak tekuceg obracunskog razdoblja (-)
OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE OBVEZE)
MANJINSKI INTERES

OBVEZE 1Z UGOVORA 0 OSIGURANJU

Opc¢i model mjerenja

- Obveza za preostalo pokrice
- Imovina za nov¢ane tokove od pribave osiguranja
- Obveza za nastale Stete

Model mjerenja putem varijabilne naknade

- Obveza za preostalo pokrice
- Imovina za nov¢ane tokove od pribave osiguranja
- Obveza za nastale Stete

Model raspodjele premije

Zivot
16.512.003

5.242.551
5.242.551

-9.914.105

-9.914.105

20.203.189
21.356.236
142.110

21.214.126
-21.424.204

-21.424.204
1.048.336
1.048.336

223.399.106

169.859.835
155.798.394

14.061.441
53.383.010
53.069.416

313.595
156.261

Prethodna godina
Nezivot
26.535.986

5.507.997
5.507.997

-2.900.464

-2.900.464

1.271.473
16.397.046

16.397.046
6.079.600
6.079.600

180.335
180.335

64.702.907

64.702.907

Ukupno
43.047.989

10.750.547
10.750.547

-12.814.569

-12.814.569

21.474.663
37.753.282
142.110

37.611.172
-15.344.604
6.079.600
-21.424.204
1.228.670
1.228.670

288.102.013

169.859.835
155.798.394

14.061.441
53.383.010
53.069.416

313.595
64.859.168

Zivot
16.527.407

5.242.551
5.242.551

-5.303.875

-5.303.875

13.264.546
21.700.635
142.110

21.558.525
-20.288.055

-20.288.055
1.911.604
1.911.604

211.931.121

153.013.666
141.442.566

11.571.100
58.735.913
58.423.885

312.029
181.542

Tekuéa godina

Nezivot
27.985.971
5.507.997

5.507.997

-1.761.152

-1.761.152

577.452
16.397.046

16.397.046
6.342.802
6.342.802

921.827
921.827

78.370.667

78.370.667

Ukupno
44.513.378

10.750.547
10.750.547

-71.065.027

-71.065.027

13.841.998
38.097.681
142.110

37.955.571
-13.945.253
6.342.802
-20.288.055
2.833.431
2.833.431

290.301.788

153.013.666
141.442.566

11.571.100
58.735.913
58.423.885

312.029
78.552.209
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Broj
pozicije

089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099

100

101
102
103
104
105

106

107
108
109

110

111

Elementi
zbroja

095+096

098+099

101+102+
...+105

107+108+
109

057+077+
078+079+
092+093+
094+097+

100+106

Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Oznaka
pozicije

3.1.
3.2.
3.3.
Xv
XV
XVl

XX

XXI

Opis pozicije

- Obveza za preostalo pokrice

- Imovina za nov€ane tokove od pribave osiguranja
- Obveza za nastale Stete

OBVEZE 1Z UGOVORA O REOSIGURANJU
OBVEZA ZA UGOVORE O ULAGANJU
OSTALE PRICUVE

Pricuve za mirovine i sli¢ne obveze

Ostale pricuve

ODGOPENA | TEKUCA POREZNA OBVEZA
Odgodena porezna obveza

Tekuca porezna obveza

FINANCIJSKE OBVEZE

Obveze po zajmovima

Obveze po izdanim financijskim instrumentima
Obveza za izvedene financijske instrumente

Obveza za neispla¢enu dividendu
Ostale financijske obveze

OSTALE OBVEZE
Obveze za otudenije i prekinuto poslovanje

Odgodeno placanje troSkova i prihod buduceg razdoblja

Ostale obveze

UKUPNA PASIVA

IZVANBILANCNI ZAPISI

Napomena: poziciju 078 popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane financijske izvjestaje

Zivot
24.815

131.446

4.651.847
4.534.798
117.049

23.248.151

143.912
23.104.238

267.811.107

Prethodna godina
Nezivot
23.702.203

41.000.704
18.262.298

261.995

261.995
1.083.656
373917
709.739

3.901.214

3.901.214
7.670.159

1.495.456
6.174.704

122.418.215

Ukupno
23.727.018

41.132.150
18.262.298

261.995

261.995
5.735.503
4.908.715

826.788

3.901.214

3.901.214
30.918.310

1.639.368
20.278.942

390.229.322

Zivot
52.265

129.277

3.117.123
2.955.484
161.639

85.712

85.712
12.758.199

209.545
12.548.654

244.419.562

Tekuca godina
Nezivot
30.435.004

47.935.663
8.902.330

172.976

172.976
622.298
779.843
-157.546

3.305.970

3.305.970
11.443.062

3.290.054
8.153.007

130.803.274

Ukupno
30.487.270

48.064.939
8.902.330

172.976
172.976
3.739.421

3.735.328
4.093

3.391.682

3.391.682
24.201.261

3.499.600
20.701.661

375.222.836
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Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI (ISD) | i i ! EUR
Broi poziciie | Eement Oznaka Ois poziciie . Prethodno obracunsko razdoblje } Tekuce obracunsko razdoblje
| pozic] zbroja pozicije pis pozich Zivot Nezivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno
001 2R | Prihodi od ugovora o osiguranju 9.509.029,32 = 67.598.196,12 | 77.107.22544 | 14.626.642,32 80.403.024,32 | 95.029.666,64
002 1 Opéi model mjerenja 6.791.027,12 0,00 6.791.027,12 | 11.741.246,06 0,00 11.741.246,06
003 2 Model mjerenja putem varijabilne naknade 1.955.756,48 0,00 1.955.756,48 2.219.136,85 0,00 2.219.136,85
004 3 Model raspodijele premije 762.245,72 | 67.598.196,12 | 68.360.441,84 666.259,41 80.403.024,32 81.069.283,73
005 RRRYAR I Rashodi od ugovora o osiguranju -10.354.551,36 | -65.393.641,41 | -75.748.192,77 | -15.076.486,14 -78.659.02511 |  -93.735.511,25
006 1 Nastale Stete -2.323.017,76 | -40.184.743,93 | -42.507.761,69 | -2.185.528,68 -46.889.172,47 -49.074.701,15
007 2 Provizije -52.604,96 | -8.172.179,14 | -8.224.784,10 -49.898,60 -10.410.724,42 -10.460.623,02
008 3 Ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja -270.665,31 7.790.154 47 7.519.489,16 | -1.803.175,99 9.977.736,51 8.174.560,52
009 4 Ostali rashodi od pruzanja usluga osiguranja -4.955.844,83 i -11.775.599,34 | -16.731.44417 : -4.685.186,46 -13.637.262,55 -18.322.449,01
010 5 Amortizacija troSkova pribave osiguranja -1.627.902,92 | -16.908.828,87 | -18.536.731,79 | -4.143.984,40 -20.171.382,67 -24.315.367,07
011 g | Gubiciotoultanie gubitaka po osnovi 75058186 71049739  -1470.079.25  -1677.809,55 35697075  -1.320.838,80
neprofitabilnih ugovora
012 7 Promjena obveza za nastale Stete -364.933,72 4.568.052,79 4.203.119,07 -530.902,46 2.114.809,74 1.583.907,28
013 014+ 015 I ze;;;zr‘;:f: ugovora o (pasivnom) 458250735 | 174811644  -333062379  -95.621,92 104220654 | -1137.82846
014 1 Prihodi iz ugovora o (pasivnom) reosiguranju 8.044.268,52 8.121.666,93 : 16.165.93545 : 10.165.683,47 11.723.431,31 21.889.114,78
015 2 Feii?;jr';jﬂgm"’ra 0 (pasivnom) -9.626.775,87 | -0.869.783,37 | -19.496.559,24 | -10.261.305,39 12.765637,85 | -23.026.943,24
016 001 - 005+ v Rezultat iz ugovora o osiguranju -2.428.029,39 456.43827 = -1.971.59112 | -545.46574 701.792,67 156.326,93
018+023+
024 + 025+
017 026+ 027 + v Neto rezultat ulaganja -4.220.354,84 928.935,92 | -3.291.418,92 | 10.359.901,82 1.193.067,67 11.552.969,49
031+032+
033 +034
019+020 + Neto rezultat ulaganja u zemljista i
018 021+ 022 1 aradevinske objekte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
019 1.1. Dobici/gubici (neto) od najmova 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od
020 1.2. nekretnina koje se ne koriste za vlastitu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
upotrebu
Nerealizirani dobitci/gubitci (neto) od
021 1.3. nekretnina koje se ne koriste za vlastitu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
upotrebu
022 14, Arqortlzacga zen"vlljlsta i grade\'/ln§k|h.objekata.1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
koji ne sluZe drustvu za obavljanje djelatnosti
023 2 E:;”:tt;‘; ‘;rtg‘g’j izraCunat metodom efekivne 4 105 0798\ 98345775 | 510848503 @ 429517543 1.212.480,80 5.507.656,23
024 3 Ostali prihodi od kamata 75.500,19 12.530,87 88.031,06 77.053,57 24.233,09 101.286,66
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Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Broj pozicije E'zi':':jg" F?;:;:}Z Opis pozicije Prethodno obraéunsko razdoblje Tekuée obragunsko razdoblje
Zivot Nezivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno

025 4 Prihod od dividendi 0,00 10.622,28 10.622,28 0,00 8.580,54 8.580,54
Nerealizirani dobitci/gubitci (neto) od

026 5 financijske imovine koja se vodi po fer -8.297.178,36 -28.716,04 | -8.325.894,40 5.165.121,23 2.487,98 5.167.609,21
vrijednosti kroz RDG

027 028+ 029+ 6 Realizirani dobitcilgubitci -768.525,85 325503 @ -765.270,82 49.005,89 2.129,25 51.135,14
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od

028 6.1. financijske imovine koja se vodi po fer -80.799,81 0,00 -80.799,81 49.019,30 0,00 49.019,30
vrijednosti kroz RDG
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od

029 6.2. financijske imovine koja se vodi po fer -687.726,04 3.255,03 -684.471,01 -13,41 2.129,25 2.115,84
vrijednosti kroz OSD

030 6.3. Ostali realizirani dobici/gubici (neto) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

031 7 Neto umanjenje/otpustanje umanjenja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vrijednosti ulaganja

032 8 Neto te€ajne razlike 411.400,48 13.403,20 424.803,68 -39.265,07 -73,34 -39.338,41

033 9 Ostali prihodi od ulaganja 367.969,25 0,00 367.969,25 943.343,66 0,00 943.343,66

034 10 Ostali rashodi od ulaganja -134.547,83 -65.617,17 -200.165,00 -130.532,89 -56.770,65 -187.303,54

035 | @60+ y | Netofinancijskirashod od ugovora o 777689051 13701843 |  7.639.87208 | -6.185.393,25 37565917 | -6.561.052,42
osiguranju i (pasivnog) reosiguranja

036 1 2‘;;"“?:;:“’5"' prinodirashodiod ugovorao | 7 78761048 | 15480751  7.632.712,97  -6.182.13371 41824131 -6.600.375,02

037 o Netofinanciski prinedifiashodi od ugovora o A071997 | 17.879.08 7.159,11 3.259,54 42.582,14 39.322,60
(pasivnom) reosiguranju

038 3 Promjena obveze za ugovore o ulaganju 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

039 Vil Ostali prihodi 414.629,29 826.111,23 1.240.740,52 149.242,09 820.875,10 970.117,19

040 Vil Ostali poslovni rashodi -1.245.687,44 i -1.149.357,66 | -2.395.04510 i -1.392.68459 -1.155.283,61 -2.547.968,20

041 IX Ostali financijski rashodi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Udio u dobiti drustava koja se

042 X konsolidiraju metodom udjela, neto od 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
poreza

Lo T " :
043 | o x| Dobitili gubitak obratunskog razdoblja 20744813 92510033 | 122255746 @ 2.385.600,33 118479266  3.570.392,99
0414042 prije poreza (+/-)

044 045 + 046 Xil Porez na dobit ili gubitak 750.887,48 -744.774,72 6.112,76 -473.995,90 -262.965,86 -736.961,76

045 1 Teku¢i porezni troSak -117.049,15 -709.738,84 -826.787,99 -161.638,69 -381.300,45 -542.939,14

046 2 Odgodeni porezni troSak/prihod 867.936,63 -35.035,88 832.900,75 -312.357,21 118.334,59 -194.022,62

047 043+ 044 i | Dobitili gubitak obracunskog razdoblja 104833561 18033461 @ 122867022 @ 191160443 92182680 @ 2.833.431,23
poslije poreza (+/-)

048 1 Pripisano imateljima kapitala matice 1.048.335,61 180.334,61 1.228.670,22 1.911.604,43 921.826,80 2.833.431,23
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Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

L Elementi Oznaka . - . . . . .
Broj pozicije Zbroja poziciie Opis pozicije vPrethodno obraCunsko razdoblje Tekuce obraunsko razdoblje
Zivot Nezivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno
049 2 Pripisano nekontrolirajuéem interesu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
050 051 + 056 XV Ostala sveobuhvatna dobit -1.122.431,90 : -3.889.574,41 | -5.012.006,31 i -2.328.412,66 445.290,32 -1.883.122,34
051 052+ 083+ 1 Stavke koje se nece reklasificirati u racun -21325620,93 | 550873648 | -26.834.357,41 |  4.610.23049 1.139.311,60 5.749.542,09
054 + 055 dobiti i gubitka
052 1.4, | Nelopromjena fer vrijednost viasnickin 25886.88146 | 667615444 | -32563.035,90 | 574431845 143850442 | 7.182.822.87
vrijednosnica (OSD)
053 19 | Akluarski dobici/gubici po mirovinskim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
planovima s definiranim mirovinama
054 1.3, Ostalo -119.973,33 -41.816,88 -161.790,21 -122.086,15 -49.100,02 -171.186,17
055 14, Porez 4.681.233,86 1.209.234,84 5.890.468,70 | -1.012.001,81 -250.092,80 -1.262.094,61
0s6 | 070 o Stavkekojesu, libimogle bit reklasificiane |y 503 18905 - 161916207 | 2182235110 | -6.938.643,15 69402128 | -7.632664,43
.+ 0683 u racun dobiti i gubitka
057 21 Ngto promjena fer vrijednosti duznickih 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
vrijednosnica (OSD)
058 29 Tecajne razlike nasta}Ie preracunavanjem 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
inozemnog poslovanja
059 2.3. UCinci od instrumenata zastite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
060 24, | hoo e rashodlpritodl o UOIOIA0 | 5463803540 | 235456038 | 26.992.59578 | 846175993 97603493 | -9.437.794,86
061 25 | Netofinanciski prinodirashod od ugovora o 000 |  -379.97249 |  -379.972,49 0,00 129.667,51 129.667,51
(pasivnom) reosiguranju
062 2.6. Ostalo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
063 2.7. Porez -4.434.846,37 -355.425,82 | -4.790.272,19 1.523.116,78 152.346,14 1.675.462,92
064 047+ 050 XV Ukupna sveobuhvatna dobit -74.096,29 | -3.709.239,80 | -3.783.336,09 -416.808,23 1.367.117,12 950.308,89
065 1 Pripisano imateljima kapitala matice -1.122.431,90 i -3.889.57441 i -5.012.006,31 i -2.328.412,66 445.290,32 -1.883.122,34
066 2 Pripisano nekontrolirajuéem interesu 0,00 0,00 0,00 0,00
067 XVI Reklasifikacijske usklade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Napomena: Pozicije 042, 065 i 066 popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane financijske izvjeStaje




Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

financijskih usluga

IZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA (INDIREKTNA METODA)

Broj

pozicije

001

002

003
004
005
006
007
008

009

010
011
012
013

014
015
016

017
018

019

020

021

022

023

024
025
026
027
028
029
030
031
032
033

034

035
036
037
038

Elementi zbroja

002+018+035 +
036 + 037

003+004

005+006+.....+017

019+020+...+034

039+040+...+045

Oznaka
pozicije

1

1.1

1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.24

1.2.5

1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

1.2.10
1.2.11
1.2.12

1.2.13
2

2.1
22
2.3
24

25

26
2.7
2.8
29
2.10
211
212
213
2.14
2.15

2.16

Opis pozicije

NOVCANI TOK IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

Novéani tok prije promjene poslovne imovine i
obveza

Dobit/gubitak obraCunskog razdoblja

Uskladenja:

Amortizacija nekretnina i opreme

Amortizacija nematerijalne imovine

Gubitak od umanjenja vrijednosti nematerijalne imovine
Ostali financijski troSkovi

Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer
vrijednost

Tro$kovi kamata

Prihodi od kamata

Dobitak od prodaje podruznice

Udjeli u dobiti pridruZenih drustava

Transakcije placanja temeljene na dionicama koja se
podmiruju glavnickim instrumentima

Tro8ak poreza na dobit

Dobici/gubici od prodaje materijalne imovine
(ukljudujuci zemljiSta i gradevinske objekte)

Ostala uskladenja

Povecanje/smanjenje poslovne imovine i obveza
Povecanje/smanjenje financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Povecanje/smanjenje financijske imovine po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka
Povecéanje/smanjenje financijske imovine koja se
vrednuje po amortiziranom trosku
Povecéanje/smanjenje imovine/obveza iz ugovora o
osiguranju

Povecéanje/smanjenje imovine/obveza iz ugovora o
reosiguranju

Povecanje/smanjenje porezne imovine
Povecanje/smanjenje potraZivanja
Povecanje/smanjenje ulaganja u nekretnine
Povecanje/smanjenje nekretnina za vlastitu upotrebu
Povecanje/smanjenje ostale imovine

Povecéanje/ smanjenje obveza iz ugovora o ulaganju
Povecéanje/smanjenje ostalih pricuva
Poveéanje/smanjenje poreznih obveza
Povecanje/smanjenje financijskih obveza
Povecanje/smanjenje ostalih obveza
Povecanje/smanjenje odgodenog plaéanja trodkova i
prihoda buduéeg razdoblja

Placeni porez na dobit

Primici od kamata

Primici od dividendi

NOVCANI TOK 1Z ULAGACKIH AKTIVNOSTI

Tekuce
poslovno
razdoblje

6.697.117

-4.111.180

3.570.393
-7.681.573
445.930
2.544.883
194.328
-5.186.430

135.042
-6.552.287

736.962

5.399.942
5.989.124

-1.164.000
-199.590
2.569.718

-5.205.989

950.148
11.772.213

-89.019
-1.996.082
-509.532
-8.577.281

1.860.232

-1.365.926
6.765.700
8.581

-7.189.335

Obrazac: INT

EUR
Isto razdoblje
prethodne
godine

-12.476.404

7.701.377

1.222.557
6.478.820
1.469.857
1.272.384
293.884
200.165

8.966.699

140.654
-5.864.823

-27.932.127
16.612.493

-8.016.000
110.131
-34.494.460

-2.4871.717

-3.512.243
-10.978.466

80.636
2.581.848
-162.035
11.610.095

723.591

7.745.212
9.133
-1.230.552

144



Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

Broj
pozicije

039
040
041
042

043

044

045
046
047

048

049

050
051

052

053

054
055
056
057
058

059

060

061
062

Elementi zbroja

047+048+...+057

001+038+046

058+059

060+061
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Opis pozicije

Primici od prodaje materijalne imovine

Izdaci za nabavu materijalne imovine

Primici od prodaje nematerijalne imovine

Izdaci za nabavu nematerijalne imovine

Primici od prodaje podruznice, pridruzenih drusatva i
zajednickih pothvata

Izdaci za nabavu podruznice, pridruzenih dru$atva i
zajednickih pothvata

Primici/izdaci temeljem ostalih investicijskih aktivnosti
NOVCANI TOK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
Nov€ani primici uslijed povecanja temeljnog kapitala
Nov€ani primici od izdavanja povlaStenih dionica koje
se mogu otkupiti

Novéani primici od primljenih kratkoro¢nih i dugoro¢nih
zajmova

Nov€ani primici od prodaje vlastitih dionica

Nov€ani primici od realizacije dionickih opcija
Nov€ani izdacii koji se odnose na povlatene dionice
koje se mogu otkupiti

Novéani izdaci za otplatu primljenih kratkoroénih i
dugoro¢nih zajmova

Novéani izdaci za otkup vlastitih dionica

Novéani izdaci za placene kamate

Nov€ani izdaci za plaéene dividende

Nov€ani izdaci za obveze iz najma

CISTI NOVCANI TOK

UCINCI PROMJENE TECAJEVA STRANIH VALUTA
NA NOVAC | NOVCANE EKVIVALENTE

NETO POVECANJE/SMANJENJE NOVCA |
NOVCANIH EKVIVALENATA

Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja

Tekuce
poslovno
razdoblje

-333.921

-6.793.585

-61.828

-1.703.143

-1.703.143
-2.195.361

-2.195.361

6.918.311
4.722.949

Isto razdoblje
prethodne
godine

-322.706

-978.231

70.384
15.620.464
17.214.957

-1.594.494
1.913.507

1.913.507

5.004.803
6.918.311
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Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

1ZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA Obrazac: IPK
EUR
Raspodijeljivo vlasnicima matice
Upla(_':eni " Financijska Rez_erve Zadrzana . . Raspodjeljivo Ukupno
Opis pozicije kapital . Prerln.ue na Revalorizacijske rezervé iz kapitala dobit il Dobﬂ/gupﬁak Uku.pnol nekontroliraju¢im kapital i
(redovne i emitirane (zakonske, ) tekuce kapital i interesima* rezerve
povlaStene dionice rezemve ugovora o statutarne, prenesent godine rezerve n
dionice) osiguranju ostale) gubitak
l. Stanje na 01. sije¢nja prethodne godine 10.750.547 13.784.071 20.465.411 9.904.057 54.904.087 54.904.087
1. Promjena raunovodstvenih politika 235.7117 -347.689 -25.248.661 -25.360.632 -25.360.632
2. Ispravak pogreski prethodnih razdoblja
Il Stanje na 01. sijecnja prethodne godine (prepravljeno) 10.750.547 14.019.789 -347.689 20.465.411 -15.344.604 29.543.455 29.543.455
1[N Sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne godine -26.834.357 21.822.351 1.228.670 -3.783.336 -3.783.336
1. Dobit ili gubitak razdoblja 1.228.670 1.228.670 1.228.670
2. Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne godine -26.834.357 21.822.351 -5.012.006 -5.012.006
21 Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne imovine
o (zemljista i gradevinski objekti)
20 Ngrealizirgni dobici ili gubici od ﬁnancijskg imovine po fer 26.834.357 26.834.357 -26.834.357
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
23 Realizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer
- vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
24. Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o osiguranju 22.133.929 22.133.929 22.133.929
25 Neto_ finangijski rashodi/prihodi od ugovora o (pasivnom) 311577 311577 311577
reosiguranju
2.6. Ostale nevlasni¢ke promjene kapitala
Iv. Transakcije s vlasnicima (prethodno razdoblje) 17.287.871 17.287.871 17.287.871
1. Povecanje/smanjenje upisanog kapitala
2. Ostale uplate vlasnika 17.029.490 17.029.490 17.029.490
3. Isplata udjela u dobiti/dividenda
4. Ostale raspodijele vlasnicima 258.381 258.381 258.381
vy,  Stanje nazadnji dan izvjeStajnog razdoblja u 10.750.547 42814560 21474663 37753282  -15.344.604 1228670  43.047.989 43.047.989
prethodnoj godini
VI. Stanje na 01. sijecnja tekuce godine 10.750.547 -12.814.569 21.474.663 37.753.282 -15.344.604 1.228.670 43.047.989 43.047.989
1. Promjena radunovodstvenih politika 170.681 170.681 170.681
2. Ispravak pogreski prethodnih razdoblja
VL. Stanje 1. sijecnja tekuce godine (prepravljeno) 10.750.547 -12.814.569 21.474.663 37.753.282 -15.173.923 1.228.670 43.218.670 43.218.670
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Dopunski izvjeStaji propisani Pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Opis pozicije

Sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine

Dobit ili gubitak razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine
Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne imovine

(zemljiSta i gradevinski objekti)

Nerealizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o osiguranju
Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o (pasivnom)

reosiguranju

Ostale nevlasnicke promjene kapitala
Transakcije s vlasnicima (tekuce razdoblje)
Povecanje/smanjenje upisanog kapitala

Ostale uplate vlasnika
Isplata udjela u dobiti/dividenda
Ostale transakcije s vlasnicima

Stanje na zadniji dan izvjestajnog razdoblja u tekucoj

godini

Uplaceni
kapital
(redovne i
poviastene
dionice)

10.750.547

Premije na
emitirane
dionice

Revalorizacijske
rezerve

5.749.542

5.749.542

5.749.542

-1.065.027

Raspodijeljivo vlasnicima matice

Financijska
rezerva iz
ugovora o
osiguranju

-7.632.664

-71.632.664

-7.738.992
106.327

13.841.998

Rezerve
kapitala
(zakonske,
statutarne,
ostale)

344.399

344.399
38.097.681

Zadrzana . )
dobit Doblﬂgqbltak
) tekuce
preneseni godine
gubitak
2.833.431
2.833.431
-15.173.923 4.062.101

Ukupno
kapital i
rezerve

950.309
2.833.431
-1.883.122

5.749.542

-1.738.992
106.327

344.399

344.399
44.513.378

Raspodijeljivo
nekontroliraju¢im
interesima*

Ukupno
kapital i
rezerve

950.309
2.833.431
-1.883.122

5.749.542

-7.738.992
106.327

344.399

344.399
44.513.378
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Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i dopunskih izvjeStaja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31.12.2023.

Broj Oznaka Opis poziciie Tekuéa godina 2023 31.12.2023. Razlika Komentar
pozicije pozicije pis poziclj Zivot Nezivot Ukupno Revidirano FS

Razlika se odnosi na nematerijalnu imovinu u leazingu
koja je HANFA izvje$tajima prikazana pod imovinom s

001 NEMATERIJALNA IMOVINA 4.099.895 8.225.116 12.325.011 12.289.798 35.213 | pravom koriStenja
Razlika se odnosi na nematerijalnu imovinu u leazingu
koja je HANFA izvje$tajima prikazana pod imovinom s

004 I MATERIJALNA IMOVINA 93.308 4.191.090 4.284.398 4.319.610 -35.213 | pravom koriStenja

008 Il ULAGANJA 230.265.104 77.865.383 308.130.487 308.130.487 -

Ulaganja u zemljita i gradevinske objekte koji ne sluze druStvu za provodenje

009 A djelatnosti - - - -

010 B Ulaganja u ovisna drustva, pridruzena drustva i zajednicke pothvate - - - -

014 C Financijska imovina 230.265.104 77.865.383 308.130.487 308.130.487

031 vV IMOVINA 1Z UGOVORA O OSIGURANJU - 275.366 275.366 275.366

044 \ IMOVINA 1Z UGOVORA O REOSIGURANJU 4.983.492 21.842.597 26.826.088 26.826.088

045 VI ODGOBENA | TEKUCA POREZNA IMOVINA 2.032.358 1.252.314 3.284.673 3.284.673

048 Vil OSTALA IMOVINA 2.945.405 17.151.409 20.096.814 20.096.814

049 1 Novac u banci i blagajni 2.265.219 2457731 4.722.949 4.722.949
Reklasifikacija sredstava na ra€unu imovine za
pokrice obveza iz ugovora o zivotnom osiguranju koja
je u revidiranim Financijakim izvje$¢ima prikazana pod

050 1.1 Sredstva na poslovnom racunu 1.850.380 2457.731 4.308.110 4.723.315 -415.205 | ukupnom kategorijom novca i novéanih ekvivalenata
Reklasifikacija sredstava na ra€unu imovine za
pokrice obveza iz ugovora o zivotnom osiguranju koja

Sredstva na raunu imovine za pokri¢e obveza iz ugovora za zivotna je u revidiranim Financijakim izvje$¢ima prikazana pod

051 1.2 osiguranja 414.839 - 414.839 - 414.839 | ukupnom kategorijom novca i novéanih ekvivalenata

052 1.3 Nov€ana sredstva u blagajni - - - -366 366 | Nematerijalna razlika

055 Vil UKUPNA AKTIVA 244.419.562 130.803.275 375.222.836 375.222.836 -

056 IX IZVANBILANCNI ZAPISI - - - -

057 X KAPITAL | REZERVE 16.527.407 27.985.971 44.513.378 44.513.378

067 5 Rezerve 21.700.635 16.397.046 38.097.681 38.097.681
Razlika u klasifikaciji i prikazu izmedu ostalih rezevi i

068 5.1. Zakonske rezerve 142.110 - 142.110 841.235 -699.125 | zakonskih rezervi
Razlika u klasifikaciji i prikazu izmedu ostalih rezevi i

070 53. Ostale rezerve 21.558.525 16.397.046 37.955.571 37.256.446 699.125 | zakonskih rezervi

077 Xl OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE OBVEZE) - - - - -

078 Xl MANJINSKI INTERES - - - -

079 pdll OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU 211.931.121 78.370.667 290.301.788 290.301.788

092 XV OBVEZE 1Z UGOVORA O REOSIGURANJU - 8.902.330 8.902.330 8.902.330

093 XV OBVEZA ZA UGOVORE O ULAGANJU - - - -
Rezervacija za godiSnje odmore prikazana je u

094 XV OSTALE PRICUVE - 172.976 172.976 314.988 -142.012 | HANFA izvjeStajima pod ostalim obvezama

097 XVII ODGOBENA | TEKUCA POREZNA OBVEZA 3.117.123 622.298 3.739.421 3.739.421 -

100 XVIII FINANCIJSKE OBVEZE 85.712 3.305.970 3.391.682 3.391.682
Rezervacija za godiSnje odmore prikazana je u

106 XIX OSTALE OBVEZE 12.758.199 11.443.062 24.201.261 24.059.248 142.012 | HANFA izvjeStajima pod ostalim obvezama

110 XX UKUPNA PASIVA 244.419.562 130.803.274 375.222.836 375.222.836 -

11 XXI IZVANBILANCNI ZAPISI - - - -
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Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i dopunskih izvjeStaja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje 1.1.2023. - 31.12.2023.

Broj Oznaka Opis pozicije _ Tekuéa godina 2023 31.12.2023. Razlika
pozicije pozicije Zivot NeZivot Ukupno Revidirano FS
001 [ Prihodi od ugovora o osiguranju 14.626.642 80.403.024 95.029.667 95.029.667 -
005 1] Rashodi od ugovora o osiguranju -15.076.486 -78.659.025 -93.735.511 -93.735.511 -
013 1] Neto rezultat ugovora o (pasivhom) reosiguranju -95.622 -1.042.207 -1.137.828 -1.137.828 -
016 [\ Rezultat iz ugovora o osiguranju -545.466 701.793 156.327 156.327 -
017 Vv Neto rezultat ulaganja 10.359.902 1.193.068 11.552.969 11.552.969 -
Neto financijski rashod od ugovora o osiguranju i (pasivnog)
035 \ reosiguranja -6.185.393 -375.659 -6.561.052 -6.561.052 -
039 VI Ostali prihodi 149.242 820.875 970.117 970.117 -
040 VI Ostali poslovni rashodi -1.392.685 -1.155.284 -2.547.968 -2.547.968 -
041 IX Ostali financijski rashodi - - - - -
Udio u dobiti drustava koja se konsolidiraju metodom udjela, neto od
042 X poreza - - - - -
043 Xl Dobit ili gubitak obradunskog razdoblja prije poreza (+/-) 2.385.600 1.184.793 3.570.393 3.570.393 -
044 Xl Porez na dobit ili gubitak -473.996 -262.966 -736.962 -736.962 -
047 Xl Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja poslije poreza (+/-) 1.911.604 921.827 2.833.431 2.833.431 -
050 XIV Ostala sveobuhvatna dobit -2.328.413 445.290 -1.883.122 -1.883.122 -
064 XV Ukupna sveobuhvatna dobit -416.808 1.367.117 950.309 950.309 -
067 XVI Reklasifikacijske usklade - - - - -
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