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Na naslovnicama lzvjesc¢a za 2024.
u glavnoj su ulozi energija i
entuzijazam ljudi iz drustva
Generali koji su portretirani u
sklopu kampanje za najnoviju
anketu drustva Generali o
globalnom angazmanu.

Anketa je klju¢ni alat osmisljen da bi
se svim zaposlenicima Grupacije
omogucilo da kazu $to zele i izraze
misljenje o razli€itim aspektima nase
organizacije i zahvaljujuci njoj bolje
¢emo razumijeti koja su nam snazna,
a koja podrucja za poboljSanje, da
bismo Generali u€inili jo$ boljim
mjestom za rad zahvaljujuci
glasovima nasih ljudi.

Objava Godi$njeg integriranog izvjesca i konsolidiranih financijskih izvjestaja ne predstavlja podnosenje propisano vazecim propisima: Drustvo u zakonskim rokovima integrira ovaj dokument s
Izvjes¢em Odbora ovlastenih revizora i Izvje§¢ima neovisnog revizora.

U skladu s odredbama Direktive 2004/109/EZ i Delegirane uredbe 2019/815/EU (Europski jedinstveni elektronicki format izvjeS¢ivanja — ESEF), Godi$nje integrirano izvjesce i konsolidirani
financijski izvjestaji za 2024. sastavljeni su i u formatu .xhtml i bit ¢e dostupni u kona¢noj verziji na mreznom mjestu Grupacije.

Imajte na umu da je IzvjeS¢e prevedeno na engleski iskljucivo radi prakti¢nosti za medunarodne Citatelje.
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IZJAVA O ODRZIVOSTI



OPCE INFORMACIJE

Osnova za pripremu

Opca osnova za pripremu Izjave o odrzivosti

U skladu s odredbama Zakonodavnog ukaza 2024/125 kojim se provodi Direktiva 2464/2022/EU (poznata kao Direktiva
o korporativhom izvjeS¢ivanju o odrzivosti — CSRD), Izjava o odrzivosti Grupacije Generali priprema se u skladu s
Europskim standardima izvjeS¢ivanja o odrzivosti (ESRS). Podlijeze ograni€¢enom jamstvu vanjskog revizora, €ije je
izvjeSc¢e ukljueno u Potvrde i izvjes¢a. Upucivanja na dopunske informacije u usporedbi s onima koje se zahtijevaju u
ESRS-u naznacena su u lzjavi o odrzivosti. IzvjeS¢e neovisnog revizora o Izjavi o odrzivosti ne odnosi se na sadrzaj
dopunskih informacija

Izjava o odrzivosti ne ukljuCuje dobrovoljne informacije iz ESRS-a i zahtjeve za objavljivanje ili njihove podatkovne
toCke koje se ne primjenjuju u prvoj godini izvjeS€ivanja jer se uvode postupno.

Izjava o odrZivosti sastavlja se na konsolidiranoj osnovi i odnosi se na isti opseg koji se upotrebljava za konsolidirane
financijske izvjestaje.

Kontrolirana drustva, koja ispunjavaju zahtjeve postavljene europskom direktivom ili lokalnim zakonima glede izuzec¢a
od objavljivanja pojedinaCne Izjave o odrzivosti, pridrzavala su se te zakonske odredbe. Prema vazecéim propisima,
grupacija Banca Generali duzna je pripremiti vlastitu Izjavu o odrzivosti (www.bancagenerali.com/investors/reports-
and-relations).

Grupacija nije iskoristila moguénost izostavljanja odredene informacije koja se odnosi na intelektualno vlasnistvo ili
objave o izvanrednim transakcijama koje su u tijeku na dan 31. prosinca 2024. Pogledajte Znacajni dogadaji nakon 31.
prosinca 2024. i kalendar korporacijskih dogadanja za 2025. radi eventualnih izvanrednih transakcija rijeSenih nakon
kraja 2024.

Objavljivanja u vezi s posebnim okolnostima

Izjava o odrzivosti ukljucuje metrike koje su djelomi¢no odredene upotrebom procjena izvedenih izravno iz internih
izvora, od klijenata ili vanjskih pruzatelja podataka; metodologije su podrobno opisane uz svaku metriku, a u skladu s
minimalnim zahtjevima za objavljivanje. Napominjemo da su metrike koje podlijezu viSoj razini nesigurnosti one koje
se odnose na mjerenje emisija staklenickih plinova opsega 3, kategorija 15 jer potje€u od pruzatelja podataka koji
prikupljaju podatke iz javnih izvora (npr. financijskih izvjestaja i/ili mreznih mjesta izdavatelja ili baza podataka za
drzavne obveznice), koji se uglavnom odnose na prethodne fiskalne godine, i/ili se sluze procjenama kad god javni
podatci nisu dostupni.

Grupacija uklju€uje informacije upucivanjem na Biljeske, Informacije o klimatskim promjenama o uskladenosti
primijenjenih klimatskih scenarija s temeljnim klimatskim pretpostavkama iskazanim u financijskim izvjestajima.

U ovoj prvoj godini izvje$¢ivanja prema CSRD-u Grupacija se sluZi prijelaznom odredbom o usporednim informacijama,
stoga ne pruza informacije o znacajnim promjenama u odnosu na prethodna razdoblja izvjeS¢éivanja.



Strategija
TrziSte i poslovni model

Poslovni model Grupacije i lanac vrijednosti

Generali je jedan od najvecih globalnih pruzatelja usluga osiguranja i upravljanja imovinom*. S gotovo 87 tisuca
zaposlenika diliem svijeta, Sirokom mrezom posrednika i velikom bazom klijenata, ima vodecéu ulogu u Europi i sve
vazniju prisutnost u Aziji i dvjema Amerikama.

Informacije o broju zaposlenika po zemljopisnom podrucju: Informacije o drustvu, Vlastita radna snaga

Obiljezja diversificiranog poslovnog modela, koji se temelji na Zivotnom osiguranju, osiguranju imovine i osiguranju od
nezgode (P&C) i upravljanju imovinom i bogatstvom?, jesu jasna strategija, usmjerenost na tehnicku izvrsnost, snazna
viSekanalna distribucijska mreza, &vrsta pozicija kapitala, inovativhost i sposobnost pruZanja rjeSenja klijentima koja
zadovoljavaju promjenjive potrebe trzista.

Grupacija razvija jednostavna, integrirana, prilagodena i konkurentna rje$enja za zivotno osiguranje i P&C namijenjena
maloprodajnim klijentima, malim i srednjim poduzec¢ima (MSP) i korporacijskim klijentima: ponuda se krece od Stednje,
polica individualne i obiteljske zastite, polica povezanih s udjelima u svrhu ulaganja, automobilske odgovornosti prema
treéim osobama (MTPL), polica za osiguranje kuce, osiguranje od nezgode i polica zdravstvenog osiguranja do
sofisticiranog pokri¢a za komercijalne i industrijske rizike i prilagodenih planova za multinacionalna drustva. Medu
ponudenim proizvodima nalaze se i rijeSenja osiguranja koja, prema internoj klasifikaciji, viSe od ostalih ukljucuju
okolisne i/ili socijalne komponente koje doprinose stvaranju zajednicke vrijednosti za sve dionike i za koje je Grupacija
postavila konkretan cilj.

Daljnje pojedinosti: Informacije o okoliSu, Odgovoran osiguravatelj

Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Demografske promjene

Generali proSiruje svoju ponudu na rjeSenja za upravljanje imovinom namijenjena institucionalnim (kao $to su
mirovinski fondovi i zaklade) i maloprodajnim klijentima trecih strana.

Grupacija distribuira svoje proizvode i usluge upotrebljavajuéi viSekanalnu strategiju, oslanjajuci se na nove tehnologije,
putem globalne mreze posrednika, financijskih savjetnika, brokera, bankoosiguranja i izravnih kanala, koji klijentima
omogucuju dobivanje informacija o alternativnim proizvodima, usporedbu mogucnosti, nabavljanje Zeljenog proizvoda
i oslanjanje na izvrsnu kvalitetu usluge i iskustvo nakon prodaje.

Premije dobivene od ugovora o osiguranju odgovorno se ulazu u visokokvalitetnu imovinu s posebnim naglaskom na
njezin utjecaj na okoli$ i drustvo.

Osim djelatnosti osiguranja, poslovni model Grupacije uklju€uje i ulagacke aktivnosti, uklju¢ujuéi poslovne odnose s
drustvima u koja se ulazu premije.

Na kraju, lanac opskrbe Grupacije uglavnom obiljezavaju pruzatelji podataka i usluga povezani s osnovnom djelatnosc¢u
te manji broj dobavljaca roba i usluga podrdke. Dobavljaci koji se smatraju temeljnim ili klju&nim podlijeZzu posebnom
kontrolnom okviru da bi se zajamcila neprekinutost usluge, takoder u skladu s industrijskim propisima.

U definiranju elemenata lanca vrijednosti za potrebe dvostruke procjene znac¢ajnosti uzeti su u obzir poslovni model i

odgovorne uloge koje je Grupacija identificirala za stvaranje odrzive dugorocne vrijednosti: Odgovoran ulagac,

Odgovoran osiguravatelj, Odgovoran poslodavac i Odgovoran korporacijski gradanin. Lanac vrijednosti grupacije

Generali podijeljen je u Cetiri glavna segmenta:

e ulaganje — odnosi se na ulogu Odgovoran ulaga¢ i uklju€uje raspodjelu vlastite financijske imovine poduzec¢a, koja
uglavnom proizlazi iz djelatnosti osiguranja, i imovine trecih strana

e osiguranje — odnosi se na ulogu Odgovoran osiguravatelj i uklju€uje pruzanje polica zivotnog osiguranja i P&C-a
putem distribucijskog kanala, uklju€ujuéi upravljanje zahtjevima

e vlastito poslovanje — odnosi se na ulogu Odgovoran poslodavac, i to i u pogledu upravljanja zaposlenicima
Grupacije, uklju€ujuéi aktivnosti koje zaposlenici izvode da bi se osiguralo pravilno odvijanje aktivnosti Grupacije,
i u smislu ucinkovitog upravljanja vlastitim poslovanjem Grupacije

e lanac opskrbe — odnosi se na opskrbu povezanu s aktivnostima Grupacije.

R Grupacija nije aktivna u sektoru fosilnih goriva, proizvodnji kemijskih proizvoda, kontroverznog oruzja ili u uzgoju i proizvodnji duhana.
2 Zivotno osiguranje, P&C, upravljanje imovinom i bogatstvom te segment holdinga i ostale djelatnosti predstavljaju segmente utvrdene u skladu s odredbama MSFI-ja 8, od kojih
svaki ima specifiéne aktivnosti i usluge koje se nude. Opis potrazite u odjeljku Biljeske.



Sluzbeno uvedena 2004. godine, odrzivost je ve¢ desetlje¢ima sastavni dio aktivnosti grupacije Generali: integrirana
je u poslovni model i korporacijske procese s ciliem postizanja dobrog socijalnog, okoliSnog i upravljackog utjecaja na
dionike, a prema odrzivoj preobrazbi.

Tijekom godina uloga odrzivosti neprestano se razvijala te je 2021. dosegnula zna¢ajnu prekretnicu kad je prepoznata
kao zaletnik strategije DoZivotni partner 24: poticanje rasta i postala sastavni dio strategije Grupacije.

U nastavku su navedeni ciljevi koje je Grupacija postavila u odnosu i na strategiju DoZivotni partner 24: poticanje rasta
i novu strategiju DoZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti.

Znacajni utjecayji, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom radi uskladivanja znacajnih
tema i tema integriranih u strategiju podijeljenih po segmentima lanca vrijednosti

Strategija DoZivotni partner 24: poticanje rasta

Biti na samom pocetku strategije znaci oblikovati nacin na koji se donose sve odluke, zahvaljuju¢i c¢emu Generali
postaje transformativno drustvo usmjereno na utjecaj te sposobno stvoriti zajednicku vrijednost. Cilj je posti¢i dobar
socijalni, okolidni i upravljacki utjecaj za sve dionike za odrzivu preobrazbu daljnjom integracijom odrzivosti u poslovne
i korporacijske procese. U nastavku su navedeni glavni strate$ki ciljevi koje je definirala Grupacija, organizirani prema
ulogama:

Odgovoran ulaga¢

Integracija kriterja ESG-a u ulagacke aktivnosti, smanjenje emisija stakleni¢kih plinova iz portfelja ulaganja te

povecanje novih ekoloskih i odrZivih ulaganja:

e portfelj izravnih ulaganja u uvrstene dionice i korporacijske obveznice za postizanje nulte neto stope emisija do
2050., s prijelaznim ciliem smanjenja od 25 % do 2024.

e 8,5-9,5milijardi eura u novim ekoloskim i odrzivim ulaganjima u razdoblju od 2021. do 2025.

Daljnje pojedinosti: Informacije o okolisu, Odgovoran ulagac

Odgovoran osiguravatelj

Razvoj rieSenja osiguranja s komponentama ESG-a, s posebnim naglaskom na socijalna i okoli$na pitanja, pri ¢emu

potonje podupire tranziciju klijenata Grupacije, s posebnim osvrtom na MSP-ove:

e Razvoj rieSenja osiguranja s komponentama ESG-a (okoli$ne i socijalne) uz povecanje povezanih premija od 5 do
7 % CAGR-a u razdoblju od 2021. do 2024.

Daljnje pojedinosti: Informacije o okolisu, Odgovoran osiguravatelj

Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Demografske promjene

Odgovoran poslodavac

Promicanje raznolikosti, jednakosti i uklju¢enosti u radno okruzenje, kontinuirano usavr§avanje zaposlenika, poticanje
zajednicke korporacijske kulture i angazmana ljudi u svim njihovim oblicima te provedba fleksibilnijih i odrZivijih nacina
rada:

e 40 % zena na strateskim poloZajima®

e 80 % zaposlenika koji su prosli usavr§avanje

e 100 % subjekata koji rade hibridno (kombinirano)

e stopa angazmana > trzina referentna vrijednost.

Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Vlastita radna snaga

Obveza mjerenja i smanjenja emisija iz vlastitog poslovanja:
e smanjenje emisija staklenickih plinova opsega 1, 2i 3 povezanih s uredima, podatkovnim centrima i korporacijskom
mobilnos¢u Grupacije za najmanje 35 % do 2025. u usporedbi s razinama izmjerenim 2019.

Strategija DoZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti

U strateSkom planu za razdoblje od 2025. do 2027. odrzivost je jedan od triju strateSkih temelja, zajedno s ljudima
grupacije Generali, te umjetnom inteligencijom i podatcima, koji podrzavaju poboljSanje izvrsnosti u odnosima s
klijentima, u operativnom modelu Grupacije i u temeljnim sposobnostima.

3Upravljagko povjerenstvo Grupacije (GMC), Grupacija za vodstvo Generali i njihovi izravni podredeni. Za Generali Investments Holding i Banca Generali u pokazatelju se uzimaju
u obzir vodeci poloZzaji (i njihovi izravni podredeni) kako je definirano pravilnikom o naknadama i/ili internom dokumentacijom



U tom kontekstu, cilj je odrzivosti biti pokreta¢ za profitabilan rast Grupacije s obzirom na pozitivhe i negativne utjecaje

koje moze imati na planet i ljude. StrateSkim inicijativama nastoje se rijeSiti tri teme utvrdene kao znacajne teme za

Grupaciju putem dvostruke procjene znacajnosti: klimatske promjene (ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba

klimatskim promjenama), demografske promjene i preobrazba radne snage.

U nastavku su navedeni:

e  Opis triju strateSkih tema koje predstavljaju prioritete odrzivosti

e kako ih se strategijom odrzivosti Grupacije namjerava rijeSiti putem provedbe konkretnih strateskih inicijativa,
organiziranih u skladu s odgovornim ulogama Grupacije.

Klimatske promjene (ublazavanje promjena i prilagodba promjenama)*

Ublazavanje klimatskih promjena odnosi se na napore za smanjenje ili spre€avanje emisija staklenickih plinova da bi
se ogranicio rast globalne temperature. Od pocetka industrijske revolucije prosje€na globalna temperatura porasla je
za 1,48 °C u usporedbi s predindustrijskim razinama (1850. — 1900.). Uzrok je tog fenomena uglavnom povecanje
koncentracije stakleni¢kih plinova u atmosferi, $to je posljedica upotrebe fosilnih goriva. Da bi se izbjegle najgore
posljedice klimatskih promjena, PariSkim sporazumom iz 2015. postavljen je cilj ograni€avanja rasta globalne
temperature na znatno manje od 2 °C, uz nastojanja da se rast zadrzi unutar 1,5 °C. Za financijske tvrtke kao $to je
grupacija Generali doprinos ublazavanju klimatskih promjena postaje apsolutni prioritet, i to da bi se smanjili Negativni
utjecaji kojima je uzrok poslovanje u vanjskom svijetu i da bi se ublazio financijski rizik s kojim se suocavaju.

Prilagodba klimatskim promjenama odnosi se na mjere poduzete za zastitu druStva i okoliSa od negativnih utjecaja
globalnog zagrijavanja, kao Sto su povecana ucestalost i ozbiljnost ekstremnih vremenskih uvjeta. Godine 2024.
procijenjeni globalni ekonomski gubici od prirodnih dogadaja iznosili su 310 milijardi USD, od ¢ega je 56 % bilo
neosigurano, ¢ime se naglasava potreba za rjeSenjima za prilagodbu radi zastite pojedinaca i poduzeca. Za Grupaciju
postaje prioritet doprinositi otpornosti i prilagodbi zajednica u kojima posluje, a koje se sve viSe suoCavaju s
posliedicama ekstremnih dogadaja, te ublazavati financijski rizik koji bi grupacija Generali mogla pretrpjeti zbog tih
dogadaja.

Grupacija je predana provodenju sljedecih inicijativa organiziranih prema trima odgovornim ulogama:

e Odgovoran ulaga¢: smanijiti intenzitet ugljika vlastitog portfelja ulaganja (korporacijskih subjekata i nekretnina) za
60 % u odnosu na 2019. i do 2030.5 i povecati ulaganja u klimatska rje$enja® za 12 milijardi eura u razdoblju od
2025. do 2027. u svrhu potpore tranziciji.

Daljnje pojedinosti: Informacije o okolisu, Odgovoran ulaga¢

e Odgovoran osiguravatelj: smanijiti intenzitet emisija ugljika u portfelju osiguranja povezanom s vozilima za privatnu
upotrebu za 30 % i u portfelju korporacijskih i komercijalnih subjekata za 40 % do 2030. u odnosu na 2021.;
podupirati klimatsku tranziciju pove¢anjem premija od rjeSenja za klimatsko osiguranje za 8 — 10 % CAGR-a u
razdoblju od 2024. do 2027. i povecati ponudu posebnih rjeSenja i usluga usmjerenih na ublazavanje posljedica
porasta ekstremnih prirodnih dogadaja i jatanje druStvene otpornosti, s posebnim naglaskom na MSP-ove.
Daljnje pojedinosti: Informacije o okoliSu, Odgovoran osiguravatelj

e Odgovoran poslodavac: smanjiti apsolutne emisije ugljika iz vlastitog poslovanja za 60 %, ukljuCujuci opseg 1, 2 i
3 do 2030. u odnosu na 2019. lako tema nije bitna za vlastito poslovanje prema dvostrukoj procjeni znacajnosti,
Generali smatra da se borbi protiv klimatskih promjena mora posvetiti svim raspolozivim polugama. Stoga je
Grupacija postavila ciljeve smanjenja i ostvarivanja nulte neto stope emisija i za vlastito poslovanje u skladu s
utvrdenim odgovornim ulogama.

Daljnje pojedinosti: www.generali.com/sustainability/responsible-employer/greenhouse-gas-emissions

Demografske promjene

RjeSavanje sve vecih nedostataka u zdravstvenom i mirovinskom sustavu postaje prioritet, posebno za sektor
osiguranja. To je vazno i zato $to bi posao mogao doprinijeti povec¢anju socijalne otpornosti i zato Sto bi rjieSavanje
posljedica demografskih promjena moglo imati pozitivan utjecaj na zajednice; a i predstavlja priliku za Grupaciju.

Da bi ispunila svoju ulogu kao Odgovoran osiguravatelj, Grupacija je predana rastu zdravstvenog, zastitnog i
mirovinskog poslovanja s ciljem premoscivanja jaza u osiguranju u tim poslovnim podrucjima, s posebnim naglaskom

“#Informacije o tomu kako su klimatski scenariji uskladeni s pretpostavkama povezanim s klimom u financijskim izvjestajima navedene su u odjelicima Biljeske, Informacije o
klimatskim promjenama.

SVremenski okvir do 2030. odnosi se na podatke na kraju 2029.

% Ulaganja koja doprinose dekarbonizaciji i otpornosti na klimatske promjene.



na klijente koji su najizloZeniji tom jazu (tzv. klijenti s nedovoljinom uslugom?) iz razli¢itih razloga, kao $to su
gospodarske, zemljopisne i/ili zdravstvene prepreke koje ih izlazu veéim rizicima i tako im se sprjeCava pristup
proizvodima i uslugama; slabo poznavanje financijskih alata i ponuda; nedostatak ili ograni¢ena dostupnost pruzatelja
tih proizvoda i usluga.

Ta predanost vidljiva je u ambiciji pove¢anja nove poslovne premije (NBP) za rjeSenja mirovinskog, zdravstvenog i
zastitnog osiguranja za klijente s nedovoljnom uslugom za 6 — 8 % CAGR-a u razdoblju od 2024. — 2027.

Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Demografske promjene

Preobrazba radne snage

Generali je grupacija kojoj je u srediStu Covjek i koja smatra da je klju¢no, a takoder i za razvoj Cvrste strategije
odrzivosti, raditi na izgradnji otporne radne snage koja najbolje odgovara na buduce izazove, a u skladu s ulogom
Odgovoran poslodavac.

Cilj je Grupacije dodatno ojacati svoju usredotocenost na odrzivost kao temeljni dio svoje misije, i to iskoriStavanjem i
daljnjim jaanjem svog kulturnog okvira, promicanjem znanja i odrzivih radnih praksi te ulaganjem u vjestine ljudi.
Zadnjih godina Grupacija je usvojila hibridne radne modele i svjedocila evoluciji demografije radne snage, koja sada
ukljuCuje Cetiri generacije, sve viSe orijentirane na drustvene i okoliSne aspekte. Rad na raznolikosti, jednakosti i
uklju¢enost (DEI), na dobrobiti i energiji zaposlenika Grupacije te na promicanju odrzivosti stoga je postao jos vazniji
da bi se osigurao njihov angazman. Nadalje, smjena generacija, zajedno s brzim tehnolo$kim razvojem, zahtijeva
strateski pristup planiranju radne snage i daljnji razvoj ponude osposobljavanja da bi se odrzala ili povecala
profesionalna relevantnost nasih ljudi u okruzenju koje se brzo mijenja.

Ostvarivanje tih ciljeva znadi sljedece ambicije:

e stopa angazmana 2 trziSna referentna vrijednost u razdoblju od 2025. do 2027.
e  zaposlenici koji su prosli usavrSavanje = 90 % u razdoblju od 2025. do 2027.
Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Vlastita radna snaga

Interesi i gledista dionika

Generali smatra da je klju¢no uspostaviti i odrzavati ¢vrst i trajan odnos sa svojim dionicima. Dijalog i interakcija s
dionicima klju¢ni su za odrzivi uspjeh Grupacije i dugoro¢no stvaranje vrijednosti.

Razumijevanje konkretnih potreba i prioriteta dionika klju¢no je za definiranje ucinkovite strategije i usmjeravanje
poslovnih odluka. U toj perspektivi klju€no je sluziti se najucinkovitijim komunikacijskim kanalima za promicanje dijaloga
i prac¢enje oCekivanja, potreba i misljenja dionika.

Grupacija utvrduje sljedecée glavne skupine dionika, a do svake od njih dolazi odgovarajuéim kanalima:

"Klijenti koji su interno identificirani kao najizloZeniji jazu u osiguranju jesu: Zene, mladi (< 35 godina), starije osobe (> 55 godina), obitelji i migranti/izbjeglice.



Angazirani putem » Angazirani putem anketa
anketa o robnoj marki i . N o zadovoljstvu, roadshow
anketa za pracenje \ A (dogadanja na putu),
razine zadovoljstva, /{ posreonicit Y sastanaka i konvencija,

istrazivanja trzista, DISTRIBUTERI radionica i namjenskih
istrazivanja trzista i komunikacijskih kanala.
namjenskih

komunikacijskih kanala. UGOVORNI

PARTNERI

3 Angazirani putem
sastanaka i konvencija,
FINANCIJSK radionica i namjenskih

A
ZAJEDNICA

\ OKoLI$

komunikacijskih kanala.

Angazirani putem globalnih Angazirana putem sastanaka i intervjua s
anketa, individualnih intervjua za analitiCarima, ulagacima i proxy
procjenu uéinka, sastanaka sa savjetnicima, kontaktnih tocaka drustva
sindikatima i predstavnicima namijenjenim odnosima s financijskim
radnika (takoder putem Europskog ulagacima i politici upravljanja
radnickog vijeca, predstavnickog angazmanom izmedu Upravnog odbora i
tijela za zaposlenike grupacije ulagaca.
Generali u Europi), aktivnosti
angazmana povezanih s 3
poslovnom etikom i promisljanjem Angazirana putem sastanaka s vise dionika, sastanaka s predstavnicima nevladinih organizacija,
o kulturi drustva te komunikacijom ustanova i udruga civilnog drustva, tiskovnih konferencija, kontaktnih to¢aka drustva namijenjenih
putem intraneta i portala odnosima s medijima i ustanovama, pridruzivanja dobrovoljnim inicijativama koje podrzavaju
Grupacije. Ujedinjeni narodi i doprinoSenja javnim konzultacijama radi definiranja novih zakonskih mjera i

T propisa industrije.

GLOBALNA ANKETA O ANGAZMANU | GLOBALNA ANKETA O PULSU

U skladu sa svojom predano$cu da svojim zaposlenicima osigura postene radne uvjete i sigurno okruZenje, grupacija Generali stavlja poseban naglasak na
prikupljanje i vrednovanje misljenja svojih zaposlenika da bi usmjerila svoju strategiju i poslovni model. Misljenja zaposlenika takoder se unose u razmatranja
u definiranju politike DEI-ja, pri ¢emu se osigurava da se prema svakom zaposleniku postupa s postovanjem i da ima jednake mogucnosti za rast. Generali
usvaja ukljuciv i angaZiran pristup pri ¢emu osigurava da se glasovi zaposlenika ¢uju i integriraju u procese donosenja odluka. Jedan od glavnih alata kojim
se Grupacija sluZi je Globalna anketa o0 angazmanu, koja se provodi svake tri godine, a u kojoj se prikupljaju podrobne povratne informacije od zaposlenika
o razli¢itim aspektima njihova rada i radnog okruzenja. Rezultati ankete pruzaju vrijedan uvid u podru¢ja za poboljSanje i snazna podrucja, ¢ime se izravno
utjeCe na politike drustva i strateske inicijative. Nadalje, u sklopu Strategije grupacije Generali za ljude, GPeople24 — Ready for the Next, odluéeno je da ¢e
se unaprijediti pristup sluSanju zaposlenika aktivnijom i redovitijom interakcijom, zahvaljuju¢i uvodenju Globalne ankete o pulsu, koja se provodi svake
godine izmedu dvaju izdanja Globalne ankete 0 angazmanu, ¢ime se povecavaju dodirne tocke sa zaposlenicima za primanje informacija.

D Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Vlastita radna snaga

=

zaposlenici: angazirani putem globalnih anketa, individualnih intervjua za procjenu ucinka, sastanaka sa
sindikatima i predstavnicima radnika (takoder putem Europskog radni¢kog vije¢a, predstavnic¢kog tijela za
zaposlenike grupacije Generali u Europi), aktivnosti angazmana povezanih s poslovnom etikom i promi$ljanjem o
kulturi tvrtke te komunikacijom putem intraneta i portala Grupacije.



Globalna anketa o angazmanu i globalna anketa o pulsu

U skladu sa svojom predano$¢u da svojim zaposlenicima osigura poStene radne uvjete i sigurno okruzenje, grupacija
Generali stavlja poseban naglasak na prikupljanje i vrednovanje miSljenja svojih zaposlenika da bi usmjerila svoju
strategiju i poslovni model. MiSljenja zaposlenika takoder se unose u razmatranja u definiranju politike DEI-ja, pri
¢emu se osigurava da se prema svakom zaposleniku postupa s postovanjem i da ima jednake moguénosti za rast.
Generali usvaja ukljuciv i angaziran pristup pri Cemu osigurava da se glasovi zaposlenika €uju i integriraju u procese
dono$enja odluka. Jedan od glavnih alata kojim se Grupacija sluzi je Globalna anketa o angazmanu, koja se provodi
svake tri godine, a u kojoj se prikupljaju podrobne povratne informacije od zaposlenika o razli¢itim aspektima njihova
rada i radnog okruzenja. Rezultati ankete pruzaju vrijedan uvid u podrucja za poboljSanje i snazna podrucja, ¢ime
se izravno utjeCe na politike drustva i strateSke inicijative. Nadalje, u sklopu Strategije grupacije Generali za ljude,
GPeople24 — Ready for the Next, odlu¢eno je da ¢e se unaprijediti pristup sluSanju zaposlenika aktivnijom i
redovitijom interakcijom, zahvaljuju¢i uvodenju Globalne ankete o pulsu, koja se provodi svake godine izmedu dvaju
izdanja Globalne ankete 0 angazmanu, ¢ime se povecavaju dodirne to¢ke sa zaposlenicima za primanje informacija.
Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Vlastita radna snaga

e Kklijenti: angazirani putem anketa o robnoj marki i anketa za pracenje razine zadovoljstva, istrazivanja trzista,
istrazivanja trzista i namjenskih komunikacijskih kanala.

e posrednici i distributeri: angazirani putem anketa o zadovoljstvu, roadshow (dogadanja na putu), sastanaka i
konvencija, radionica i namjenskih komunikacijskih kanala.

e ugovorni partneri: angazirani putem sastanaka i konvencija, radionica i namjenskih komunikacijskih kanala.

e financijska zajednica: angazirana putem sastanaka i intervjua s analitiCarima, ulagac¢ima i proxy savjetnicima,
kontaktnih to€aka drustva namijenjenim odnosima s financijskim ulagacima i politici upravljanja angazmanom
izmedu Upravnog odbora i ulagaca.

e zajednica: angazirana putem sastanaka s viSe dionika, sastanaka s predstavnicima nevladinih organizacija,
ustanova i udruga civilnog drustva, tiskovnih konferencija, kontaktnih to¢aka drustva namijenjenih odnosima s
medijima i ustanovama, pridruzivanja dobrovoljnim inicijativama koje podrzavaju Ujedinjeni narodi i doprinoSenja
javnim konzultacijama radi definiranja novih zakonskih mjera i propisa industrije.

Misljenja i interesi dionika grupacije Generali takoder su uzeti u obzir u okviru postupka dvostruke procjene znacajnosti,
u koji su bili uklju¢eni i unutarnji i vanjski dionici Grupacije®, a da bi se utvrdila pitanja odrZivosti, u kojima se isti¢u
znacajni utjecaji, rizici i prilike, s naglaskom na trima prioritetima na kojima se temelji strategija DoZivotni partner 27:
poticanje izvrsnosti. Rezultati analiza, koji uklju€uju povratne informacije dobivene od ukljuéenih dionika, podijeljeni su
s Povjerenstvom za inovacije i odrzivost, a zatim ih je odobrio Upravni odbor.

Daljnje pojedinosti: Opce informacije, Upravijanje i utjecaj, upravijanje rizicima i prilikama

Znacajni utjecaiji, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom

Da bi identificirala i procijenila znacajne utjecaje, rizike i prilike (IRO) povezane s pitanjima odrzivosti, grupacija Generali
u svojoj je dvostrukoj procjeni znacajnosti uzela u obzir poslovni model Grupacije putem navodenja Cetiriju glavnih
segmenata njezina lanca vrijednosti: ulaganja, osiguranja, vlastitog poslovanja i lanca opskrbe.

8 Kategorije dionika uklju¢enih u dvostruku procjenu znagajnosti ukljuéuju zaposlenike i klijente. Popis dionika ukljuenih u dvostruku procjenu zna&ajnosti dostupan je u odjeljku
Procesi za prepoznavanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika.



Rezultati dvostruke procjene znacajnosti svakog od Cetiriju segmenata lanca vrijednosti analizirani su uzimajuci u obzir
elemente temeljne djelatnosti grupacije Generali i upotrijebljeni kao klju¢ni ulazni podaci za novu strategiju Dozivotni
partner 27: poticanje izvrsnosti. Taj proces omogucio je identifikaciju sljedec¢ih tema koje su, osim Sto su znacajne, i
strateSke za Grupaciju: klimatske promjene, demografske promjene i preobrazba radne shage. Veza izmedu dvostruke
procjene znacajnosti i procesa definiranja strategije omogucuje Grupaciji usmjeravanje srednjoroc¢nih ciljeva odrzivosti
da bi bolje upravljala u¢incima povezanim sa svojim poslovnim modelom, upravljala rizicima i iskoriStavala identificirane

prilike.

StrateSke teme za segmente lanca vrijednosti Grupacije ukljuCene u strategiju DoZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti
povezane su s temama/podtemama ESRS-a:

StrateSke teme za Grupaciju

Segment lanca vrijednosti

Teme ESRS-a

Podtema ESRS-a

) ) Ulaganje ) ) Ublazavanije klimatskih promjena
Klimatske promjene - - E1 - klimatske promjene - - - -
Osiguranje Prilagodba klimatskim promjenama
Demografske promjene Osiguranje S4 — potroSaci i krajnji korisnici Demografske promjene (podtema

specifitna za subjekta)

Preobrazba radne snage

Vlastito poslovanje

Radni uvjeti

S1 - vlastita radna snaga

Jednako postupanije i moguénosti za sve

Rezultati dvostruke procjene znacajnosti koju je provela Grupacija prikazani su u nastavku. Za svaki segment lanca
vrijednosti izvjeSc¢uje se o zna€ajnim utjecajima, rizicima i prilikama te, gdje je primjenjivo, o vezi sa strateSkim ciljevima
obiju strategija, Dozivotni partner 24: poticanje rasta i nove strategije DozZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti,
uklju€uju¢i demografske promjene kao podtemu specificnu za subjekta koja se odnosi na potroSace i krajnje korisnike.

Ulaganje

Tema/podtema

Znacajni IRO

Veza sa strategijom

Dozivotni partner 24: poticanje rasta

Dozivotni partner 27: poticanje
izvrsnosti

E1 - klimatske promjene
UblaZavanje klimatskih promjena

Negativan utjecaj na okoli§ koji nastaje
zbog aktivnosti ulaganja grupacije
Generali, s obzirom na izloZenost
portfelja ulaganja sektorima velikih
emisija i posljedicni ugljicni otisak.

Tranzicijski rizik za portfelj ulaganja.

E1 - klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

Potencijalno pozitivan utjecaj na okoli§
srednjoro¢no i dugorocno zahvaljujuci
dodjeli kapitala u gospodarskim
aktivnostima koje doprinose prilagodbi
klimatskim promjenama te zahvaljujuéi
mogucénosti usmjeravanja kapitala
prema fondovima koji promicu
prilagodbu klimatskim promjenama.

Dekarbonizacija korporacijskog
portfelja: smanjenje intenziteta
ugliika portfelja korporacijskih
ulaganja za 25 % do 2024.
Dekarbonizacija korporacijskog
portfelja: suradnja s 20 drustava
za potporu klimatskoj tranziciji do
2024.

Dekarbonizacija portfelja
nekretnina: najmanje 30 %
portfelja nekretnina GRE-a
uskladeno s putanjom CRREM-a
do 2024.

Potpora klimatskoj tranziciji: nova
zelena i odrziva ulaganja u
iznosu od 8,5 do 9,5 milijardi eura
do 2025.

. Dekarbonizacija korporacijskog
portfelja: smanjenje intenziteta
ugljika portfelja korporacijskih
ulaganja za 60 % do 2030. (*)

. Dekarbonizacija korporacijskog
portfelja: suradnja s 20 drustava
za potporu klimatskoj tranziciji do
2030. (*)

° Dekarbonizacija portfelja
nekretnina: smanjenje intenziteta
ugljika portfelja nekretnina GRE-a
za 60 % do 2030. ()

e Potpora klimatskoj tranziciji:
povecanije ulaganja u klimatska
rieSenja u iznosu od 12 milijardi
eura

E4 - bioraznolikost i ekosustavi

Izravni pokretaCi gubitka bioraznolikosti
— uginci i ovisnosti o uslugama
ekosustava

Potencijalno negativan u¢inak
srednjoro¢no i dugoro¢no zbog
izlozenosti portfelja ulaganja sektorima
koji doprinose gubitku bioraznolikosti i
naru$avanju ekosustava.

(*) Rok bi trebao biti kraj 2029. godine.

Osiguranje

Tema/podtema

Znacajni IRO

VVeza sa strategijom




Dozivotni partner 24: poticanje rasta

Dozivotni partner 27: poticanje
izvrsnosti

E1 - klimatske promjene
UblaZavanije klimatskih promjena

Negativan utjecaj na okoli$ koji nastaje
zbog aktivnosti osiguranja grupacije
Generali, s obzirom na izlozenost
portfelja osiguranja P&C-a sektorima
velikih emisija i posljedicni ugljicni
ofisak.

Tranzicijski rizik za portfelj osiguranja
P&C-a.

e Razvoj rjeSenja osiguranja s ESG
komponentama — okolignim i
drustvenim: +5 -7 % GDWP
CAGR-a premija osiguravajucih
rieSenja s ESG komponentama

. Dekarbonizacija portfelja
osiguranja za vozila za privatnu
upotrebu: smanjenje intenziteta
emisija za 30 % do 2030.

e Dekarbonizacija portfelja
osiguranja vezana uz
korporacijski i komercijalni
segment: Smanjenje intenziteta
emisija za 40 % do 2030.

e Potpora klimatskoj tranziciji: +8 —
10 % GDWP CAGR-a premija
osiguravajucih rjeSenja za klimu
od 2024. do 2027.

E1 - klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

Potencijalno pozitivan utjecaj na okolis
srednjoro¢no i dugoro€no zbog
prosirenja pokrica NAT CAT-om i
proizvoda osiguranja za prilagodbu
klimatskim promjenama.

Fizi¢ki rizik za portfelj osiguranja P&C-
a. Zahtjevi NAT CAT-a koje je
zabiljezila grupacija Generali.

e Razvoj rjeSenja osiguranja s ESG
komponentama — okoliSnim i
drustvenim: +5 -7 % GDWP
CAGR-a premija osiguravajucih
rieSenja s ESG komponentama

e  Podrzati smanjenje jaza u zastiti
od prirodnih i rizika od katastrofe,
proSirujuci ponudu na konkretna
rieSenja i usluge, s posebnim
naglaskom na mala i srednja
poduzec¢a

S4 - potrosaci i krajnji korisnici
Demografske promjene (podtema
specificna za subjekta)

Potencijalno pozitivan utjecaj
srednjorocno i dugoroéno na ljude
povezan sa smanjenjem jaza u zastiti
Zivotnog, zdravstvenog i mirovinskog
osiguranja zbog demografskih
promjena, ukljuéujuci klijente koji su
vrlo izloZeni takvom jazu.

Potencijalna financijska prilika
srednjoro¢no i dugorocno zahvaljujuci
Sirenju zastite Zivotnog, zdravstvenog i
mirovinskog osiguranja, ukljuéujuci
pokrice koje ukljuCuje klijente koji su
vrlo izloZeni takvom jazu.

e Razvoj rjeSenja osiguranja s ESG
komponentama - okoli$nim i
drustvenim: +5 -7 % GDWP
CAGR-a premija osiguravajucih
rieSenja s ESG komponentama

. RjeSenja osiguranja za smanjenje
jaza u zivotnom, zdravstvenom i
mirovinskom osiguranju:
Povecanje CAGR-a NBP-a od 6
do 8 % za rjeSenja zivotnog,
zdravstvenog i mirovinskog
osiguranja za klijente s
nedovoljnom uslugom od 2024.
do 2027.

E4 - bioraznolikost i ekosustavi

Izravni pokretaci gubitka bioraznolikosti
— ucinci i ovisnosti o uslugama
ekosustava

Potencijalno negativan utjecaj
srednjoro¢no i dugoro¢no zbog
izlozenosti portfelja osiguranja P&C-a
sektorima koji doprinose gubitku
bioraznolikosti i naruSavanju
ekosustava.

S4 - potro$adi i krajnji korisnici
Utjecaji povezani s informacijama za
potroSace ifili krajnje korisnike

Rizik povezan sa slozenoS¢u, veli¢inom

i prirodom osobnih podataka koje
obraduje Grupacija, zajedno s

ozbilinod¢u kazni povezanih s krSenjem

relevantnog zakonodavstva.

Rizik povezan sa zastitom klijenata
zbog neuspjeha u upravljanju
informacijama i dokumentacijom
klijenata te nedostataka u razvoju
proizvoda i dokumentaciji.

Vlastito poslovanje

Tema/podtema

Znacajni IRO

VVeza sa strategijom

DoZivotni partner 24: poticanje rasta

Dozivotni partner 27: poticanje
izvrsnosti




S1 - vlastita radna snaga
Radni uvjeti — jednako postupanje i
moguénosti za sve

Pozitivan utjecaj grupacije Generali na
zaposlenike s obzirom na fokus
Grupacije na promicanje raznolikosti,
jednakosti i ukljuéenosti na radnom
mjestu. Generali cijeni svoje ljude i to
pokazuje programima obuke i
usavrSavanja te provodi fleksibilne i
odrzive radne modele.

Financijska prilika povezana s
kontinuiranim ulaganjem u razvoj i
dobrobit zaposlenika, $to dovodi do
veceg privlacenja i zadrzavanja
talenata, i veceg osjecaja pripadnosti, a
time i, neizravno, boljeg ucinka.

e Povecanije prisutnosti zena na
strateSkim polozajima: 40 % Zena
na strateSkim polozajima

e Razvoj vjestina: 80 %
zaposlenika koji su prosli
usavrsavanje

. Usvajanje hibridnih radnih
modela: 100 % subjekata koji
rade hibridno (kombinirano)

. Njegovanje angazmana
zaposlenika: stopa angazmana >
trzisna referentna vrijednost

e Njegovanje angazmana
zaposlenika: stopa angazmana =
trziSna referentna vrijednost

. Razvoj vjestina: zaposlenici koji
su prosli usavrSavanje = 90 %

G1 - poslovno ponasanje
Korporacijska kultura

Pozitivan utjecaj na zaposlenike
grupacije Generali dono$enjem
Kodeksa ponasanja grupacije Generali
u kojem su uspostavljeni jasne i
zajednicke vrijednosti i jasna i
zajednicka nacela koji su vodilja za
aktivnosti Grupacije, pri éemu se
promiée pozitivna i rasirena
korporacijska kultura.

G1 - poslovno ponasanje
Korupcija i podmicivanje

Pozitivan utjecaj u pogledu
uskladenosti, ugleda, povjerenja,
operativne ucinkovitosti i upravijanja
rizicima uvodenjem sustava unutarnje
kontrole usmjerena na sprie€avanje i
borbu protiv aktivne i pasivne korupcije.
Generali promice eticko i transparentno
ponasanije i unutar Grupacije putem
posebnih teajeva obuke usmjerenih na
populaciju Drustva, i izvana, pri ¢emu
od svih svojih dionika zahtijeva
usvajanje ponasanja koje se
suprotstavlja izbijanju epizoda
korupcije.

G1 - poslovno ponasanje
Zastita zvizdaca

Pozitivan utjecaj donoSenja ¢vrstih
praksi zvizdanja, ukljuéujuc¢i namjenske
kanale, smjernice za zastitu zvizdaca i
pravodobno rjeSavanje prijava. Te
prakse poticu sigumo i povjerljivo radno
mjesto, pri ¢emu se promicu
organizacijska transparentnost i
integritet te potice kultura istupanja i
govora.

Lanac opskrbe

Temalpodtema

Znadajni IRO

Veza sa strategijom

Dozivotni partner 24: poticanje rasta

Dozivotni partner 27: poticanje
izvrsnosti

G1 - poslovno ponasanje
Upravljanje odnosima s dobavljaéima

Pozitivan utjecaj zahvaljujuéi
olakSavanju i uspostavljanju
komercijalnih odnosa s partnerima koji
se isticu u ESG praksama, poticanju
usvajanja i odrzavanja odgovomnog i
savjesnog ponasanja s okoliSnog i
drustvenog gledista, te dobrog
upravljanja, a u skladu s obvezama
grupacije Generali, u perspektivi
kontinuiranog pobolj$anja.




Grupacija oc¢ekuje da ¢e se identificirani utjecaji oCitovati srednjoro¢no. Taj vremenski okvir omogucuje planiranje i
provedbu ucinkovitih strategija za upravljanje utjecajima, rizicima i prilikama povezanim sa zna¢ajnim temama.

Valja navesti sljedece: kako je definirano u postupku Procjene vlastitog rizika i vlastite solventnosti (ORSA) i kako je
navedeno u povezanom izvjeS¢éu Grupacije, osim rizika povezanih s temama istaknutim u prethodnoj tablici, analiziran
je i niz drugih rizika, uklju€ujuci rizike u nastajanju i rizike odrzivosti kao $to su demografske i drustvene promjene,
geopoliticka nestabilnost i digitalizacija®. Stoga su procjene rizika povezanih s kategorijama Solventnosti Il (npr.
operativni rizici) i medusektorskih rizika, kao $to su rizici u nastajanju i rizici odrzivosti, iSle u prilog prethodno navedenoj
dvostrukoj procjeni znac¢ajnosti.

Daljnje informacije o zna¢ajnim IRO-ima

U vezi s pozitivnim utjecajima i mogucnostima u pogledu vlastite radne snage, rezultati dvostruke procjene
znacajnosti odnose se na cjelokupnu zaposlenu radnu snagu Grupacije.

Gotovo svi zaposlenici Grupacije imaju ugovor na neodredeno vrijeme, $to pokazuje paznju grupacije Generali i
njezinu kontinuiranu predanost promicanju stabilnog i sigurnog zapo$ljavanja. Istodobno, postoji i maniji broj
zaposlenika s ugovorima na odredeno vrijeme, $to je situacija koja se posebno javlja u djelatnostima koje su
podlozne sezonalnosti ili potrebama temeljenim na projektima.

S obzirom na pozitivne utjecaje, grupacija Generali je, kao odgovoran poslodavac, provela niz inicijativa i aktivnosti
u nekoliko podruéja radi promicanja pozitivna utjecaja na zaposlenike koji rade za Grupaciju. Konkretno, inicijative
su uglavnom usmjerene na promicanje raznolikosti, jednakosti i uklju€enosti na radnom mjestu, pri ¢emu se promicu
pravedno postupanje i jednaki pristup moguc¢nostima za sve zaposlenike, te jednakost placa izmedu spolova. Osim
toga, cilj je tih inicijativa davanje vaznosti aktivnom sluSanju zaposlenikd s ciliem promicanja angazmana i
osnazivanja ljudi, uz donoSenje modela upravljanja ucinkom koji promice fleksibilnost, transparentnost i
meritokraciju. Ostale inicijative usmjerene su na obuku i kontinuirani razvoj vjestina zaposlenika da bi se suocili s
buduéim izazovima i podrzali strateSke ciljeve Grupacije. Osim toga, provedene su neke inicijative s ciljem:
donoSenja fleksibilnih i odrzivih radnih modela koji osiguravaju veéu dobrobit radnika i bolju ravnotezu izmedu
poslovnog i privatnog Zivota; promicanja socijalnog dijaloga i odnosa s predstavnicima radnika; stalne zastite
zdravlja, sigurnosti i radnog okruzenja.

S obzirom na njihov pozitivan utjecaj, opisane inicijative predstavljaju i konkretan nacin za ostvarivanje
mogucénostijer mogu imati i pozitivan utjecaj na uspjesnost Grupacije. To je zato $to stalna paznja prema razvoju i
dobrobiti zaposlenika moze dovesti do veceg privlaenja i zadrzavanja talenata, i ve¢eg osjec¢aja pripadnosti, a time
i, neizravno, boljeg ucinka. Osim toga, razvoj ljudskog kapitala jedan je od aspekata koji se najviSe uzimaju u obzir
u procjenama agencija za rejting ESG-a koje ulagaci upotrebljavaju u donosenju odluka.

Sve inicijative primjenjuju se na cijelu radnu snagu, osim ako je drukcije navedeno u odjeljku Vlastita radna snaga.
Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, Vlastita radna snaga

U vezi s rizicima koji se odnose na potro$ace i krajnje korisnike, rezultati dvostruke procjene znacajnosti odnose se
na sve vrste klijenata Grupacije.

Rizici koje uklju€uje obrada osobnih podataka odnose se ha moguénost da se podatci o klijentima ne obraduju na
odgovarajuci, siguran i zasti¢en nacin te na mogucnost povrede podataka koje uklju€uju, na primjer, neovlastenu
upotrebu podataka, nezeljene promjene ili slu¢ajno otkrivanje.

Uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, svrhu obrade i vrstu podataka koji se obraduju, ¢ak i uz odgovarajuce i stalno
azurirane tehnicke i organizacijske mjere, zastita osobnih podataka klijenata predstavlja relevantan rizik.

Glede rizika povezanih s upravljanjem informacijama i dokumentacijom za klijente, to se odnosi na informacije koje
se klijentu daju tijekom faza ponude, pretplate i azuriranja tijekom trajanja police. Rizik je posebno visok za Grupaciju
u svjetlu zakonskog okvira povezana s procesom razvoja i distribucije proizvoda.

Grupacija stalno prati te rizike, a poduzete radnje uglavnom su usmjerene na svodenje neuskladenih postupanja na
najmanju mogucéu mjeru i ublazavanje rizika tamo gdje nastanu da bi se zajamcili prava i slobode klijenata.

Daljnje pojedinosti: Informacije o drustvu, privatnost i pristup kvalitetnim informacijama

Otpornost poslovnog modela Grupacije u odnosu na utjecaje, rizike i prilike identificirane kao znacajne potvrdena je, s
jedne strane, vezom izmedu bitnih tema i definiranjem strateskih ciljeva, kao $to je gore prikazano, a s druge strane,
glede tema koje nisu uklju¢ene u strategiju, putem definiranja i provedbe odgovarajucih kontrola kako je opisano u
svakom tematskom dijelu. U odnosu na rizik od klimatskih promjena, otpornost Grupacije procijenjena je i analizom
scenarija primijenjenom na ulaganja (uklju€ujuci nekretnine za vlastite potrebe), osiguranje P&C-a i Zivotno osiguranje.
Postupak utvrdivanja i procjene znacajnih utjecaja, rizika i prilika za metodologiju i rezultate analize scenarija

9 Za razliku od klimatskih promjena, modeli procjene rizika za mjerenje drugih rizika odrzivosti manje su zreli. Stoga je, iskori$tavanjem trenutacnih trzi$nih okvira, analiziran rizik
od gubitka bioraznolikosti na temelju Radne skupine Ujedinjenih naroda za objavljivanje financijskih podataka povezanih s prirodom (UN TNFD) koja pruza popis gospodarskih
sektora koji snazno ovise o prirodnim resursima. Analiza je provedena na portfelju ulaganja pristupom odozgo prema dolje s ciljem identificiranja glavnih izloZzenosti na razini
Grupacije prema sektorima i zemljama povezanim s gore navedenim temama odrzivosti.



Upravljanje

Uloga upravnih, upravljackih i kontrolnih tijela

U izazovnom gospodarskom i financijskom kontekstu Grupacija smatra da je njezino upravljanje, u skladu s najboljim
medunarodnim praksama, primjereno za ucinkovitu potporu provedbi njezine strategije. U skladu s nacelima i
preporukama Kodeksa korporacijskog upravljanja, odrzivi uspjeh Grupacije sastoji se u stvaranju dugoro¢ne vrijednosti
na dobrobit svih dioni€ara, uzimajuci u obzir interese drugih dionika relevantnih za Drustvo.

Grupacija Generali usvoijila je tradicionalan talijanski model korporacijskog upravljanja s tripartithom organizacijskom
strukturom koja ukljucuje:

e  Glavnu skupstinu koja donosi odluke o temama koje su u njezinoj nadleznosti, izrazavajuéi tako volju dioni¢ara

e Upravni odbor koji ima pune ovlasti za redovno i izvanredno upravljanje Drustvom i Grupacijom

e  Odbor ovlastenih revizora koji nadzire administraciju i uskladenost sa zakonom i Statutom.

Sustav korporacijskog upravljanja koji je usvojila grupacija Generali kao izdavatelj u skladu s talijanskim pravom ne
predvida zastupanje radnika u svojim korporacijskim tijelima.

Upravni odbor strukturirao je svoju organizaciju, medu ostalim, i osnivanjem posebnih povjerenstava Odbora koja imaju
funkcije preporucivanja, savjetovanja i pripreme u skladu s potrebom za definiranjem strateSkog plana u skladu sa
svrhom, vrijednostima i kulturom Grupacije te u skladu s istodobnim pra¢enjem njegova provodenja s ciljem stvaranja
srednjoro¢ne i dugoro¢ne odrzive vrijednosti.
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Daljnje informacije: Izvjes¢e o korporacijskom upravijanju i vlasni$tvu nad dionicama za 2024.

Upravni odbor &ini 13 ¢lanova, uklju€ujuci 1 izvrSnog direktora — Philippe Donnet, generalni direktor i izvrSni direktor
Grupacije — i 12 neizvr3nih direktora — Andrea Sironi (predsjednik), Marina Brogi, Flavio Cattaneo, Alessia Falsarone,
Clara Furse, Umberto Malesci, Stefano Marsaglia, Antonella Mei-Pochtler, Diva Moriani, Lorenzo Pellicioli, Clemente
Rebecchini i Luisa Torchia. Odbor ovlastenih revizora ¢ine 3 stalna revizora — Carlo Schiavone (predsjednik), Sara



Landini i Paolo Ratti — i 2 zamjenska revizora - Giuseppe Melis'® i Michele Pizzo: s obzirom na pravnu prirodu ovog
tijela, svi su njegovi €lanovi neizvrani.

Sto se tie zahtjeva neovisnosti, 77 % ¢&lanova Uprave ispunjava uvjet iz Preporuke br. 7 Kodeksa korporacijskog
upravljanja, kako je provedeno ¢l. 11. Pravilnika o Upravnom odboru i povjerenstvima (Pravilnik o Upravnom odboru i
povjerenstvima odbora). Zahtjev neovisnosti zapravo ispunjava sliede¢ih 10 od 13 clanova: Andrea Sironi
(predsjednik), Marina Brogi, Flavio Cattaneo, Alessia Falsarone, Clara Furse, Umberto Malesci, Stefano Marsaglia,
Diva Moriani, Antonella Mei-Pochtler i Luisa Torchia. S druge strane, 100 %! ¢lanova Odbora ovlastenih revizora
ispunjava zahtjeve neovisnosti utvrdene u Preporuci br. 7 Kodeksa korporacijskog upravljanja, kako je provedeno ¢l.
11. Pravilnika o Upravnom odboru i povjerenstvima odbora.

Drustvo Assicurazioni Generali donijelo je Politiku raznolikosti za ¢lanove svojih korporacijskih tijela.

U njoj su navedene ilustrativne i neobvezujuce naznake o relevantnim aspektima u pogledu raznolikosti, pri ¢emu su
definirani i formalizirani kriteriji i alati doneseni da bi se osigurao raznolik i ukljuciv sastav Upravnog odbora i Odbora
ovlastenih revizora da bi se ublazili rizici koji proizlaze iz nepostojanja tih elemenata i da bi se osiguralo bolje
razumijevanje potreba i zahtjeva dionika; smanjenje rizika od standardizacije misljenja medu ¢lanovima korporacijskih
zahvaljujuci vjeStinama opce strateske ili konkretne tehnicke prirode, ste¢enim izvan grupacije Generali; njegovanje
rasprave; omogucavanje konstruktivhog preispitivanja upravljackih odluka za ¢lanove korporacijskih tijela; poticanje
izmjene unutar korporacijskih tijela.

Politiku odobrava Odbor i periodi¢no se preispituje da bi se uzeli u obzir interesi relevantnih dionika (npr. sadasnjih i
potencijalnih dionicara, institucionalnih ulagaca i proxy savjetnika), te najbolje trziSne prakse. Politika je dostupna na
mreznom mjestu Drustva (www.generali.com/governance/corporate-governance-system/diversity-policy).

Medu ostalim, u Politici je naglaSena rodna raznolikost. Konkretno, 46 % ukupnog broja ¢lanova Odbora Cine Zene,
dok 33,3 % Ovlastenih revizora €ine zene.

Upravni odbor i Odbor ovlastenih revizora imaju odgovarajuci kolektivni sastav koji omogucuje prvima obavljanje uloge
usmjeravanja i nadzora, a potonjima obavljanje uloge kontrole, pri ¢emu se sluze odgovarajuc¢im iskustvom i znanjem
u pogledu strategije Grupacije, njezina poslovnog modela te trzista i zemljopisnih podrucja na kojima posluje.
Integrirano upravljanje oslanja se i na raznolike i dubinske profesionalne vjestine prisutne u korporacijskim tijelima i
jamé&i uginkovit nadzor nad radom uprave. Sto se tiée profesionalnih vjestina i obrazovanja, Upravni odbor ukljuduje
poduzetnike koji posluju u raznolikim gospodarskim sektorima, rukovoditelje iz vodecih talijanskih i inozemnih tvrtki,
sveucilisne profesore ekonomskih, financijskih i pravnih predmeta te predstavnike iz svijeta profesija. Vecina direktora
ima posebne sektorske vjestine: financijske i aktuarske, financijska trzista i ustanove te sustave unutarnje kontrole i
upravljanja rizicima. Osim toga, svi su direktori razvili razli¢ita iskustva na medunarodnoj sceni.

Neizvrsni direktori moraju se birati u skladu s kriterijima profesionalnosti i stru¢nosti, medu osobama koje imaju
najmanije tri godine iskustva u obavljanju administrativnih ili kontrolnih aktivnosti u osiguranju, kreditima, financijama ili
vrijednosnim papirima, ili administrativnim ili kontrolnim aktivnostima ili upravljackim zadatcima u trgovackim drustvima
uvrstenim na burzi ili drugim trgovackim drustvima cije su veli€ina i slozenost vec¢e od veli€ine i slozenosti Grupacije ili
sliéne njima. U skladu s propisima potrebni su pojacani zahtjevi za predsjednika Uprave, generalnog direktora i glavnog
izvr§nog direktora Grupacije te za neke ¢lanove Odbora ovlastenih revizora.

Odbor ovlastenih revizora ima raznolik raspon profesionalnih profila, takoder u smislu medunarodnog znacaja, pa su
tu vjestine u unutarnjoj reviziji, financijskoj reviziji, u akademskom podrucju i u sektoru djelovanja Grupacije.
www.generali.com/governance/board-of-directors: uvid u zZivotopise radi vise informacija o iskustvu svakog direktora
www.generali.com/governance/board-of-directors: uvid u Zivotopise radi vise informacija o iskustvu svakog ovlastenog
revizora

S obzirom na vjestine ¢lanova Upravnog odbora i Odbora ovlastenih revizora, u skladu s preporukom sadrzanom u

Smjernicama za Glavnu skupstinu 2022., sastav Odbora odrazava potrebu za odgovaraju¢im okoliSnim, socijalnim i

upravljackim vjestinama. U svjetlu rezultata vlastitih izjava o vjeStinama odrzivosti, utvrdena je Siroka prisutnost tih

vjestina medu direktorima. Posebno je utvrdeno postojanje vjestina razvijenih tijekom radne karijere, koje su primjenjive

na sljedeca podrucja:

e preuzimanije rizika osiguranja, pri ¢emu neki direktori imaju iskustva, na primjer, u integraciji imbenika odrzivosti
u razvoj strategija za prilagodbu klimatskim rizicima i okoliSnoj tranziciji, u odabiru podataka i razvoju modela
smanjenja rizika na razini zemlje te u pracenju utjecaja ESG ¢imbenika na korporacijski rizik

10 Giuseppe Melis je 17. veljate 2025. zbog neogekivanih razloga podnio ostavku na mjesto zamjenskog revizora drustva. Odbor je stoga odlugio Glavnoj skupstini za 2025.
podnijeti integraciju Odbora ovlastenih revizora imenovanjem zamjenskog revizora na duznost do datuma Glavne skupstine sazvane radi odobrenja financijskih izvjestaja za
2025., koji e zamijeniti ¢lana koji je podnio ostavku.

11 U ovdje prikazanim postotcima prikazan je stupanj prisutnosti &lanova koji ispunjavaju zahtjev neovisnosti u skladu s najboljom praksom priznatom na talijanskom trzigtu
Kodeksom korporacijskog upravljanja. Osim toga, svi neizvrsni ¢lanovi Upravnog odbora i svi ¢lanovi Odbora ovlastenih revizora ispunjavaju zahtjeve neovisnosti utvrdene
propisima koji se primjenjuju na Drustvo, kao izdavatelja uvrtenih vrijednosnih papira i osiguravaju¢eg drustva. Vise informacija o toj temi pronadite u pojedinostima navedenim
u lzvje$¢u o korporacijskom upravljanju i viasnic¢koj strukturi dionica.


http://www.generali.com/governance/corporate-governance-system/diversity-policy
http://www.generali.com/governance/board-of-directors
http://www.generali.com/governance/board-of-directors

e aktivnosti ulaganja, pri ¢emu nekoliko direktora ima iskustva, na primjer, u razvoju projekata usmjerenih na
smanjenje emisija CO2 i u izravnim ulaganjima na javnim i privatnim trziStima za izgradnju institucionalnih portfelja
s ciljevima povezanim s okoliSnom i druStvenom odrzivoscu

e aktivnosti povezane s vlastitim poslovanjem, uklju€ujuc¢i one koje se odnose na ljudske resurse, korporacijsko
upravljanje i poslovno ponaSanje, pri ¢emu nekoliko direktora ima iskustva, na primjer, u pruzanju potpore
upravnom tijelu u razvoju okoli$nih, socijalnih i upravljackih politika u skladu sa strategijom

e lanac opskrbe, pri Eemu neki direktori imaju iskustva, na primjer, u istrazivanju i razvoju smjernica i alata za
procjenu odrzivog upravljanja okoliSem i ljudskim resursima s obzirom na slozene postupke nabave.

Clanovi korporacijskih tijela takoder sudjeluju na azuriranim i dubinskim sastancima o pitanjima odrzivosti. Konkretno,

2024. je azurirano izvjeS¢e EIOPA-e o smjernicama nadzornicima za utvrdivanje i ublazavanje rizika manipulativhog

zelenog marketinga, zbog ¢ega mogu nastati rizik za ugled i poslovno ponasanije, te regulativni i pravosudni rizici. Osim

toga, organizirano je daljnje osposobljavanje za oba tijela o izazovima i moguc¢nostima prirodnih katastrofa za sektor

osiguranja te o uredbi o CSRD-u i njezinim strateSkim implikacijama i posljedicama izvjeScivanja.

S obzirom na prethodno navedeno, nadleznosti korporacijskih tijela smatraju se relevantnim za utjecaje, rizike i prilike

koji proizlaze iz postupka dvostruke procjene znacajnosti.

Glede uloga i odgovornosti, Upravni odbor odgovoran je i za nadzor upravljanja utjecajima, rizicima i prilikama

povezanim s pitanjima odrzivosti: ti se utjecaji, rizici i prilike procjenjuju u odnosu na poslovanje Grupacije, njezina

ulaganja i preuzimanje rizika u plasmanu proizvoda osiguranja te njezin lanac opskrbe.

Za obavljanje te aktivnosti Odbor se koristi povjerenstvima Odbora koja se takoder bave analizom i pracenjem utjecaja,

rizika i prilika povezanih s pitanjima odrzivosti, kako je predvideno Pravilnikom o Odboru i povjerenstvima. Konkretnije:

e Povjerenstvo za kontrolu i rizike (RCC) pruza funkcije preporucivanja, savjetovanja i pripreme za Odbor, s
posebnim naglaskom na unutarnjim kontrolama i upravljanju rizicima. Pomaze Odboru u definiranju smjernica
sustava unutarnje kontrole i upravljanja rizicima, periodi¢no provjeravajuci njegovu primjerenost i funkcioniranje.
RCC se obavjestava o utvrdivanju i procjeni glavnih korporacijskih rizika te upravljanju njima, ukljucujuci one
povezane s odrzivo$cu, kao $to je klimatski rizik. RCC koordinira s ISC-om o pitanjima iz svoje nadleznosti

e Povjerenstvo za imenovanja i korporacijsko upravljanje (NGC) ima funkciju davanja podrske Odboru u pitanjima
imenovanja i korporacijskog upravljanja. Pomaze u definiranju optimalnog sastava Odbora i njegovih internih
povjerenstava, pri ¢emu izrazava misljenja i o predlozenoj politici raznolikosti koja se odnosi na sastav
korporacijskih tijela i prati njezinu provedbu, i o prijedlozima za izmjenu strukture korporacijskog upravljanja
Drustvom i Grupacijom. NGC izrazava prethodnu ocjenu prijedloga politike za upravljanje dijalogom s dionicima i
misljenje o predlozenim mjerama za promicanje jednakog postupanja i mogucénosti izmedu spolova unutar cijele
organizacije Drustva, pri ¢emu pruza podr§ku Odboru u praéenju njihove konkretne provedbe

e Povjerenstvo za nov€ane nagrade i ljudske resurse (RHRC) pruza podr§ku Odboru u pitanjima novéanog
nagradivanja i definiranju uloga unutar Drustva i Grupacije. Izrazava misljenja i daje prijedloge Odboru o definiranju
politika nov€anog nagradivanja i o odredivanju nov€anih nagrada koje pripadaju glavhom direktoru i glavhom
izvrSnom direktoru Grupacije, predsjedniku, drugim direktorima i ovlastenim revizorima te drugim klju¢nim
osobama. Glede nov&anih nagrada koje pripadaju izvrSnim direktorima, drugim direktorima koji obnasaju odredene
funkcije, te €lanovima Upravljackog povjerenstva Grupacije (GMC) koji nisu odgovorni za klju¢ne funkcije, formulira
prijedloge o postavljanju ciljeva uspjesnosti, ukljuCuju¢i ESG ciljeve, te provjerava njihovo ostvarenje

e Povjerenstvo za inovacije, socijalnu i okoliSnu odrzivost (ISC) ima funkcije savjetovanja, preporucivanja i pripreme
u odnosu na Odbor o pitanjima tehnoloskih inovacija te socijalne i okoliSne odrZivosti. ISC podrzava integraciju
odrzivosti u korporacijske strategije, s posebnim osvrtom na relevantna pitanja kao Sto su klimatske promjene,
raznolikost, jednakost i uklju¢enost te nejednakosti, uzimajuci u obzir i ishode procjene dvostruke znacajnosti kako
se to zahtijeva prema propisima o odrzivosti: ti su aspekti kljuéni za stvaranje dugorocne vrijednosti za Drustvo i
Grupaciju. Osim toga, ISC ispituje i ocjenjuje politiku odrzivosti Grupacije da bi vodio i nastojao ostvariti odrziv
uspjeh organizacije, pri ¢emu nadgleda provedbu strategije odrzivosti i transformaciju kljuénih procesa.
Povjerenstvo izrazava misljenje o metodologiji za izvjeS¢ivanje o informacijama o odrzivosti i 0 pokazateljima
uspjeSnosti, pri ¢emu suraduje s RCC-om da bi se osigurala uskladenost sa sustavom unutarnje kontrole i
upravljanja rizicima

e Povjerenstvo za ulaganja (IC) posveceno je ispitivanju pitanja strateskih ulaganja, uklju€ujuci kljuéne aspekte kao
$to su strategija raspodijele ulaganja i upravljanje imovinom i obvezama Grupacije. IC pruza podrsku Odboru u
njegovim aktivnostima procjene i pracenja, pri ¢emu vodi rauna o tomu da su aktivnosti ulaganja u skladu s
ciljevima i strategijama Grupacije, uklju€ujuci odrzivost, te da su donesene odluke uskladene s dugoro€nom vizijom
grupacije Generali.

Predsjednik svakog povjerenstva obavjestava Odbor na sljede¢em sastanku o obavljenu radu da bi se osiguralo da

Odbor stalno prati gore navedena pitanja. Osobito, zahvaljuju¢i potpori relevantnih povjerenstava Odbora, Odbor

osigurava da su organizacija i upravljacki sustav Grupacije sveobuhvatni, funkcionalni i u€inkoviti u prac¢enju ucinaka

povezanih s pitanjima odrzivosti.



Odgovornosti Odbora uklju€uju ispitivanje i odobravanje strateskih, industrijskih i financijskih planova na razini
Grupacije, definiranih u skladu s ciliem postizanja odrziva uspjeha. Osim toga, Odbor prati njegovu provedbu na
tromjese€noj osnovi, procjenjujuc¢i opcu uspjeSnost operacija i uzimajuci u obzir, posebno, informacije primljene od
delegiranih tijela i rezultate analize pitanja relevantnih za stvaranje vrijednosti, ukljuCujuc¢i dugoro¢no. Ta se procjena
uglavnom provodi uz potporu ISC-a u pogledu pitanja povezanih sa socijalnom i okoliSnom odrzivoSc¢u te periodic¢nim
usporedbama postignutih rezultata u odnosu na planirane. Odbor i RCC takoder se povremeno obavjeStavaju o
utjecajima i rizicima povezanim s klimatskim promjenama.

U okviru svojih odgovornosti u podrucju korporacijskog upravljanja Odbor ve¢ dugo prakticira pristup koji se temelji na
odrzivosti poslovnog upravljanja, pri ¢emu je stratesko planiranje usmjereno na vremenski okvir od otprilike tri godine,
a ciljevi su jo$ dugoro¢niji i u njima su integrirani financijski ciljevi i ciljevi odrzivosti.

Odbor ovlastenih revizora ima i nadzornu ulogu u pogledu utjecaja koji mogu utjecati na profil rizi€nosti Drustva.
Konkretno, Odbor ovlastenih revizora u skladu sa svojim dodijeljenim zada¢ama i ulogom stalno prati to€nost,
transparentnost i pridrzavanje obveza propisanih vazeéim zakonodavstvom u pogledu, izmedu ostalog, informacija o
odrzivosti i pravilnog upravljanja povezanim pitanjima. Da bi provodio gore navedene aktivnosti, Odbor ovlastenih
revizora aktivno sudjeluje na sastancima Upravnog odbora i svih povjerenstava Odbora i u tu svrhu daje vlastite
primjedbe i/ili miSljenja. Redovno se sastaje s odjelima Drustva / vi§im rukovodstvom, medu ostalim i glede pitanja
odrzivosti, te se povezuje s revizorskim drustvom u okviru postupaka provjere koje ono provodi pri ¢emu razmjenjuje
potrebne protoke informacija u skladu s relevantnim zakonskim odredbama.

Grupacija Generali ukljucila je odgovornosti za odrzivost i unutar Upravljatkog povjerenstva Grupacije (GMC).

Konkretno, GMC je odgovoran za osiguravanje integracije odrzivosti duz lanca vrijednosti i kontinuiranu provedbu

povezanih ciljeva u poslovnoj praksi i funkcijama Drustva. Povjerenstvo se sastoji od najviSih rukovoditelja Grupacije

koji pruzaju podrsku glavnom izvr$nom direktoru Grupacije u procjeni kljuénih strateskih odluka, uklju¢ujuéi postavljanje

prioriteta medu pitanjima odrzivosti, identificiranje rizika i prilika te pracenje postignutog napretka i ostvarenih rezultata.

Tu je i glavni direktor za odrzivost Grupacije (GCSO), koji odgovara glavnom izvrSnom direktoru Grupacije putem

generalnog direktora (GM) i odgovoran je za definiranje okvira odrzivosti Grupacije.

U tom okviru, koji je odobrio GM, opisano je kako se upravlja odrzivoS§¢éu unutar grupacije Generali. Da bi se osigurala

pravilna provedba okvira u cijeloj Grupaciji, GCSO-u podrsku pruzaju Radna skupina GHO-a za odrzivost i Vijece za

odrzivost, te lokalne funkcije odrzivosti, lokalni vlasnici tvrtki i lokalni glavni izvrSni direktori, pri €emu se uzimaju u obzir

nacela proporcionalnosti.

Na temelju dvostruke procjene znacajnosti vlasnici poslovanja Grupacije, odnosno pojedine upravljacke funkcije koje

odgovaraju glavnom izvrSnom direktoru Grupacije, a time i Odboru, odgovorni su za integraciju relevantnih pitanja

odrzivosti u poslovne procese, interne propise i aktivnosti, identificiranje poslovnih pristupa i definiranje metrika koje

treba ukljuiti u internu regulaciju njihovih funkcionalnih podruc¢ja te u procese i kontrole definirane za upravljanje

rizicima odrzivosti.

Da bi se osigurala cjelokupna uskladenost s okvirom i postigli strateski ciljevi odrzivosti, definiran je poseban proces

eskalacije koji ¢e aktivirati vlasnici poslovanja u Grupaciji ili viasnici lokalnih tvrtki, pri €emu odmah moraju obavijestiti

funkciju GCSO-a i/ili lokalne funkcije odrzivosti kad, tijekom njihovih aktivnosti, odluka moze:

e  biti uzrokom kr8enja javnih obveza odrzivosti koje je preuzela Grupacija i onih odobrenih na lokalnoj razini

e biti neuskladena sa strateSkim ciljevima odrzivosti Grupacije i onima odobrenim na lokalnoj razini

e podrazumijevati rizik za ugled Grupacije ili lokalnog subjekta zbog neuskladenosti s teZnjama i ambicijama
Grupacije, kako je navedeno u Politici Grupacije o odrzivosti.

Postupak eskalacije podrazumijeva postupno ukljucivanje sve vecih razina odgovornosti, uklju€ujuci funkciju GCSO-a

i kontrolne funkcije Grupacije, i, prema potrebi, GM-a do glavnog izvrSnog direktora Grupacije, koji je odgovoran za

konac¢nu odluku.

Daljnje informacije o ulozi korporacijskih tijela glede korporacijskog ponasanja

S posebnim osvrtom na uloge i odgovornosti korporacijskih tijela povezanih s temom korporacijskog ponasanja,
Odbor je odgovoran za definiranje strategija i smjernica za unutarnju kontrolu i upravljanje rizicima, takoder i glede
protoka informacija unutar organizacije Grupacije i prema samom Odboru, te za jam¢&enje njihove primjerenosti i
trajnosti tijekom vremena, u pogledu cjelovitosti, funkcionalnosti i u€inkovitosti, procjenom koja se provodi najmanje
jednom godis$nje.

Odbor ispituje misljenja i izvjeS¢a razliCitih aktera koji Cine sustav unutarnje kontrole i upravljanja rizicima.
Koordinacija izmedu tih strana i Odbora provodi se izvje§¢ima koja dostavlja predsjednik RCC-a i stalnom
prisutnoS¢u Odbora ovlastenih revizora na sastancima Odbora i RCC-a te sustavnim sudjelovanjem voditelja
klju€nih funkcija i glavnog financijskog direktora Grupacije na sastancima Odbora i RCC-a, takoder kao imenovani
izvrSni direktor.

Odbor ovlastenih revizora — osim $to aktivno sudjeluje na sastancima RCC-a i Odbora, tijekom kojih se, izmedu
ostalog, raspravlja o misljenjima i izvjeS¢ima ¢lanova sustava unutarnje kontrole i upravljanja rizicima — odrzava
stalni dijalog s kljuénim funkcijama, koje se pozivaju na sudjelovanje na sastancima Odbora prema unaprijed




definiranu kalendaru. Da bi se osigurao najopsezniji nadzor adekvatnosti i funkcioniranja sustava unutarnje kontrole
i upravljanja rizicima na razini Grupacije, Odbor ovlastenih revizora takoder planira godiSnje sastanke s kontrolnim
tijelima strateskih ili na drugi nacin relevantnih drustava koja ¢ine Grupaciju.

S posebnim osvrtom na pitanje korporacijskog ponasanja, Odbor ovlastenih revizora takoder se sastaje s nadzornim
tijelom mati¢nog drustva tijekom posebnih zajednickih sastanaka.

Uprava odobrava Kodeks ponaSanja grupacije Generali, EtiCki kodeks za dobavljate grupacije Generali i interne
politike, uklju€ujuci i one koje se odnose na pitanje korporacijskog ponasanja.

Vise informacija: Informacije o upravljanju

Informacije o odrzivosti koje se dostavljaju upravnim, upravljackim i
kontrolnim tijelima

Odbor definira i odobrava i strategiju na razini Grupacije, koja uklju€uje i financijske aspekte i aspekte odrzivosti, putem
trogodisSnjeg strateskog plana, i ishode procesa dvostruke procjene znacajnosti.

Tijekom godine, najmanje jednom u tri mjeseca, uprava Grupacije obavjeStava Odbor, relevantna povjerenstva Odbora
i Odbor ovlastenih revizora, koji aktivno sudjeluje na sastancima, o relevantnim utjecajima, rizicima i prilikama u smislu
odrzivosti, te o ucinkovitosti donesenih politika, postupaka, metrika i ciljeva. Aktivnosti povjerenstava koordiniraju
njihovi predsjednici. Odbor se zatim obavjeStava o provedenoj istrazi putem pisanog izvje$¢a u kojem je sazeto
prikazano sljedec¢e: dostavljene informacije, provedene dubinske analize, podrucja pozornosti koja su se pojavila, sva
glediSta oko kojih postoje neslaganja ili suzdrzanost i povezani motivi.

Odbor je uklju€en u procjenu i definiranje glavnih elemenata, cilieva i postupaka na kojima se temelji definiranje i
provedba strateSkog plana za trogodisnje razdoblje te je zajedno s Odborom, koji nadzire ukupnu primjerenost sustava
unutarnje kontrole i upravljanja rizicima, uklju€ujuci rizike za odrzivost, primatelj posebnih strateskih detaljnih sastanaka
(Strateski dan), na kojima sudjeluju i ¢lanovi GMC-a i drugi rukovoditelji Grupacije. Ti sastanci prilika su ¢lanovima
korporacijskih tijela i najviSem rukovodstvu da razgovaraju o napretku strategije koju je odobrio Odbor i razvoju buduce
strategije, takoder u vezi s definiranjem godi$njih proracuna i pracenjem trogodisnjih ciljeva. Analize i pitanja o kojima
se raspravljalo na tim sastancima pomoc¢ su u ocrtavanju i preispitivanju operativnih metoda prema kojim Grupacija
posluje i prema kojim e djelovati u buduc¢nosti.

U tim kontekstima Odbor takoder uzima u obzir dosljednost izmedu relevantnih pitanja odrzivosti i strategije Grupacije,
trazeci prema potrebi prilagodbe u vezi sa strateSkim pitanjima koja treba rijesiti i definiranje ciljeva te sve intervencije
u vezi s politikama i akcijskim planovima za upravljanje prioritetnim okoliSnim, socijalnim i upravljackim pitanjima.
Primjerice, tijekom 2024. godine Odbor je ispitao ishode postupka dvostruke procjene znacajnosti, provedbu strategije
Grupacije o klimatskim promjenama i povezane ciljeve te elemente odrzivosti u sustavima nov€anog nagradivanja, uz
potporu ISC-a, te napredak projekta upravljanja rizicima povezanim s klimatskim promjenama, usmjerena na
identificiranje, pracenje i ublazavanje tih vrsta sadasnjih i buduéih rizika kojima je Grupacija izloZzena te upravljanje tim
rizicima, uz potporu RCC-a.

Sustavi poticaja

U skladu s regulativnim zahtjevima i najboljim medunarodnim trziSnim praksama, za neizvrSne direktore i ovlastene
revizore nisu predvidene varijabilne nov€ane nagrade.

Generalni direktor i glavni izvrSni direktor Grupacije, kao jedini izvrSni direktor, prima ukupni paket nov€anih nagrada
koji ukljuuje fiksnu nagradu, varijabilnu naknadu koja podlijeze mehanizmima malusa i povrata te beneficije.

Varijabilna nagrada®? temelji se na meritokratskom pristupu i viSegodinjem horizontu i obuhvaca:

e godisnju novcanu komponentu — Kratkoro¢ni poticaj Grupacije (STI):
Bonus s maksimalnom gornjom granicom od 200 % fiksne nagrade. Bonus je povezan s postizanjem financijskih
(prilagodenih riziku), ekonomskih i operativnih cilieva te nefinancijskih/ESG ciljeva, pri ¢emu potonji ¢ine 20 %?3
od ukupnog broja

e odgodenu komponentu u dionicama — Dugoro€ni poticaj Grupacije (LTI):
Visegodisnji plan koji se temelji na dionicama drustva Assicurazioni Generali, s maksimalnom gornjom granicom
od 200 % fiksne nagrade. Planom se predvida dodjela dionica s razdobljima odgode i blokade tijekom razdoblja

2 Ovdje navedena varijabilna struktura nagradivanja odnosi se i na ¢lanove Upravljatkog povjerenstva Grupacije (GMC).
13 UravnoteZena tablica rezultata odobrava se svake godine. Ponderiranje svake komponente, ukljuguju¢i ESG komponentu, preispituje se svake godine.



od 7 godina'“. Dodijeljena sredstva povezana su s ukupnom trogodi$njom procjenom uspjesnosti, pri ¢emu se
pokazatelji uspjesnosti odnose na relativni TSR® (isplata po¢inje od medijana), neto novéani tok?é i interni, mjerljivi
ESG ciljevi, koji takoder imaju ponder od 20 %.
Te se komponente temelje na kombinaciji odrzivih poslovnih ciljeva, osiguravajuéi izravnu vezu izmedu poticaja i
rezultata i Grupacije i pojedinacnih rezultata, pokrivajuci financijske (prilagodene riziku), ekonomske, operativne i
nefinancijske ciljeve, uklju€ujuci specificne mjerljive ESG pokazatelje uspjesnosti.

Za Generali je odrzivost kljuni pokreta¢ trziSne konkurentnosti koji doprinosi privlacenju, motivaciji i zadrzavanju
talenata. Cilj je tog pristupa provodenje poslovnih aktivnosti s pozitivnim utjecajem na okoli§, zajednice, socijalnu
uklju€enost i zaposlenike. To se postiZe inicijativama usmjerenim na poboljSanje radnih uvjeta, jednakosti i jednakosti
pla¢a. Zbog toga je varijabilna nov€ana nagrada glavnog direktora / glavnog izvrSnog direktora Grupacije povezana i
sa sljedec¢im ESG ciljevima u okviru strategije DoZivotni partner 24: poticanje rasta:
e godiSnja nov€ana komponenta — Kratkoro¢ni poticaj Grupacije (STI):
- Obveza odrzivosti: prednost se daje postotku bruto izravnih premija od rjeSenja osiguranja s ESG
komponentama u odnosu na ukupne bruto izravne premije Grupacije
- Vrijednost ljudi: prednost se daje kvaliteti i ¢vrstoéi plana nasljedivanjal’, postotku usavr$enih zaposlenika i
smanjenju razlike u placama na razini Grupacije
e odgodena komponenta u dionicama — Dugoro¢ni poticaj Grupacije (LTI):
- Obveza odrzivosti: prednost se daje novim zelenim i odrzivim ulaganjima
- Vrijednost ljudi: prednost se daje postotku Zena na strateSkim polozajima.
Ponderiranje ciljeva obveze odrzivosti, povezanih s klimatskim pitanjima, utvrdeno je na 10 % za obje komponente.

Razina ostvarivanja ESG ciljeva procjenjuje se u odnosu na unaprijed definirane ambicije, a mjerljivost se utvrduje
odredivanjem posebnih raspona uspjesnosti za potporu evaluaciji. Kona¢na procjena (i odgovarajuca razina isplate)
izracunava se pomocu ljestvice od pet to¢aka, pri ¢emu 1 predstavlja neostvareno (isplata od 0 % tzv. polazne
vrijednosti), a 5 predstavlja daleko premaseno (isplata od 200 % polazne vrijednosti). Tu evaluaciju odobrava Upravni
odbor na preporuku Povjerenstva za nov€ane nagrade i ljudske resurse (RHRC), koja je potkrijepljena procjenom
stvarnih rezultata u odnosu na postavljene ambicije i raspone uspjeSnosti te uzimajuéi u obzir postignuc¢a strateskih
projekata.

Sustav poticaja Grupacije djeluje pod korporacijskim upravljanjem uskladenim s najboljim medunarodnim praksama.

Taj sustav pazljivo prati sve aktivnosti, pri ¢emu se osiguravaju uskladenost s parametrima odrzivosti i njihova

konkretna integracija u svakodnevne procese dono$enja odluka u svim aspektima poslovanja, te njihovo to¢no

izvjeStavanje.

Sustav korporacijskog upravljanja povezan s ESG ciljevima uklju€uje iznimno strog postupak unutarnje kontrole koji

provodi Upravni odbor na preporuku RHRC-a, uklju€ujuci kljuéne kontrolne funkcije. Taj postupak za svaki ESG cilj

ukljuCuje:

e utvrdivanje strateSkih prioriteta te godisnjih i trogodiSnjih ambicija, definiranih u skladu sa strateskim planom
postavljenim uz podrsku relevantnih i odgovornih korporacijskih funkcija

e odobrenje unaprijed definiranih ESG ciljeva i povezanih razina ambicije u okviru individualnih (STI) uravnotezenih
tablica rezultata (BSC) i plana dugoro¢nog poticaja Grupacije (LTI) u skladu s Politikom Grupacije o nov€éanom
nagradivanju

e stalno i kontinuirano pracenje uspjesnosti ESG ciljeva

e ukupnu procjenu i izvjeS¢ivanje o mjeri u kojoj su ostvareni ESG ciljevi (primjenom ljestvice Neostvareni, Ostvareni,
Premaseni [ciljevi]) na temelju stvarnih rezultata unaprijed definiranih kljuénih pokazatelja uspjes$nosti ocijenjenih
u odnosu na postavljene ambicije, Cija je mjerljivost dodatno poboljSana odredivanjem novih specificnih raspona
uspjesnosti u svrhu potkrepljivanja njihove evaluacije

e odredivanje nov€ane nagrade koja se isplacuje korisnicima

e provjeru financijskog i ekonomskog polozaja Drustva za raspodjelu obracdunanih nov¢anih nagrada u skladu s
regulativnim odredbama i Okvirom Grupacije za sklonost preuzimanju rizika

e ex-post pracenje odrzivosti uspjeSnosti tijekom vremena za isplatu odgodenih komponenti varijabilnih nov€anih
nagrada

4 Na kraju trogodisnjeg razdoblja uspjesnosti 50 % obradunatih dionica dodjeljuje se na temelju ostvarenih ciljieva; 25 % je odmah dostupno, a preostalih 25 % podlijeze
jednogodisnjem razdoblju blokade od datuma dodjele. Preostalih 50 % obracunatih dionica podlijeze dodatnom dvogodisnjem razdoblju odgode tijekom kojeg se obracunati dio
moze izgubiti ako se ne ispuni Group Gate koji se zahtijeva u planu ili u slu¢aju scenarija malusa prema propisima plana.

Kad se potvrdi ostvarenje potrebnih pragova i ako se ne ispune uvjeti za malus, te pod uvjetom da je radni odnos s Drustvom (ili drugim drustvom Grupacije) jo$ na snazi na taj
datum, dodjeljuje se preostalih 50 % obracunatih dionica. Od toga je 25 % (polovica druge tran$e dionica) odmah dostupno ($to korisnicima omoguéuje pla¢anje poreznih obveza
povezanih s bespovratnim sredstvima), a 25 % (preostala polovica druge tran$e) podlijeze jednogodiSnjem razdoblju blokade od datuma dodjele.

15 Ukupni povrat ulaganja za dionigare, izradunat kao promjena trzidne cijene dionica, ukljuéujuéi raspodjelu dividendi ili dividende ponovno uloZene u dionice.

16 Neto nov&ani tok dostupan na razini matiénog drustva u odredenom razdoblju, nakon trokova drzanja i trokova kamata. Njegove glavne komponente, promatrane iz
perspektive novéanog toka, ukljucuju: doznake od drustava kceri, rezultat centraliziranog (re)osiguranja, kamate na financijski dug, troskove i poreze placene ili vracene na razini
mati¢énog drustva.

7 Definicija i metodologija za ocjenu plana nasliedivanja glavnog izvrénog direktora Grupacije podrobno su opisane u Izvje§éu o novéanim nagradama.



provjeru da ne postoje uvjeti malusa, povrata i zastite.

Dodatne pojedinosti o postupku unutarnje kontrole: IzvjeS¢e o politici novéanog nagradivanja i isplata

Izjava o dubinskoj analizi

Postupak dubinske analize odnosi se na niz praksi i postupaka koje drustva usvajaju da bi utvrdila i procijenila,
sprije€ila, ublazila ili otklonila i pratila stvarne i potencijalne negativne utjecaje svojih aktivnosti, kako je navedeno u
Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca. Cilj je osigurati da drustva posluju odgovorno, uzimajuéi u obzir
sve dionike unutar lanca vrijednosti.

Postupak dubinske analize sastoji se od sljedecih faza:

utvrdivanja i procjene negativnih utjecaja: ova pocetna faza ukljuCuje utvrdivanje nezeljenih negativnih utjecaja, i
to stvarnih i potencijalnih

sprjeCavanja mogucih negativnih utjecaja: u ovoj se fazi razvijaju i provode posebne mjere za sprjeCavanje
mogucih nezeljenih negativnih utjecaja

ublazavanja ili otklanjanja negativnih utjecaja: u slu¢aju znacajnih negativnih utjecaja, mjere ublaZzavanja provode
se postupcima usmjerenim na smanjenje ili okoncanje postojec¢e izlozenosti i/ili poslovnog odnosa; osim toga,
predvideni su mehanizmi za angazman drugih ugovornih strana za utvrdivanje korektivnih mjera

pracenja ucinkovitosti mjera dubinske analize: uspostavljeni su mehanizmi periodicne procjene za pracenje
ucinkovitosti mjera donesenih u postupku dubinske analize

provedbe postupaka za prijavljivanje problema i upravljanje njima: uspostavljeni su operativni mehanizmi za
primanje problema koje prijavljuju svi dionici i upravljanje tim problemima.

Grupacija usvaja postupak dubinske analize s obzirom na klju¢na podrugja lanca vrijednosti koja se odnose na procese
ulaganja i osiguranja, vlastito poslovanje i lanac opskrbe.

Konkretno, na temelju rezultata procesa utvrdivanja zna€ajnih negativnih utjecaja, povezanih s postupkom dvostruke
procjene znacajnosti, Grupacija u tom dokumentu objavljuje svoj okvir za upravljanje negativnim utjecajima koji
proizlaze iz aktivnosti ulaganja i osiguranja povezanih s klimatskim promjenama i bioraznoliko$¢u. U nastavku su
referencije na postupak dubinske analize opisan u Izjavi o odrzivosti:

Temeljni elementi dubinske analize Stavci u Izjavi o odrzivosti

a) ukljucivanje dubinske analize u upravljacki, strateski i poslovni
model

e GOV-1: Uloga upravnih, upravljackih i nadzornih tijela
GOV-2: Informacije o odrzivosti koje se pruzaju upravnim, upravljackim i nadzornim
tijelima

e SBM-3: Znacajni utjecaiji, rizicii prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom

b) suradnja s pogodenim dionicima u svim kljuénim koracima
dubinske analize

SBM-2: Interesi i gledista dionika

. IRO-1: Postupak za utvrdivanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika

c) utvrdivanje i procjena nezeljenih utjecaja e SBM-3: Znacajni utjecaiji, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim

modelom

. E1 Politike: Odgovoran ulaga¢ i odgovoran osiguravatelj
. E1 Mjere za ublaZavanje klimatskih promjena i prilagodbu tim promjenama:

d) poduzimanje mjera za otklanjanije tih neZeljenih utjecaja Odgovoran ulaga¢ i odgovoran osiguravatel;

. E4 Politike: Odgovoran ulagac¢ i odgovoran osiguravatelj
. E4 Mjere: Odgovoran ulaga¢ i odgovoran osiguravatelj

. E1 Cijevi ublazavanja klimatskih promjena i prilagodavanja tim promjenama:

e) pracenje ucinkovitosti tih napora i komuniciranje Odgovoran ulaga¢ i odgovoran osiguravatelj

. E4 Metrika Odgovoran ulagaé

Upravljanje utjecajima, rizicima i prilikama

Postupak za utvrdivanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika

Dvostruka procjena znacajnosti proces je kojim Grupacija identificira zna€ajna okoliSna i socijalna pitanja te pitanja
odrzivosti upravljanja, uzimajuéi u obziri veli€inu utjecaja i financijsku dimenziju. Glavni direktor za odrzivost Grupacije



nadzire taj proces, uz podrsku i angazman glavnih internih poslovnih i kontrolnih funkcija, te lokalnih funkcija odrzivosti.
Da bi se zajamcila kvaliteta procesa, podataka i informacija, formalizirana je interna organizacijska procedura u kojoj
je opisan postupak dvostruke procjene znacajnosti koji provodi Grupacija. Taj interni dokument ukljuuje naznaku
kljuénih brojki uklju€enih u svaku fazu, uloge i odgovornosti svake od njih te glavne kontrole.

Da bi se identificirali znacajni utjecaiji, rizici i prilike za Grupaciju i njezin lanac vrijednosti, postupilo se prema procesu
Cija su osnova Cetiri klju¢ne faze, a nadahnut je smjernicama koje je izdao EFRAG.

USAVRSAVANJE PRETHODNA PRIKUPLJANJE KONACNA
Wil QDAL DR ALA ROV ATALLL A DA A

Definiranje glavnih Analiza pozitivnih i Aktivnosti suradnje s Potvrdivanje rezultata koje
metodoloskih izbora prema negativnih utjecaja, rizika i unutarnjim i vanjskim provodi najviSe rukovodstvo i
kojima je proveden proces prilika za svaku podtemu. dionicima radi prikupljanja dijeljenje s Povjerenstvom
dvostruke znacajnosti. povratnih informacija i za inovacije i odrzivost te
preliminamih rezultata. odobrenije koja izdaje

Upravni odbor.

Usavr§avanje metodologije: Definiranje glavnih metodolo$kih izbora prema kojima je proveden proces dvostruke
znacajnosti.

Prethodna procjena: Analiza pozitivnih i negativnih utjecaja, rizika i prilika za svaku podtemu.

Prikupljanje povratnih informacija: Aktivnosti suradnje s unutarnjim i vanjskim dionicima radi prikupljanja povratnih
informacija i preliminarnih rezultata.

Konac¢na validacija: Potvrdivanje rezultata koje provodi najviSe rukovodstvo i dijeljenje s Povjerenstvom za
inovacije i odrzivost te odobrenje koja izdaje Upravni odbor.

Usavr8avanje metodologije
U prvoj fazi procesa cilj je definiranje metodoloskih temelja procesa dvostruke znacajnosti, a posebno:

opsega procjene: procjena utjecaja i financijske zna€ajnosti provedena je s obzirom na podteme povezane s 10
tema utvrdenih u ESRS-u i daljnju analizu tema specificnih za subjekt uzimajuéi u obzir poslovne trendove,
trendove u industriji i prethodne procjene znacajnosti koje je provela Grupacija. Procjena je provedena za svako
pitanje odrzivosti na razini podteme da bi se bolje identificirali znacajni utjecaiji, rizici i prilike

lanca vrijednosti: Lanac vrijednosti grupacije Generali podijeljen je u Cetiri segmenta: ulaganja, osiguranje, vlastito
poslovanje i lanac opskrbe. Ta je ras€lamba provedena s obzirom na poslovni model i odgovorne uloge koje je
utvrdila Grupacija.

Daljnje pojedinosti: strategija, poslovni model Grupacije i lanac vrijednosti

vremenski okvir: razmotrena su tri vr.emenska okvira predvidena propisima (kratki — do 1 godine; srednji — 1 — 5
godina; dugoro¢ni — vise od 5 godina). Konacni output dvostruke znacajnosti jest rezultat agregiranja triju
vremenskih okvira ponderiranih na temelju pondera koje je utvrdila Grupacija, ¢ime se daje veca vrijednost
srednjoro¢noj perspektivi (60 %), nakon ¢ega dolaze dugorocna (30 %) i kratkorocna (10 %)

dionika koje treba angazirati: utvrdeni su unutarnji i vanjski dionici te metode za njihovo ukljucivanje u razli¢ite faze
postupka, uklju€ujuci:

funkcije vlasnika podataka na razini sjediSta Grupacije (GHO), izravno uklju¢ene u proces dvostruke znacajnosti
pruzanjem podataka, komentiranjem i potvrdivanjem analiza i rezultata;

radnu skupinu GHO-a za odrzivost, to jest interfunkcionalni forum koji ukljuCuje glavne vlasnike poduzeéa
Grupacije, koja je bila uklju¢ena u definiranje metodoloskih izbora i u pregled i komentiranje rezultata analize
Zajednicu za odrzivost, tj. mrezu koja uklju€uje predstavnike lokalne funkcije odrzivosti, i Vije¢e za odrZivost,
sastavljeno od predstavnika funkcije odrzivosti na razini BU-a, koji su bili uklju¢eni u ad hoc anketu da bi prikupili
lokalno glediste

¢lanove Upravljackog povjerenstva Grupacije (GMC), uklju¢ene u razgovore jedan na jedan, da bi prikupili dodatne
povratne informacije o rezultatima analiza i strateSkim implikacijama

odabrane vanjske dionike identificirane medu partnerima grupacije Generali da bi obuhvatili cijeli lanac vrijednosti
Grupacije i ponderiran prema modelu Salience!®. Angazman je obavljen putem razgovora s predstavnicima
relevantnih inicijativa, industrijskih organizacija, nevladinih organizacija i druStava koji predstavljaju kategorije
dionika koje je utvrdila Grupacija da bi se prikupili komentari i uvidi u dobivene rezultate.

8 Model Salience jest alat koji omoguc¢uije analizu i klasifikaciju dionika na temelju triju glavnih atributa: mo¢i (sposobnost dionika da utje&e na projekt ili njegov ishod), legitimnosti
(stupanj ovlasti ili legitimnosti koji dionik ima u kontekstu projekta) i hitnosti (razina prioriteta kojom zahtjevi dionika zahtijevaju hitan odgovor).



Da bi se osigurale razumnost i ucinkovitost procesa, metodoloski izbori na kojima se temelji dvostruka procjena
znacajnosti podijeljeni su s ¢lanovima radne skupine GHO-a za odrzivost i s lokalnim predstavnicima za odrzivost.

Prethodna procjena

Dvostruka procjena znacajnosti provedena je uzimajuci u obzir sve podteme ESRS-a, te dodatne teme, za svaki od

Cetiriju segmenata lanca vrijednosti: ulaganja, osiguranje, vlastito poslovanje i lanac opskrbe. Svaka podtema

procijenjena je i s gledista utjecaja i iz financijskog gledista, s kratkoro€nim i srednjoro¢nim vremenskim okvirom i

uzimajuci u obzir specifi¢na obiljezja i zemljopisna podrucja u kojima Grupacija posluje.

| dimenzija utjecaja i financijska dimenzija procijenjene su na ljestvici od 1 (minimalno) do 5 (maksimalno), na temelju

kriterija ozbiljnosti i vjerojatnosti, koji su takoder mjereni na ljestvici intenziteta od 1 do 5, pri €emu je prag znac¢ajnosti

postavljen na 4 (znac¢ajno).

Sto se tite znadajnosti utjecaja, analiza je provedena procjenom i pozitivnih i negativnih utjecaja. Svaki pozitivan ifili

negativan utjecaj s procjenom iznad praga znac¢ajnosti smatrao se znacajnim. Procjena je izraCunana uzimajuci u obzir:

e ozbiljnost: izracunava se kao zbroj razmjera, opsega i nepopravljive prirode utjecaja (samo u slu¢aju negativnog
utjecaja)

e vjerojatnost utjecaja.

Glede financijske znacajnosti, analizirana su i procijenjena oba rizika, u smislu inherentnog rizika i u skladu s
postupkom upravljanja rizicima Grupacije u pogledu procjena operativnih rizika i klimatskih rizika, te prilika. Svaki rizik
i/ili prilika s procjenom iznad praga znac¢ajnosti smatran je znac¢ajnim. Procjena je izracunana uzimajuci u obzir:

e ozbiljnost: utvrduje se kao kombinacija ovisnosti koje mogu utjecati na sposobnost daljnje upotrebe ili pribavljanja
potrebnih resursa u poslovnim procesima i ovisnosti koje mogu utjecati na sposobnost oslanjanja na odnose
potrebne u poslovnim aktivnostima pod prihvatljivim uvjetima

e vjerojatnost da rizik ili prilika mogu nastati.

Postupak upravljanja rizicima

U okviru postupka utvrdivanja utjecaja i rizika za dvostruku procjenu znacajnosti uzeti su u obzir rezultati aktivnosti
procjene rizika provedenih na razini Grupacije.

Okvir upravljanja rizicima, definiran u Politici Grupacije za upravljanje rizicima, temelji se na ¢etirima procesima:

e identifikaciji rizika

e mjerenju rizika

e upravljanju rizicima i kontroli rizika

e izvjeScCivanju o rizicima.

Cilj je postupka identifikacije rizika Grupacije osigurati da su svi znacajni rizici kojima su izloZzeni Grupacija i njezini
pravni subjekti pravilno identificirani.

U tu svrhu Generali se oslanja na proces na razini cijele Grupacije koji se naziva samoprocjena glavnog rizika (MRSA).
U skladu s tim postupkom, na razini Grupacije i na lokalnoj razini, funkcija upravljanja rizicima povezuje se s
odgovarajuc¢im poslovnim funkcijama da bi se osiguralo da se glavni rizici identificiraju i procijene na temelju njihove
vjerojatnosti nastanka i ozbiljnosti te da se utvrde moguce mjere ublazavanja.

Razmatraju se svi rizici, i oni mjerljivi, uklju€eni u izraCun potrebnog solventnog kapitala (SCR), i oni nemijerljivi, to jest
oni koji nisu uklju¢eni u izraun SCR-a, medu kojima su novi rizici i rizici odrzivosti, za koje se ne dodjeljuje kapitalni
zahtjev. Posebni propisi za upravljanje razli¢itim kategorijama rizika navedeni su u odgovarajuéim politikama Grupacije
i povezanim smjernicama Grupacije, te u Okviru sklonosti preuzimaniju rizika na razini Grupacije.

Rezultati postupka upravljanja rizicima podnose se Upravnom odboru i nadzornom tijelu putem izvjeS§¢a ORSA-e i
ukljuCuju se u nekoliko javnih objava kao Sto je IzvjeSc¢e o solventnosti i financijskom stanju. Konkretno, opisi rizika u
nastajanju i rizika odrzivosti navedeni su u knjizici rizika u nastajanju i rizika odrzivosti.

U provodenju svojih analiza grupacija Generali oslanjala se na interne podatke i analize, ako su dostupni, kao $to su
analiza klimatskih scenarija, procjene operativhog rizika, metrike i postojeci ciljevi. Osim internih podataka,
upotrijebljeni su vanjski podaci i informacije od pruzatelja podataka, iz industrijskih studija i trziSno priznatih
ustanova/udruga. U slucaju da kvantitativne analize nisu bile moguce, provedena je kvalitativha analiza, potkrijepliena
stru¢nom prosudbom klju€nih funkcija uklju€enih u proces.

Primjeri glavnih izvora®® upotrijebljenih u analizama navedeni su u nastavku:

193 obzirom na portfelje unutar procesa dvostruke procjene znagajnosti, portfelj osiguranja P&C-a ukljuéuje, osim ako nije drukgije naznageno, GC&C i komercijalne MSP-ove —
NZIA opseg, a portfelj ulaganja uklju¢uje op¢a izravna ulaganja osiguravajucih drustava Grupacije u uvrstene korporacijske obveznice i dionice.




Dimenzija Okoli§ Drustvo Upravljanje

Utjecaj e  Portfelj osiguranja P&C-a e  Portfelj osiguranja P&C-a e Portfelj osiguranja P&C-a
. Portfelj ulaganja . Portfelj ulaganja e  Portfelj ulaganja
. UN-ova baza podataka ENCORE e Refinitiv i MSCI baza podataka e Refinitivi MSCI baza podataka
za utjecaj u svim industrijama za metrike povezane s ljudskim za metrike povezane s
e  Toplinska karta WWF-ova filtra resursima upravljanjem
rizika po zemljama . Medunarodna konfederacija ° Interni dokumenti o nekoliko tema
e Postavljadi standarda za utjecaj sindikata za ocjene ljudskih prava upravijanja (npr. Eticki kodeks za
na prirodu u financijskom e  Globalna kompaktna nacela UN- dobavljace grupaciie Generali,
prostoru (npr. TNFD) aiVodeca nacela UN-a Kodeks  ponaSanja  grupacije
Generali, druge interne politike)
Financijska dimenzija . Portfelj osiguranja P&C-a . Portfelj osiguranja P&C-a e Portfelj osiguranja P&C-a
. Portfelj ulaganja . Portfelj ulaganja e  Portfelj ulaganja
. UN-ova baza podataka ENCORE e Inicijative kolega i pozicioniranje e Inicijative kolega i pozicioniranje
za utjecaj u svim industrijama o druStvenim temama o temama upravljanja
e lzvjeSte ORSA-e za 2023. e Dokumenti o gledistima o e  Novcane sankcije/kazne za
(procjena rizika Grupacije) koja, socijalnoj odrzivosti u osiguranju povrede uskladenosti
osim procjena kapitalnog rizika, (npr. Zenevska udruga) e  Toplinska karta operativnog rizika
ukljuuje i rezultate e  Toplinska karta operativnog rizika Grupacije
samoprocjene glavnog rizika Grupacije

(MRSA) te analize modela
Clim@yrisk i operativnih rizika
putem ukupne procjene rizika
(ORA)

° Osnovna vrijednost ugljinog
otiska

Analize i procjene financijskih utjecaja povezanih sa svakom podtemom koja se analizira ukljucivale su, prema potrebi,
sve znacajne posljedice istaknute u analizi utjecaja. Na primjer, kad je rije€ o klimatskim promjenama, negativan utjecaj
povezan s emisijama stakleni¢kih plinova i izloZzenostima portfelja podrazumijeva tranzicijski rizik koji utje¢e na
operativne rezultate i neto vrijednosti imovine, a njihov je opseg razli€it ovisno o razmatranu klimatskom scenariju.
Drugi primjer odnosi se na teme povezane s radnom snagom: u ovom slu€aju pozitivan utjecaj u smislu
osposobljavanja, razvoja vjestina, dobrobiti i poticajnog radnog okruzenja podrazumijeva financijsku priliku jer poticajno
radno okruzenje usmjereno na rast, sa snaznim naglaskom na dobrobit ljudi, moze dovesti do boljeg ucinka
zaposlenika.

Funkcija upravljanja rizicima Grupacije takoder doprinosi kontrolama rizika za ugled koji proizlaze iz upravljanja i
komunikacije o utjecajima Grupacije na ¢imbenike odrzivosti (npr. rizici manipulativnog zelenog marketinga), te
provodenjem kontrola druge razine u odredenim poslovnim procesima, kao $to je negativna provjera koju vodi funkcija
glavnog direktora Grupacije za ulaganja.

Prikupljanje povratnih informacija

Gledista i interesi dionika klju€ni su korak u utvrdivanju utjecaja, rizika i prilika koji su znac€ajni za grupaciju Generali i
njezin lanac vrijednosti.

Rezultate dobivene u fazi predprocjene u poc¢etku su komentirale i potvrdile funkcije vlasnika podataka na razini GHO-
a i radne skupine GHO-a za odrzivost da bi se procijenile pouzdanost i dosljednost rezultata. Da bi ukljucila i lokalna
gledista, grupacija Generali ukljucila je vise od 40 zemalja u kojima posluje putem ad hoc ankete poslane lokalnim
predstavnicima odrzivosti koji pripadaju Zajednici za odrzivost i Vije¢u za odrzivost, u kojoj su zamoljeni da daju
povratne informacije o rezultatima dobivenim u fazi predprocjene, uzimajué¢i u obzir i kratkoro¢ne i dugoroc¢ne
vremenske okvire.

Zajedno s internim dionicima, faza prikupljanja povratnih informacija aktivno je ukljuivala odabrane vanjske dionike,
koji su pruzili zna€ajnu vanjsku perspektivu za integraciju vaznih tema u poslovni model i strategiju Grupacije. Dionici
su bili uklju¢eni putem pojedinacnih intervjua, s ciliem predstavljanja rezultatda dvostruke procjene znacajnosti i
prikupljanja povratnih informacija i komentara o utjecajima, rizicima i prilikama vezanim uz analizirana pitanja odrzivosti,
s naglaskom i na kratkoro¢no i srednjoro¢no i na dugoroc¢no.

U sljedecoj tablici prikazani su, za svaku kategoriju dionika koju je utvrdila Grupacija, dionici uklju€eni u proces
dvostruke procjene znacajnosti uz funkcije vlasnika podataka i interne relevantne zajednice, zajedno s poveznicom sa
segmentom lanca vrijednosti na koji se odnose.

Segment lanca vrijednosti Skupina dionika Sudionici Koga predstavlja




- P - -
Unakrsni segment Zaposlenici e Europsko radnicko vijece *  Viseod 70% zaposlenika grupacie

Generali
Ulaganje Financijska zajednica . UNEP FI-PRI . Vise od 5.000 potpisnika
UNEP FI-PSI e 33 % globalnih premija

e Bolje financije (financijski korisnici) e 4 milijuna korisnika financijskih usluga
e Poduzetnici u Europskoj uniji CEA- e 2,6 milijuna MSP-ova u EU-u

Osiguranje/ulaganje Klijenti
guranjeiiagan} d PME (MSP) e Broker najrelevantniji za Generali prema
e  Broker veli¢ini drustva
Osiguranje Posrednici . Posrednici za Italiju i Francusku ‘ Mreza posrednika na kijucnim trziStima

prema ukupnim operativnim rezultatima

e  Vise od 10.000 promotora politika
) odgovornog ulaganja
. . A Share Action
Vlastito poslovanje Zajednica ‘ ) ° Europska neprofitna udruga s viSe od 110
. Finance Watch o o
neprofitnih ¢lanova za koordinaciju mjera
za financijsku reformu

. Najznacajnije kategorije rashoda na razini

Lanac opskrbe Ugovorni partneri . Pruzatelji usluga Grupaciie

Gledista i interesi prikupljeni od svakog dionika formalizirani su i konsolidirani u analizama, $to je utjecalo na procjene
segmenata lanca vrijednosti na koje se odnose.

Nakon $to su sve povratne informacije dobivene tijekom analiza prikupljene i konsolidirane, konaéni rezultati dvostruke
procjene znacajnosti pojedinacno su podijeljeni s ¢lanovima GMC-a da bi se prikupile daljnje povratne informacije o
rezultatima analiza i strateskim implikacijama.

Utjecaiji, rizici i prilike povezani s pitanjima odrzivosti koji su utvrdeni kao znacajni za grupaciju Generali i njezin lanac
vrijednosti jesu oni koji nakon dobivenih analiza i povratnih informacija imaju ocjenu 4 (znacajna) i 5 (najvi$a procjena).
Svaki utjecaj, pozitivan ili negativan, rizik ili prilika procijenjeni iznad praga znacajnosti uklju€eni su u Izjavu o odrzivosti.

Konacna validacija

Zadnji korak procesa zahtijeva formalizaciju metodologije i konacnih rezultata i njihovo predstavljanje GMC-u i
Povjerenstvu za inovacije i odrzivost (ICS). Nakon toga, konaéni rezultati predstavljeni su Upravnom odboru drustva
Assicurazioni Generali S.p.A. koje ih je odobrilo 20. svibnja 2024.

Tijekom dvostruke procjene znacajnosti provedene na razini Grupacije bili su ukljuéeni predstavnici svih drustava
Grupacije, ukljuCujuci i ona koja pripadaju takozvanim pomocnim djelatnostima koja se uglavnom sastoje od bankarskih
i poljoprivrednih djelatnosti. Provedene su podrobne analize radi utvrdivanja svih dodatnih razmatranja i potencijalnih
znatnih razlika. Konkretno, za grupaciju Banca Generali provedena je usporedna analiza rezultata dvostruke procjene
znacCajnosti grupacije Generali i onih koji su proizisli iz dvostruke procjene znacajnosti koju je provela bankovna
grupacija jer je duzna pripremiti vlastitu izjavu o odrZivosti u skladu sa Zakonodavnim ukazom 2024/125; za Leone
Alato Group i drustvo Deutsche Bausparkasse Badenia Aktiengesellschaft, koji su izuzeti od regulativnih obveza,
zatrazena je analiza usmjerena samo na znacajnost utjecaja, Ciji su rezultati usporedeni s rezultatima analize
provedene na razini Grupacije. Tijekom analiza nisu otkrivene znatne razlike?® izmedu profila rizi¢nosti Grupacije i
profila rizi€nosti odgovaraju¢ih pomoc¢nih djelatnosti.

U nastavku su pojedinosti metodoloskog pristupa koji je Grupacija usvojila za procjenu, putem dvostruke procjene
znacajnosti, utjecaja, rizika i prilika povezanih sa svakom temom zastite okoliSa i, glede klimatskih promjena, te analiza
otpornosti Grupacije i povezani ishodi procijenjeni putem analize scenarija.

Postupci za utvrdivanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika povezanih s
klimom

Da bi se utvrdili i procijenili utjecaji grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti na klimu, u obzir je uzet uglji¢ni otisak
povezan s vlastitim poslovanjem, ulaganjima i osiguranjem.

Emisije iz vlastitog poslovanja grupacije Generali?!, izracunane u skladu s GHG protokolom — korporacijskog
raCunovodstvenog i standardom izvjeScivanja, priznatim u Europskim standardima izvjeS¢ivanja o odrzivosti o
klimatskim promjenama, uklju€uju izravne i neizravne trziSno utemeljene GHG emisije opsega 2 i GHG emisije opsega

20 skladu s metodologijom i pristupom koji je usvojila grupacija Generali, za svako drustvo kéer, ukljugujuéi ona pomocnih djelatnosti, koje provodi viastitu procjenu znagajnosti,
razlika se smatra znatnom samo ako su utvrdene znacajne teme koje se razlikuju od onih utvrdenih na razini Grupacije.

2L Plinovi ukljugeni u izradun su CO2, CHa4 i N2O za procese izgaranja i sve staklenitke plinove navedene u AR4 IPCC-a za druge emisije (dugotrajni staklenigki plinovi — LLGHG-
ovi).



322, Emisije portfelja ulaganja (neizravne emisije opsega 3, ulaganja kategorije 15) izratunavaju se na temelju zadnjih
dostupnih podataka koje je dostavio MSCI. Glede portfelja osiguranja, razmatraju se ukupne emisije vezane uz portfelj
osiguranja za portfelj osiguranja osobnih motornih vozila na maloprodaju te korporacijskih i komercijalnih osiguranja, s
posebnim osvrtom na klijente koji objavljuju podatke o vlastitim emisijama.

Osim navedenih metrika, analizirana je izloZzenost grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti sektorima s visokim
emisijama: procijenjena je razina utjecaja na klimatske promjene?® sektora uklju¢enih i u portfelj ulaganja i portfelj
osiguranja P&C-a, te sektora povezanih s glavnim kategorijama potrodnje Grupacije, ponderirana prema izloZzenosti
portfelju ili raspodjeli potroSnje. Kad je rije¢ o vlastitom poslovanju, uzeta je u obzir razina utjecaja na klimatske
promjene povezana s financijskim sektorom.

Nakon provedenih analiza identificirani su znacajni negativni utjecaji i rizici povezani s ublazavanjem klimatskih
promjena, te znacajni potencijalni pozitivni utjecaji i rizici povezani s prilagodbom klimatskim promjenama za segment
ulaganja i osiguranja.

Generali prepoznaje vaznost financijskog sektora u ograni¢avanju klimatskih promjena i ubrzavanju tranzicije na
gospodarstvo s niskim emisijama. Dvostruka procjena znacajnosti omogucila je identifikaciju najznacajnijih klimatskih
utjecaja i rizika za Grupaciju, s naglaskom na aktivnosti ulaganja i osiguranja, a ne na vlastito poslovanje.

Ta procjena temelji se na €injenici da su izravni klimatski utjecaji povezani s financijskim sektorom, zajedno s procjenom
emisija staklenickih plinova povezanih s vlastitim poslovanjem Grupacije, nizi u usporedbi s drugim sektorima, kako je
izvijestio pruzatelj informacija ENCORE. Medutim, klimatski utjecaji povezani sa segmentima ulaganja i osiguranja
identificirani su kao znacajni, a Grupacija moze djelovati putem svoje klimatske strategije.

lako tema nije bitha za vlastito poslovanje, grupacija Generali smatra da se borbi protiv klimatskih promjena mora
posvetiti svim raspolozivim polugama. Stoga je postavila cilieve smanjenja i nulte neto stope emisija i za vlastite
operacije, u skladu s utvrdenim odgovornim ulogama.

U procjeni financijske znac¢ajnosti klimatskih promjena Grupacija je uzela u obzir rezultate procjene rizika koju je provela
funkcija upravljanja rizicima Grupacije (GRM) u sklopu godiSnjeg procesa procjene vlastitih rizika i solventnosti
Grupacije (ORSA) te je uzela u obzir regulativni pritisak kojem je izloZen financijski sektor.

U okviru procesa ORSA-e provodi se i analiza scenarija klimatskih promjena, koja je objasnjena u nastavku da bi se
pruzili dokazi o analizi otpornosti.

Metodologija klimatskih scenarija

Utjecaj rizika klimatskih promjena na portfelje Grupacije procjenjuje se pomocu vlasnicke metodologije modela

Clim@risk koji se upotrebljava putem interno razvijena alata Aeolus.

Metodologija omoguéuje procjenu, za svaki referentni klimatski scenarij, utjecaja na izlozenosti Grupacije primjenom

razli¢itih razina klimatskog stresa®*.

Obuhvaceni su sljedeci rizici:

e fizi€ki rizik zbog varijacija u u€estalosti i ozbiljnosti prirodnih dogadaja povezanih s klimom

e tranzicijski rizik zbog razlika u tro§kovima i prihodima koji proizlaze iz tranzicije na zeleno gospodarstvo

e rizik od sudskih postupaka zbog vecih troSkova koji proizlaze iz sudskih predmeta i kontroverzi zbog klimatskih
pitanja.

Procjena se provodi u sljedec¢im portfeljima:

e ulaganja: op¢i racun (koji uklju€uje financijske instrumente i nekretnine, uklju€ujuéi zgrade za vlastitu upotrebu) i
povezan s udjelima. Za portfelj ulaganja procjenjuju se prema potrebi sve vrste klimatskih rizika?®

e osiguranje P&C-a: poslovne linije motornih vozila i pozara i druge poslovne linije o$te¢enja imovine, za koje se
procjenjuju fiziCki i tranzicijski rizici; i na liniju poslovanja direktora i sluzbenika (D&O), za koju se procjenjuje rizik
od sudskih sporova

e  Zivotno osiguranje: za koje se procjenjuje fizicki i tranzicijski rizik.

Fizicki i tranzicijski rizici uzeti u obzir u analizi klimatskih scenarija, zajedno s komponentama lanca vrijednosti (portfel]

ulaganja i portfelj osiguranja), predstavljaju zna¢ajne elemente Grupacije s obzirom na njezin poslovni model.

22 Neizravne emisije stakleni¢kih plinova opsega 3 povezane s vlastitim poslovanjem Grupacije ukljuguju: kategorija 1 kupljene robe i usluge; kategorija 3 djelatnosti povezane s
gorivom i energijom (nisu uklju¢ene u opseg 1 ili 2); kategorija 5 otpad nastao u radovima; kategorija 6 poslovna putovanja.

2 Razina utjecaja svakog sektora na klimatske promjene temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.

24 Grupacija je razvila interni alat (Aeolus) &iji je cilj postupno omoguéiti drugtvima i poslovnim funkcijama Grupacije pristup analizama klimatskih promjena za aktivnosti povezane
s izvjeStavanjem, poslovnim odlukama (npr. odredivanjem cijena, ali i upravljanjem portfeliem nekretnina) i procjeni pojedinacnih drugih ugovornih strana za odabire dodjele
imovine u okviru strategija dekarbonizacije.

% Perimetar analize iskljuéuje gotovinu i druge vrste imovine koje nisu relevantne iz klimatske perspektive.



IzvrS$eni izraun moze se predstaviti na sljedec¢i nacin:
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Klimatski stres odreduje se polazeci od klimatskih scenarija koji predstavljaju razliCite razine promjena globalne
temperature koje se ocekuju krajem stolje¢a u usporedbi s predindustrijskim razdobljem (1900. —2100.). Takve
promjene uglavnom proizlaze iz pretpostavki visih ili nizih emisija COz i drugih staklenickih plinova u atmosferu i njihova

UTJECAJ

utjecaja na Zemljinu klimu, €iji je ishod skup klimatskih varijabli (npr. temperatura, oborine itd.).

Upotrebljavaju se klimatski scenariji Meduvladinog panela o klimatskim promjenama (IPCC) i izvora Mreze za

ozelenjivanje financijskog sustava (NGFS):

e |PCC za klimatske varijable koje se upotrebljavaju za fizicke rizike

e NGFS za energetske i makroekonomske varijable koje se upotrebljavaju za tranzicijske rizike i rizike od sudskih

sporova®®,
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Grafikon je pojednostavljen na temelju dokumentacije I1V. faze NGFS-a.

Za analizu tranzicijskih rizika i rizika od sudskih postupaka razmatraju se sliedeci klimatski scenariji?’:

modela, 6. faza (CMIP6).

27 Scenarij divergentne nulte neto stope emisija (DNZ) koji je prisutan u lll. fazi NGFS-a i koji se upotrebljava za objavljivanje nefinancijskih podataka u YE23 izbrisan je u aZuriranju

IV. faze NGFS-a zbog niske vjerojatnosti neurednog postizanja tranzicijskih cilieva. Scenariji male potraznje i rascjepkana svijeta uvedeni su u IV. fazi NGFS-a.



e mala potraznja: u tom se scenariju pretpostavljaju uvodenje strogih klimatskih politika i promjena pona$anja
stanovniStva, ali i proizvodnih procesa, koji se odlikuju snaznim tehnoloskim razvojem usmjerenim na energetsku
ucinkovitost. Scenarij je u skladu s postizanjem globalne neto nulte stope emisija CO2 oko 2050. na uredan nacin,
ogranic¢avajuci globalno zagrijavanje na 1,5 °C do 2100. u usporedbi s predindustrijskim razdobljem

e nulta neto stopa emisija 2050.: pretpostavlja postupno i ujednaceno uvodenje strogih klimatskih politika za sve
gospodarske sektore (uredna tranzicija) i sve veci prodor inovativnih tehnologija za proizvodnju energije s niskim
emisijama ugljika. | taj je scenarij u skladu s postizanjem nulte neto stope emisija CO2 oko 2050. i ograni¢avanjem
globalnog zagrijavanja na 1,5 °C

e manje od 2 °C: tu se pretpostavlja uredna tranzicija poput nulte neto stope emisija 2050. (uredna tranzicija), ali uz
politike koje postaju sve stroZe i sporiji tehnoloski razvoj. Stoga je u skladu s manjim ograni¢enjem globalnog
zagrijavanja, koje je 2 °C te s obvezama utvrdenim PariSkim sporazumom iz 2015. (COP 21)

e odgodena tranzicija: tu se pretpostavlja uvodenje vrlo strogih politika tek od 2030. nadalje, dakle postojece politike
ostaju na snazi do tog vremena. Scenarij je u skladu s ograni¢enjem zagrijavanja na oko 2 °C

e nacionalno utvrdeni doprinosi (NDC): pretpostavlja se postizanje svih najavljenih ciljeva dekarbonizacije do 2030.,
nakon €ega slijedi scenarij u kojem se ne uvode daljnje klimatske politike. Predvideno povec¢anje temperature u
skladu s tim scenarijem do 2100. bit ¢e vece od 2 °C s obzirom na nedovoljne provedene mjere politike (staklenik)

e rascjepkan svijet: tu se pretpostavlja odgodeno i rascjepkano uvodenje politika medu zemljama na globalnoj razini
zbog sve vece geopolititke nestabilnosti. Neke se zemlje pridrzavaju scenarija trenutacnih politika bez daljnjih
politika (premalo, prekasno). Taj je scenarij u skladu s malim ograni¢enjem globalnog zagrijavanja

e trenutaéne politike: tu se pretpostavlja scenarij u kojem se ne uvode daljnje klimatske politike ni tehnoloski razvoj
za potporu tranziciji. Ni u tom scenariju nije postignut cilj ograni¢avanja porasta temperature na manje od 2 °C do
2100. godine (staklenik).

Scenariji NGFS-a pruzaju projekcije energetskih i klimatskih varijabli koje se upotrebljavaju kao osnova za procjenu

tranzicijskih rizika i rizika od sudskih sporova. Uklju€uju razli€ite potencijalne promjene politika ublazavanja klimatskih

promjena, pri ¢emu se uzimaju u obzir razli¢ite razine ambicije politika u smislu cilieva dekarbonizacije, tehnoloskih

inovacija i brzine tranzicije na gospodarstvo s niskim udjelom ugljika.

Temeljne varijable scenarija omoguc¢uju procjenu ocekivanih trendova za razlicite gospodarske sektore i/ili dogadaje

povezane s tranzicijom, kao $to su:

e politi€ki i pravni, projekcijom varijabli povezani s troSkovima ugljika, koje se upotrebljavaju, na primjer, za procjenu
utjecaja na portfelj nekretnina

e tehnolo$ki, projekcijom varijabli povezani s potraznjom za elektricnom energijom i krajnjom potroSnjom energije,
fosilne i obnovljive, ovisno o razvoju kombinacije izvora energije u razli€itim zemljama, te o prodoru tehnologija
manjih emisija za procjenu gospodarskih utjecaja na svaki sektor

e  trzi8ni, putem varijabli povezani s potroSnjom energije u prometnom sektoru, da bi se procijenio utjecaj na taj sektor
i na povezane vrste osiguranja.

Za procjenu rizika od sudskih sporova razmatraju se dodatni aspekti ugleda, na primjer upuéivanjem na sudske sporove

u tijeku.

Zemljopisna ljestvica prethodno navedenih varijabli nalazi se na razini zemlje, ako je dostupna. Vrijednost klju¢nih

makroekonomskih i financijskih varijabli kao $to su inflacija i kamatne stope odrzava se konstantnom da bi se utvrdili

utjecaji koji se odnose iskljucivo na klimatske trendove.

Za fizike rizike razmatrani su scenariji zajednickih socioekonomskih putova (SSP) bili SSP1-2.6, SSP2-4.5 i SSP5-
8.5%,

Scenariji IPCC-a pruzaju projekcije klimatskih varijabli za procjenu povecanja ozbiljnosti i uCestalosti klimatskih

dogadaja te posljedi¢nog utjecaja fizickog rizika na portfelje.

Oni predstavljaju Sirok spektar mogucih buduéih kretanja koja pak ovise o razli¢itim razinama emisija staklenickih

plinova i socioekonomskim kretanjima. U tu se svrhu uzimaju u obzir sljedec¢e varijable za opasnosti povezane s:

e temperaturom: varijable temperature i vlaznosti upotrebljavaju se za analizu utjecaja kroni¢énog povecanja
temperature, toplinskih valova i Sumskih pozara

e vjetrom: varijabla brzine vjetra upotrebljava se za procjenu utjecaja tropskih ciklona i oluja

e vodom: varijable oborina, brzine vjetra, temperature i vlaznosti upotrebljavaju se za procjenu utjecaja poplava (pri
¢emu se razlikuju obalne poplave, rije¢ne poplave i pluvijalne poplave) i tu¢a

e ¢vrstom masom: varijabla sadrzaja vlage u tlu upotrebljava se za procjenu utjecaja slijeganja.

28 Da bi se procijenio kombinirani uginak tranzicijskih, fizi¢kih i rizika od sudskih sporova, scenariji IPCC-a koji se upotrebljavaju za tranzicijski i rizik od sudskih sporova povezani
su sa scenarijima NGFS-a koji se upotrebljavaju za fizi¢ki rizik na temelju ocekivanog povecanja temperature 2050. godine. Konkretno, scenariji NGF S-a za malu potraznju, nultu
neto stopu emisija do 2050. i manje od 2 °C povezani su sa scenarijem |IPCC-a SSP1-2.6; scenarij odgodene tranzicije NGFS-a i nacionalno utvrdenih doprinosa (NDC) povezani
su sa scenarijem IPCC-a SSP2-4.5; a scenarij rascjepkana svijeta NGFS-a i trenutacnih politika povezani su sa scenarijem IPCC-a SSP5-8.5.



Gore navedene klimatske varijable dobivene su iz regionalnih klimatskih modela projekta CORDEX?° koji predstavlja
najmodernije regionalne klimatske modele u smislu prostorne rezolucije. Analiza fizickih rizika za portfelj ulaganja i
osiguranja P&C-a temelji se na zemljopisnoj mrezi s rezolucijom® koja ovisi o dostupnosti podataka. Za portfelj
Zivotnog osiguranja analiza fizickog rizika provodi se na razini zemlje.

Da bi se obuhvatili najznacajniji o€ekivani utjecaji, razmotreni su kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugoro&ni vremenski okviri
2027., 2034. i 2050.3! Analize su provedene na portfeljima na datum zakljuenja financijske godine ili s najnovijim
dostupnim azuriranjem i u njima nisu uzeti u obzir utjecaji buduéih upravljackih i poslovnih mjera, buduc¢ih mjera
prilagodbe ili promjena u makroekonomskom i financijskom kontekstu. Prikaz rezultata provedene analize otpornosti
temelji se na sljedecim trima prethodno opisanim scenarijima koji predstavljaju tri razliCite razine provedbe klimatske
politike i tri razliCite razine globalnog zagrijavanja: nultu neto stopu emisija 2050., odgodenu tranziciju i rascjepkan
svijet.

Analiza otpornosti provodi se na godiSnjoj osnovi, a u svakom slu€aju revidira se u slu€aju znatnih promjena zbog novih
regulativnih zahtjeva (npr. testiranja otpornosti na stres), azuriranja klimatskih scenarija ili znatnih metodolo$kih
pobolj$anja tijekom godine.

Nalazi su prikazani u $iroj analizi opisanoj u izvijeS¢u ORSA-a, pripremljenoj na godi$njoj razini uz potporu drugih
korporacijskih funkcija i podloznoj preispitivanju Uprave i Upravnog odbora u skladu s postupkom definiranim u Politici
Grupacije za upravljanje rizicima.

U nastavku su navedene metodoloSke posebnosti modela Clim@risk za svaki portfelj u opsegu.

Portfelj ulaganja

Klimatski stres predstavljen je:

e za tranzicijski rizik, prema promjeni prihoda subjekata u koje Grupacija ulaze, uzimajuci u obzir njihov gospodarski
sektor i njihove strategije dekarbonizacije, ili, za nekretnine, prema troSkovima potrebnim za ostvarivanje ciljeva
dekarbonizacije iz scenarija

e  za fizi¢ki rizik, prema troSkovima zbog promjene ucestalosti i ozbiljnosti klimatskih opasnosti (1j. utjecaja poplava,
oluja za subjekte u koje Grupacija ulaze i nekretnine), uzimajuéi u obzir geolokaciju imovine, kao $to su nekretnine,
postrojenja i oprema (nekretnine, postrojenja i oprema — NPO)

e zarizik od sudskih sporova, prema troSkovima pravnih predmeta i kontroverzama subjekata u koje se ulaze.

IzloZenosti ukljucuju vlasnicke vrijednosne papire, korporacijske obveznice, drzavne obveznice i nekretnine iz portfelja
opceg racuna i portfelja povezanih s udjelima®?.

Za portfelj vlasnickih vrijednosnih papira i korporacijskih obveznica, da bi se utvrdile najznacajnije izlozenosti, analizirali
smo gospodarske sektore kojima je portfelj Grupacije najizloZeniji, a veliki naglasak stavljen je na razumijevanje onih
(CPRS®3) i zemljopisnoj rasprostranjenosti djelatnosti. Konkretno, financije i drugi sektori manje pogodeni klimatskim
promjenama predstavljaju glavni dio portfelja korporacijskih ulaganja Grupacije. Ulaganja u sektore koji su zahvaceniji
i dalje su ogranicena, a to su na primjer fosilna goriva, koja ¢ine mali dio portfelja, ili energija (koja ukljuCuje i fosilna
goriva) i materijali. Za potrebe procjene fizickog rizika izloZzenosti su utvrdene na temelju njihovih lokacija i proizvodnih
postrojenja3*.

Drzavne obveznice razvrstane su na temelju referentne zemlje, uglavnhom se mogu pripisati europskim zemljama, i
procijenjene su na temelju sektorskog sastava povezana BDP-a.

Portfelj nekretnina analiziran je na temelju obiljezja potroSnje energije zgrada, emisija jednakovrijednih emisijama CO:2
i njihove geolokacije. Cini se da je portfelj Grupacije diversificiran u svim energetskim razredima, i kao $to je opisano u
odjeljku Informacije o okolisu, uglavnom uskladen s ciljevima dekarbonizacije CRREM-a od 2024. U svrhu procjene
fizickog rizika uzima se u obzir da su zgrade uglavnom uredi u europskim zemljama u kojima Grupacija posluje, a
karakterizira ih visoka razina otpornosti na prirodne dogadaje.

2% Cordex je program koji sponzorira Svjetski programa za istrazivanje klime (WRCP) s ciliem organiziranja medunarodnog okvira za pobolj$anije regionalnih klimatskih projekcija
na globalnoj razini.

%0 Do 90 m x 90 m za obalne i rije&ne poplave, i opéenito do 11 km x 11 km za ostale gore opisane dogadaje, u podrugjima s glavnom izlozeno$¢u Grupacije.

31 Godina 2027., upotrijebljena za kratkoro&nu procjenu, predstavlja razdoblje strate$kog plana; 2034., upotrijebliena za srednjoroénu procjenu, predstavlja 10-godisnje razdoblje
koje odgovara vremenskom okviru u kojem se rizici u nastajanju analiziraju u okviru postupka utvrdivanja rizika MRSA-a; 2050., upotrijebljena za dugoro¢nu procjenu, predstavlja
vremenski okvir u kojem su utvrdeni ciljevi dekarbonizacije do sredine stolje¢a prema Pariskom sporazumu iz 2015.

%2 1zlozenosti iskljuéuju imovinu koja nije relevantna iz klimatske perspektive, kao $to je, na primjer, gotovina. U procjenu su uklju&eni investicijski fondovi.

%% Razvrstavanje ekonomskih djelatnosti za procjenu tranzicijskog rizika, prvotno definirano u radu &iji su autori Battiston et al. (2017) www.finexus.uzh.ch/en/projects/CPRS.html.
34 Zemljopisni polozaj izloZzenosti aproksimiran je na temelju prihoda svakog drustva kroz njihnove glavne poslovne aktivnosti.



Utjecaj se iskazuje kao promjena neto vrijednosti imovine (NAV) utvrdena financijskim modelima da bi se uzeli u obzir
ekonomski utjecaji na subjekte u koje Grupacija ulaze i nekretnine koji proizlaze iz stresa zbog klimatskih promjena.

Portfelj osiguranja P&C-a

Klimatski stres predstavljen je:

e zatranzicijski rizik, prema promjeni obujma premije analiziranih linija poslovanja

e za fizi¢ki rizik, prema promjeni ucestalosti i ozbiljnosti odStetnih zahtjeva povezanih s klimom (npr. poplava, tu¢a
itd.), uzimajuci u obzir geolokaciju osigurane imovine

e  zarizik od sudskih sporova, prema troSkovima pravnih zahtjeva povezanih s klimom u D&O-u.

I1zloZenosti ukljuuju premije i zahtjeve za linije poslovanja Solventnosti Il koje su najrelevantnije za Grupaciju, odnosno
motorna vozila i pozar te druge materijalne Stete. D&O se razmatra samo s obzirom na rizik od sudskih sporova.
Za analizu smo uzeli u obzir i razli¢ita zemljopisna podrucja u kojima Grupacija pruza usluge osiguranja.

Financijski utjecaj izraCunava se u smislu:

e vecih zahtjeva koji proizlaze iz promjene u€estalosti i ozbiljnosti opasnosti, uzimajuci u obzir i razli€ite ranjivosti
svake osigurane imovine i sve vecu ucestalost parnica povezanih s klimom;

e promjene premija zbog ve¢e/manje potraznje za pokricem osiguranja u svakom gospodarskom sektoru.

Utjecaj je prikazan u smislu promjene operativnog rezultata®® (glede premija za tranzicijski rizik i odstetnih zahtjeva

povezanih s klimom za fizicke i rizike od sudskih sporova) za svaku kombinaciju djelatnosti, sektora i zemljopisnog

podrucja u odredenu budu¢em trenutku.

Portfelj zivotnog osiguranja

Klimatski stres predstavlja posljedice promjena u buduéim stopama smrtnosti i morbiditeta:

e  za tranzicijski rizik, zbog promjena u oneciS¢enju zraka nakon uvodenja klimatskih politika dekarbonizacije

e  za fizi¢ki rizik, zbog porasta prosje¢nih godi$njih temperatura, ali i zbog toplinskih valova i bolesti koje prenose
vektoris®,

Glede Izlozenosti, u skladu s provedenim okvirom, uklju€uju sve portfelje zivotnog osiguranja Grupacije. Konkretno, za
smrtnost, stresovi se primjenjuju i na portfelje izloZzene riziku smrtnosti (npr. ugovori na odredeno vrijeme) i na portfelje
izlozene riziku dugovjecnosti (npr. anuiteti), $to dovodi do mogucih posljedica kompenzacije koji su u skladu s
diversifikacijom proizvoda Grupacije.

Utjecaj , koji je proiziSao iz pojave oCekivanih posljedica klimatskih scenarija, i to i u smislu promjena dogadaja vezanih
uz ljudski Zivot (stope smrtnosti i morbiditeta) i promjena vrijednosti ulaganja koja obuhvacaju obveze za portfelje s
udjelom u dobiti, procijenjen je putem analiza osjetljivosti provedenim aktuarskim modelima i kvantificiranim u smislu
promjena u najboljoj procjeni obveza (BEL).

S obzirom na dugoro¢ni horizont i na to da nema provedbe posebnih mjera upravljanja kao odgovora na klimatske
scenarije ili pretpostavke o budu¢em novom poslovanju, ova vjezba nije namijenjena predvidanju stvarnih posljedica,
ako se odredeni klimatski scenarij ostvari u buduénosti, vec¢ je cilj pruzanje korisnih naznaka o portfeljima Grupacije
koji su najviSe izlozeni klimatskim promjenama.

Rezultati analize scenarija klimatskih promjena

Rezultati analiza iskazuju se za svaki portfelj ukljuéen u perimetar, za tri referentna klimatska scenarija®’:

e Nulta neto stopa emisija do 2050., gdje se vide uredne i pravovremene politike iz PariSkog sporazuma i potpora
za nekoliko ciljeva dekarbonizacije

e Odgodena tranzicija, u kojoj su vidljivi odredena kasna provedba prethodno navedenih politika i ve¢ prisutno
intenziviranje klimatskih trendova

% Operativni rezultat treba smatrati tehnigkim rezultatom koji proizlazi iz premija umanjenih za zahtjeve i trogkove.

3 Za bolesti koje prenose vektori, izvedene su pogetne procjene u nedostatku zrelih modela mjerenja u relevantnoj znanstvenoj literaturi. Bolesti koje se razmatraju su: denga,
chikungunya i zika.

37 Analizirani su i drugi klimatski scenariji koji prikazuju rezultate usporedive s prethodno navedenim scenarijima, konkretno:

. u scenarijima male potraznje i manje od 2 °C vide se utjecaji sli¢ni scenariju nulte neto stope emisija do 2050. u pogledu fizickog rizika, dok su utjecaji za tranzicijski rizik
opcenito ograniceniji

. u scenariju nacionalno utvrdenih doprinosa (NDC) vide se utjecaiji sli¢ni onima u scenariju odgodene tranzicije u smislu fizi€kog rizika, a utjecaji za tranzicijski rizik opéenito
su ograniceniji u nedostatku dugoro¢nih klimatskih politika

. u scenariju trenutacnih politika vide se utjecaiji sli€ni scenariju rascjepkana svijeta u smislu fizi¢kog rizika, a utjecaji za tranzicijski rizik ne procjenjuju se s obzirom na

nepostojanje klimatskih politika koje definiraju odredeni scenarij.
Rizik od sudskih postupaka i dalje je ograni¢en takoder u ovim scenarijima.



e Rascjepkan svijet, u kojem se vidi geopoliticki kontekst koji karakteriziraju sve vece neizvjesnosti i razlike u pogledu
provedbe klimatskih politika.

Treba napomenuti da rezultati klimatskih scenarija ovise o podatcima dugorocnih klimatskih i makroekonomskih
projekcija, s metodologijama modeliranja koje se jo$ razvijaju i sazrijevaju na trzistu®e. Istodobno se ne uzimaju u obzir
utjecaji drugog reda, povezanost s drugim sociodemografskim trendovima i promjene u razinama trenutacnih
makroekonomskih i financijskih varijabli.

Prikazani utjecaji stoga mogu biti podlozni promjenama i mozda nece biti usporedivi iz godine u godinu zbog
poboljSanja temeljnih metodologija i kretanja pretpostavki i dostupnosti podataka, te zbog regulativnih zahtjeva i/ili
uskladenosti s trziSnim standardima. Rezultati navedeni u nastavku odnose se na podatke za YE24 i bit ¢e podvrgnuti
daljnjoj dubinskoj analizi u okviru procjena rizika provedenih za potrebe postupka ORSA-a.

Portfelj ulaganja

Na sljedec¢em grafikonu prikazani su utjecaji tranzicijskog, fizickog i rizika od sudskih sporova za portfelj ulaganja na
op¢i racun, u smislu promjene neto vrijednosti imovine (NAV), izraCunate kao razlike izmedu njezinih vrijednosti prije i
poslije klimatskog stresa®.

Promjene vrijednosti imovine u skladu s pretpostavkama klimatskih scenarija (referentna godina 2050.)

Nulta neto Odgodena Rascjepkan
stopa emisija tranzicija svijet
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Za portfelj opceg racuna moze se primijetiti sljedece:

e utjecaji koji nastaju iz tranzicijskog rizika:

- prema scenarijima nulte neto stope emisija do 2050. i scenarija odgodene tranzicije procijenjeni ukupni gubici
jednaki su udjelu od manje od 2 % ukupnih ulaganja, a pokrecu ih dionice i korporacijske obveznice. Utjecaji su i
dalje ograniceni s obzirom na nisku koncentraciju u visokorizi¢nim sektorima, kao $to je sektor fosilnih goriva, zbog
politika dekarbonizacije i ograni¢enja koje su ve¢ na snazi unutar Grupacije ili drugih sektora s visokom emisijom.
Nizi doprinos drzavnih obveznica uglavhom se moze pripisati ulaganjima u drzavne obveznice gospodarstava Ciji
su tranzicijski planovi ve¢ uskladeni s ciljevima dekarbonizacije iz scenarija. Konacno, ulaganja u nekretnine
predstavljaju ukupnu ograni¢enu izlozenost jer ¢ine maniji dio portfelja; utjecaj nastaje zbog prilagodbi potrebnih
za ostvarivanje dugorocnih cilieva dekarbonizacije?;

- u scenariju rascjepkana svijeta opc¢enito su sli¢ni scenariju odgodene tranzicije jer se tranzicijske politike provode
kasno i s manjom ucinkovitoS¢u s obzirom na to da se ne ostvaruju na globalno koordiniran nacin

e utjecaji koji nastaju iz fizickog rizika:

38 Godine 2024. pobolj$ana je metodologija za Clim@risk, posebno u pogledu tranzicijskog rizika za portfelj nekretnina i fizitkog rizika, uz sveobuhvatniju i podrobniju analizu
klimatskih opasnosti.

39 Za tumadenje rezultata uzete su u obzir sljiedeée pretpostavke: financijska trzi$ta smatraju se uginkovitima, stoga trzi$ne vrijednosti u potpunosti odrazavaju buduce pretpostavke
klimatskih scenarija; raspodjela imovine ostaje nepromijenjena za cijelo predvideno razdoblje, a obveznice se po dospijecu reinvestiraju pod istim uvjetima; varijable financijskog
trzista (npr. inflacija, kamatne stope) temelje se na financijskim scenarijima s kraja prethodne godine i ostaju nepromijenjene tijekom razdoblja projekcije, pri ¢emu se ne uzima u
obzir kako klima moze utjecati na njih.

0 Portfelj nekretnina pokazuje utjecaje uglavnom povezane s tranzicijom na zahtjeve energetske uginkovitosti koje predstavlija uskladivanje s cilievima CRREM-a (Carbon Risk
Real Estate Monitor). Utjecaji tranzicijskog rizika na portfelj nekretnina imaju koristi od sve veée dostupnosti podataka o emisijama CO2 u zgradama, prema kojima je vidljiv veci
udio portfelja nekretnina koji je ve¢ uskladen s cilievima CRREM-a. Treba napomenuti da su utjecaji fizickog rizika manje vazni jer se nekretnine uglavnom nalaze u podrucjima
koja su manje izlozena intenziviranju klimatskih dogadaja.



- uokviru scenarija nulte neto stope emisija do 2050. ograni¢eni su zbog temeljnih pretpostavki provedbe ucinkovitih
politika za ograni¢avanje globalnog zagrijavanja

- u scenariju odgodene tranzicije, oni su nesto viSi od 5 % zbog gubitaka povezanih s nizom subjekata u koje se
ulaze u podrucjima visokog fizickog rizika u europskim zemljama te zbog broja, ¢ak i ako je manji, subjekata u koje
se ulaze u podrucjima SAD-a i Azije koja su izloZzena jo$ ekstremnijim pojavama kao $to su tropski cikloni. Doprinos
drzavnih obveznica manji je od doprinosa vlasnickih vrijednosnih papira i korporacijskih obveznica zbog vece
otpornosti zemalja na gubitke povezane s klimom u usporedbi s otpornoS¢u pojedinacnih privatnih izdavatelja.
Sli¢no tomu, utjecaji na portfelj nekretnina ograniceni su jer se imovina nalazi u podrucjima niskog rizika, a i zbog
razine otpornosti i ve¢ postoje¢ih mjera prilagodbe

- prema scenariju rascjepkana svijeta manji su od 10 %. Najveéi utjecaj u usporedbi sa scenarijem odgodene
tranzicije nastao je zbog pogorSanja klimatskih pojava u nedostatku ucinkovitih tranzicijskih politika za
ograni¢avanje globalnog zagrijavanja

e utjecaji koji nastaju iz rizika od sudskih sporova:

- u svim scenarijima ostaju ograniceni i procijenjeni su gubitci manji od 1 % zbog ograni¢ene izlozenosti Grupacije
gospodarskim sektorima koji su skloniji pravnim slu¢ajevima povezanim s klimom.

Portfelj povezan s udjelima ima vece ukupne utjecaje zbog veéeg pondera portfelja korporacijskih vlasnickih i
obveznickih instrumenata u usporedbi s drzavnim. Na razini razreda imovine profil ne predstavlja znatne promjene.

Portfelj osiguranja P&C-a

Prema provedenim analizama vidljivi su utjecaji tranzicijskih, fizickih i rizika od sudskih sporova na portfelj osiguranja
P&C-a*, u smislu promjene operativnog rezultata, izra¢unana kao razlika izmedu njegovih vrijednosti prije i poslije
klimatskog stresa*?.

MozZe se primijetiti sljedece:

e utjecaji koji nastaju iz tranzicijskog rizika:

- u okviru scenarija nulte neto stope emisija do 2050. i odgodene tranzicije uglavnom su potaknuti, u poslovanju s
motornim vozilima, manjim udjelom privatnog prijevoza i vecom upotrebom javnog prijevoza ili zajednickih
sredstava mobilnosti. Za poslovnu liniju Pozar i druge vrste Steta na imovini uo€en je pozitivan utjecaj zbog
povecanja vrijednosti osigurane nekretnine, a time i ve¢e premije po nepromijenjenim stopama, podlozno obnovi
radi energetske ucinkovitosti

- prema scenariju rascjepkana svijeta, ograni¢eniji su zbog manjih napora za prilagodbu

e utjecaji koji nastaju iz fizi€kog rizika:

- prema scenariju nulte neto stope emisija do 2050. opc¢enito su ograniceni

- prema scenariju odgodene tranzicije znacajni su i potaknuti izloZzenostima u poslovnoj liniji poZara i druge vrste
Steta na imovini koje se uglavnom nalaze u visokorizi¢nim podrucjima:

o poplave u ltaliji, Francuskoj i srednjoj Europi, gdje se oCekuje da ¢e dogadaji biti do tri puta intenzivniji i EeS¢i nego
danas. Konkretno, kad je rije€ o poplavama, ltalija primjec¢uje znatan porast obalnih i pluvijalnih poplava; Francuska
obalnih i rije€nih poplava, dok je srednja Europa izlozena vec¢em porastu rijecnih poplava

o oluje s tudom u Njemackoj, Svicarskoj i Austriji, pri éemu su dogadaiji u prosjeku dvostruko intenzivniji i ¢e$¢i nego
danas

o tropski cikloni u odredenim dijelovima Azije, pri ¢emu su dogadaji i do tri puta ¢eS¢i nego danas, iako je njihov
utjecaj i dalje ograniCen zbog niske izlozenosti Grupacije u tim podrucjima. Porast pojava sliénih tropskim
ciklonima, takozvanih izvantropskih ciklona, primije¢en je i na europskim teritorijima na atlantskoj obali

- prema scenariju rascjepkana svijeta o€ekuje se daljnje povecanje s obzirom na temeljne hipoteze scenarija o
intenziviranju dugorocnih klimatskih dogadaja. U tom scenariju uoCava se povecan intenzitet klimatskih pojava i
vece Sirenje zahvacenih teritorija

e utjecaji koji nastaju iz rizika od sudskih sporova:

- usvim scenarijima i dalje su ograni¢eni zbog marginalne izlozenosti Grupacije poslovnoj liniji D&O-a.

Portfelj zivotnog osiguranja

Prema provedenim analizama vidljivi su utjecaji tranzicijskih i fiziCkih rizika na portfelj zivotnog osiguranja, u smislu
promjene obveza najbolje procjene (BEL), izraCunane kao razlika izmedu njezinih vrijednosti prije i poslije klimatskog
stresa. Treba napomenuti da negativan znak podrazumijeva pozitivan utjecaj.

“1 Za potrebe utvrdivanja izloZenosti portfelja osiguranja P&C-a i njihove lokacije uzeti su u obzir najnoviji dostupni podatci na datum mjerenja.
42 Za tumadenije rezultata uzete su u obzir sliedeée pretpostavke: kombinirani omjer ostaje nepromijenjen kako se premije mijenjaju (za izradun utjecaja tranzicijskog rizika);
prilagodbe cijena i promjene strukture reosiguranja ne uzimaju se u obzir; vanjski trzi$ni uvjeti kao $to su dostupnost reosiguranja i zakonodavstvo ostaju nepromijenjeni.



Moze se primijetiti sljedece:

e utjecaji koji nastaju iz tranzicijskog rizika marginalni su i opc¢enito pozitivni za portfelje izloZzene riziku smrtnosti,
kao Sto je to slu€aj sa zastitnim proizvodima, zbog poboljSane kvalitete zraka, $to je djelomi¢no neutralizirano
suprotnim utjecajem na portfelj izloZen riziku dugovje€nosti, $to je slu€aj s anuitetnim proizvodima

e utjecaji koji nastaju iz fizickog rizika:

e U scenariju odgodene tranzicije potaknuti su povecanim stopama smrtnosti u zemljama u kojima se ocekuje
intenziviranje akutnih toplinskih valova i Sirenje bolesti koje prenose vektori. To se posebno primjecuje u zemljama
juzne Europe, gdje se oCekuje da ¢e samo toplinski valovi biti uzrokom povecanja smrtnosti do +50 smrtnih
slucajeva na 100 000 stanovnika, iako je to djelomi¢no kompenzirano smanjenom smrtno$¢u zbog manjeg broja
smrtnih slu¢ajeva u zimskim mjesecima. Sli¢ni utjecaji uo€eni su i u smislu povecana rizika od morbiditeta

e prema scenariju rascjepkana svijeta gori su zbog intenziviranja toplinskih valova i ve¢eg doprinosa bolesti koje se
prenose vektorima, pri Eemu je posljedi¢no povecanje smrtnosti do +80 smrtnih slu€ajeva na 100 000 stanovnika
u nekim azijskim i zemljama juzne Europe

e prema scenarije nulte neto stope emisija do 2050. nesto su bolji zbog slabijeg intenziviranja toplinskih valova i
manjeg doprinosa bolesti koje se prenose vektorima.

Osim tih analiza otpornosti, provode se i kontrole u pogledu postovanja plana dekarbonizacije, €iji je cilj smanjenje

tranzicijskih rizika, i uskladivanja s politikama iskljucenja u sektorima s posebnim posljedicama povezanim s klimom,

kao $to su ugljen i nekonvencionalni nafta i plin.

Nadalje, upravljanje rizicima od klimatskih promjena integrirano je u postupke dono$enja odluka definiranjem posebnog

okvira, ukljuujuci ograni€enja i korektivne mjere u slu¢aju krsenja.

Za portfelj ulaganja definirana su ograni¢enja kojima se nadopunjuje ve¢ postojecCi skup kontrola povezanih s
primjenom ESG nacela u procesima ulaganja. Cilj je odrzati profil rizi€nosti Grupacije unutar pragova definiranih na
temelju izvrSenih mjerenja te pratiti ostvarivanje ciljeva smanjenja intenziteta ugljika postavljanjem godiSnjih granica
tolerancije definiranih na temelju prijelaznih ciljeva te donoSenjem mjera ublazavanja.

Daljnje informacije: Informacije o okolisu, Odgovoran ulagac

Postupci za utvrdivanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika povezanih s
oneciséenjem

Procjena utjecaja na oneci$¢enje temelji se na izloZenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti sektorima koji
utjeGu na onediscenje. Procijenjena je razina utjecaja na oneci$cujuce tvari*® sektora ukljucenih u portfelj ulaganja i
osiguranja P&C-a te sektora povezanih s glavnim kategorijama potro$nje Grupacije, ponderirana prema izloZzenosti
portfelja ili raspodjeli potrosnje. Kad je rije¢ o vlastitom poslovanju, uzeta je u obzir razina utjecaja povezana s
financijskim sektorom. Provedena je i analiza izlozenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti sektorima koji
utjeGu na mikroplastiku i zabrinjavajuce tvari*.

Osim toga, u procjeni je uzeta u obzir i izlozenost zemljama s vrlo visokim razinama oneci$¢enja“® gdje Generali posluje
kao osiguravatelj ili ulaga¢ i gdje postoji barem jedan ured Grupacije.

Kad je rije¢ o financijskoj dimenziji, provedena je analiza izloZzenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti
sektorima koji ovise o kvaliteti resursa“®, ponderirana izloZeno$éu portfelja ili raspodjelom rashoda. Sto se tie vlastitog
poslovanja, uzeta je u obzir razina ovisnosti povezana s financijskim sektorom. Osim toga, provedena je kvalitativha
procjena sektora koji su najviSe izloZzeni kontroverzama povezanim s oneciS¢enjem, ukljuéujuéi financijski sektor,
upotrebom baze podataka Refinitiv.

Analize za utvrdivanje i procjenu utjecaja, rizika i prilika povezanih s onecis¢enjem nisu ukljucivale pogodene zajednice.
Medutim, rezultati dvostruke procjene znacajnosti predstavljeni su, i 0 njima se raspravilo s odabranim vanjskim
dionicima, reprezentativnim za glavne kategorije koje je utvrdila Grupacija.

Zbog analiza nisu identificirani znacajni utjecaiji, rizici ili prilike povezani s oneciS¢enjem ni u jednom segmentu lanca
vrijednosti grupacije Generali, uklju€ujuéi i vlastito poslovanje.

43 Oneciscujuce tvari koje su uzete u obzir u analizi: oneciS¢ujuce tvari u zraku koje nisu staklenicki plinovi; onecis¢ujuce tvari u tlu i vodi. Razina utjecaja svakog sektora na
oneciscujuce tvari temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.

44 |zvori: Europska agencija za kemikalije (ECHA) i Program Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP).

45 Razina onecis¢enja svake zemlje identificirana je pomoéu WWF-ove metodologije paketa filtra rizika, primijenjene na pokazatelj na temelju onecis¢enja hranjivim tvarima,
pesticidima i zrakom. Visokorizi¢na podrucja jesu ona s visokim razinama dusika i pesticida po hektaru obradenog zemiljista, visokim koncentracijama dusika u slatkoj vodi i velikim
utjecajem oneciscenja hranjivim tvarima i kemikalijama u morskim podrucjima.

46 U analizama su razmatrane ovisnosti o sljede¢im vrstama resursa: povrsinskim vodama, podzemnim vodama, kvaliteti vode i kvaliteti tla. Razina ovisnosti svakog sektora
temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.



Postupci za utvrdivanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika povezanih s
vodnim i morskim resursima

Procjena utjecaja na vodne i morske resurse temelji se na izlozenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti
sektorima koji utjecu na vodne resurse: procijenjena je razina utjecaja na potro$nju vodnih resursa*’ sektora uklju¢enih
i u portfelj ulaganja i osiguranja P&C-a, te sektora povezanih s glavnim kategorijama potroSnje Grupacije, ponderirana
izlozenos¢u portfelja ili raspodjelom potro$nje. Glede vlastitog poslovanja, uzeta je u obzir razina utjecaja povezana s
financijskim sektorom. Osim toga, u procjeni je uzeta u obzir i izlozenost podrucjima s vrlo velikom nestasicom vode*®
u svakoj zemlji gdje Generali posluje kao osiguravatel;j ili ulagac¢ i gdje postoji barem jedan ured Grupacije.

Kad je rije¢ o financijskoj dimenziji, provedena je analiza izloZzenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti
sektorima koji ovise o povrsinskim i podzemnim vodama i kvaliteti vode*®, ponderirana izlozeno$éu portfelja ili
raspodjelom rashoda. Sto se tiée vlastitog poslovanja, uzeta je u obzir razina ovisnosti povezana s financijskim
sektorom.

Analize za utvrdivanje i procjenu utjecaja, rizika i prilika povezanih s vodnim i morskim resursima nisu ukljucivale
pogodene zajednice. Medutim, rezultati dvostruke procjene znacajnosti predstavljeni su, i o njima se raspravilo s
odabranim vanjskim dionicima, reprezentativnim za glavne kategorije koje je utvrdila Grupacija.

Zbog analiza nisu identificirani znac¢ajni utjecaiji, rizici ili prilike povezani s vodnim i morskim resursima ni u jednom
segmentu lanca vrijednosti grupacije Generali, uklju€ujuci i vlastito poslovanje.

Postupci za utvrdivanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika povezanih s
bioraznolikos¢u i ekosustavom

Procjena utjecaja povezanih s bioraznolikoS¢u i ekosustavima temelji se na izlozenosti grupacije Generali i njezina
lanca vrijednosti sektorima koji utjeCu na bioraznolikost i ekosustave. Procijenjena je razina utjecaja na razlicita
podrucja koja imaju izravan utjecaj na promjenu® bioraznolikosti sektora uklju¢enih u portfelj ulaganja i osiguranja
P&C-a te sektora povezanih s glavnim kategorijama potroSnje Grupacije, ponderirana prema izloZzenosti portfelja ili
raspodjeli potroSnje. Kad je rije€ o vlastitom poslovanju, uzeta je u obzir razina utjecaja povezana s financijskim
sektorom. Osim toga, provedena je analiza izloZenosti bioraznolikosti za svaku zemlju u kojoj Generali posluje®! kao
osiguravatelj ili ulagac i gdje postoji barem jedan ured Grupacije.

Generali ima lokacije koje se nalaze u blizini®? podrucja osjetljivih na bioraznolikost®3. U skladu s europskim propisima
i njihovim nacionalnim provedbama®*, grupacija Generali nije duzna provoditi mjere za ublazavanje bioraznolikosti za
ta podrucja.

Kad je rije¢ o financijskoj dimenziji, provedena je analiza izlozenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti
sektorima koji ovise o bioraznolikosti i ekosustavima®s, ponderirana izlozeno$éu portfelja ili raspodjelom rashoda. Sto
se tiCe vlastitog poslovanja, uzeta je u obzir razina ovisnosti povezana s financijskim sektorom. Sistemski rizici nisu
uzeti u obzir u procjeni.

47 Razina utjecaja svakog sektora na potro$nju vodnih resursa temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.

48 Razina nestasice vode u svakoj zemlji utvrdena je pomo¢u WWF-ove metodologije paketa filtra rizika, primijenjene na pokazatelj koji se odnosi na fiziCku obilnost ili nedostatak
slatkovodnih resursa.

49 Razina ovisnosti o povrinskim vodama, podzemnim vodama i kvaliteti vode pojedinih sektora temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.

50 Cimbenici izravnog utjecaja na gubitak bioraznolikosti koji se razmatraju u analizi: klimatske promjene, prenamjena zemljista, promjena u upotrebi slatke vode i promjena u
upotrebi mora, iskoriStavanje resursa, invazivne strane vrste i onecis¢enje. Razina utjecaja svakog sektora temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.

5! Razina izlozenosti bioraznolikosti za svaku referentnu zemlju identificirana je pomoéu WWF -ove metodologije paketa filtra rizika, primijenjene na pokazatelje Usluge pruzanja
usluga, Pritisci na bioraznolikost i Okoli$ni ¢imbenici.

52 Unutar 2 kilometra od podruéja osjetljivih na bioraznolikost.

%3 Podrugja ukljugena u mrezu Natura 2000 i KBA-ove.

54U skladu s Direktivom 2009/147/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o oduvanju divijih ptica; Direktivom Vije¢a 92/43/EEZ o oguvaniju prirodnih stanista i divije faune i flore;
Procjene utjecaja na okoli§ (EIA) kako je definirana u €lanku 1. stavku 2. tocki (g) Direktive 2011/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o procjeni u¢inaka odredenih javnih i
privatnih projekata na okoli$; i za djelatnosti koje se nalaze u tre¢im zemljama, u skladu s jednakovrijednim nacionalnim odredbama ili medunarodnim standardima, kao $to je
standard uspjesnosti Medunarodne financijske korporacije (IFC) br. 6: O¢uvanje bioraznolikosti i odrzivo upravljanje Zivim prirodnim resursima.

%5 U analizama su uzete u obzir sliedeée vrste ovisnosti: usluge ekosustava koje &ine izravan fizigki ulaz u proizvodnom procesu, one koje omoguéuiju cijeli proizvodni proces ili
njegov dio, one koje pomazu u ublazavanju izravnih utjecaja povezanih s proizvodnim procesom i one koje pruzaju zastitu od poremecaja u proizvodnom procesu. Razina ovisnosti
pojedinih sektora temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.



Analize za utvrdivanje i procjenu utjecaja, rizika i prilika povezanih s bioraznoliko$¢u i ekosustavima nisu ukljucivale
pogodene zajednice. Medutim, rezultati dvostruke procjene znacajnosti predstavljeni su, i 0 njima se raspravilo s
odabranim vanjskim dionicima, reprezentativnim za glavne kategorije koje je utvrdila Grupacija.

Nakon analiza identificirani su potencijalni negativni utjecaji na bioraznolikost za segment ulaganja i osiguranja. Nisu
utvrdeni znacajni rizici i znacajne prilike u vezi s bioraznolikoS¢u i ekosustavima i nisu utvrdene znacajne ovisnosti o
bioraznolikosti, ekosustavima i njihovim uslugama ni u jednom segmentu lanca vrijednosti grupacije Generali,
ukljucujuéi vlastito poslovanje.

Postupci za utvrdivanje i procjenu znacéajnih utjecaja, rizika i prilika povezanih s
upotrebom resursa i kruznim gospodarstvom

Analize utjecaja, rizika i prilika provedene za procjenu teme upotrebe resursa i kruznog gospodarstva temelje se na
kvalitativnim procjenama i u njima se razmatra vlastito poslovanje Grupacije, aktivnosti ulaganja i osiguranja te
aktivnosti lanca opskrbe, uglavnhom povezane s uslugama. S obzirom na procjenu utjecaja na podtemu otpada,
obavljena je analiza izloZenosti sektorima koji utje¢u na proizvodnju krutog otpada®® s obzirom i na portfelj ulaganja i
portfelj osiguranja P&C-a. Glede vlastitog poslovanja, provedena je kvalitativna procjena uzimajuéi u obzir utjecaj
povezan s dono$enjem internih propisa vezanih uz tu temu.

Procjena utjecaja, rizika i prilika povezanih s upotrebom resursa i kruznim gospodarstvom nije uklju€ivala pogodene
zajednice. Medutim, rezultati dvostruke procjene znacajnosti predstavljeni su, i o njima se raspravilo s odabranim
vanjskim dionicima, reprezentativnim za glavne kategorije koje je utvrdila Grupacija.

Zbog analiza nisu identificirani znacajni utjecaiji, rizici i prilike u pogledu upotrebe resursa i kruznog gospodarstva ni u
jednom segmentu lanca vrijednosti grupacije Generali, ukljucujuéi i vlastito poslovanje.

Postupak za prepoznavanje i procjenu znacajnih utjecaja, rizika i prilika poslovnog
ponasanja

Procjena utjecaja, rizika i prilika u vezi s poslovnim ponasanjem®’ provedena je uzimajuéi u obzir vlastito poslovanije i
osnovnu djelatnost Grupacije, uklju¢ujuéi djelatnosti opskrbe.

Procjena utjecaja na poslovno pona8anje temelji se na kvalitativnim procjenama u kojima se razmatrao ucinak koji
proizlazi iz dono$enja internih propisa®®, kojima se utvrduju temeljna pravila ponasanja koja treba donijeti u razvoju
aktivnosti i poslovanja Grupacije te na analizama izloZenosti grupacije Generali i njezina lanca vrijednosti®® sektorima
koji utje€u na poslovno ponasanje. Osim toga, s obzirom na utjecaj vlastitog poslovanja Grupacije na podtemu korupcije
i podmicivanja, uzeta je u obzir razina korupcije u zemljama u kojima Generali posluje®°.

S obzirom na financijsku dimenziju, uzeti su u obzir rezultati aktivnosti procjene rizika za operativne rizike povezane s
poslovnim ponasanjem. Kvalitativna procjena®! provedena je i na sektorima koji su najviSe izloZeni kontroverzama o
toj temi.

Nakon provedenih analiza identificirani su pozitivni utjecaji za segment vlastitog poslovanja s obzirom na podteme
korporacijske kulture, zastite zvizdaca, korupcije i podmicivanja, te pozitivan utjecaj na podtemu upravljanja odnosima
s dobavljaima za segment lanca opskrbe.

% Razina utjecaja svakog sektora na proizvodnju krutog otpada temelji se na metodologiji i bazi podataka ENCORE.

5" Teme vezane uz poslovno ponasanje ukljuéuju: korporacijsku kulturu, zastitu zvizdac¢a, dobrobit Zivotinja, politicki angazman i lobiranje, upravljanje odnosima s dobavljaéima
te korupciju i podmicivanje (izvor: ESRS G1).

58 Primjeri internih propisa koji se razmatraju u analizi: Kodeks ponasanja grupacije Generali, Eticki kodeks za dobavljage grupacije Generali, Politika i smjernice Grupacije glede
AFC-a, Politika Grupacije za borbu protiv podmicivanja i korupcije.

% Analize provedene na temelju baza podataka MSCI i Refinitiv.

0 Razina korupcije po zemljama prema indeksu percepcije korupcije koji je dostavila agencija Transparency International.

61 Analize provedene na temelju baza podataka MSCI i Refinitiv.



Zahtjevi za objavljivanje obuhvaceni Izjavom o odrzivosti

U skladu s Direktivom 2022/2464/EU (Direktiva o korporativnhom izvjeS¢ivanju o odrzivosti — CSRD), prenesenom
Zakonodavnim ukazom 2024/125, i Delegiranom uredbom 2023/2772/EU o Europskim standardima izvjeStavanja o
odrzivosti (ESRS), informacije koje treba ukljuciti u IzvjeS¢e o odrzivosti utvrdene su na temelju dvostruke procjene
znacajnosti. U tom su postupku na ljestvici od 1 (minimalno) do 5 (maksimalno) procijenjeni pozitivni i negativni utjecaji
(dimenzija utjecaja) te rizici i prilike (financijska dimenzija) 37 podtema navedenih u ESRS-u, ukljuéujuc¢i podtemu
specificnu za pojedini subjekt, za svaki segment lanca vrijednosti.

Uzimaju¢i u obzir postojece ESRS-ove, koji su sektorski agnosti¢ki, znacajni utjecaji, rizici i prilike povezani sa

segmentima lanca vrijednosti ulaganja i osiguranja, koji se odnose na ublazavanje klimatskih promjena, prilagodbu

klimatskim promjenama, demografske promjene te bioraznolikost i ekosustave, rieSavaju se izvjeS¢ivanjem za pojedine
subjekte, uz primjenu pristupa utvrdena u objavi za svaku temu, da bi se uzela u obzir posebna obiljezja tih pitanja.

Objavljivanja koja se odnose na vlastitu radnu snagu, privatnost i pristup kvalitetnim informacijama, korporacijsku

kulturu, zadtitu zvizdaca, korupciju i podmicivanje te upravljanje odnosima s dobavljaima pruZaju se u skladu s

relevantnim ESRS-om. IzvjeS¢uje se o svim informacijama koje se odnose na utjecaje, rizike i prilike za svaki segment

lanca vrijednosti na razini podteme. Taj se pristup primjenjuje na sve podteme, uz dvije posebne iznimke:

e za podtemu ,radni uvjeti vlastite radne snage”, zna€ajnu za segment vlastitog poslovanja, provedena je posebna
analiza znacajnosti podpodteme ,primjerene pla¢e”. Komparativnim analizama i internim analizama potvrdeno je
da je sektor financija/osiguranja jedan od najkonkurentnijih sektora, ¢ime se isklju€uje znacajnost te podpodteme

e za podtemu ,upravljanje odnosima s dobavlja¢ima”, zna€ajnu za segment lanca opskrbe, provedena je posebna
analiza platnih praksi prema malim i srednjim poduzecima, pri ¢emu je zaklju¢eno da podtema ,platne prakse” nije
znacajna. Zaklju€ak je potkrijepljen Smjernicom Grupacije o jednoj nabavi kojom se usmjeravaju i uskladuju prakse
nabave na razini Grupacije, te nepostojanjem vaznih pasivnih sudskih sporova.

Sljedeca tablica sluzi kao indeks sadrzaja za sve zahtjeve za objavljivanje, bilo znac¢ajne ili obvezne, koji su uzeti u
obzir u pripremi Izjave o odrzivosti. Da bi se pruzio integriran i pristupacniji pregled, ukljuCuje i podatkovne tocke
izvedene iz drugih zakonodavnih akata EU-a navedenih u Dodatku B standardu ESRS 2, uz navodenje njihove
relevantnosti i mjesta na kojem se mogu naci u Izjavi o odrzivosti.

Minimalni zahtjevi za objavljivanje (MDR) o politikama, postupcima, metrikama i ciljevima podrobno su opisani u
poglavljima koja se odnose na svaku znac¢ajnu temu. S obzirom na MDR-ove o politikama koje zahtijevaju opseg
primjene i dostupnost politika, svi interni propisi Grupacije donose se i provode u skladu s vaze¢im zakonima, propisima
i kolektivnim ugovorima. To se postize uzimajuéi u obzir dimenziju, unutarnju organizaciju i prirodu drustava Grupacije
te opseg aktivnosti i slozenost poslovanja kojim se upravlja. Ti interni propisi dostupni su zaposlenicima putem intraneta
Grupacije. Osim toga, podlijezu okviru upravljanja kojim se funkcijama Grupacije dodjeljuje odgovornost praéenja
statusa provedbe tih propisa, a lokalnim funkcijama odgovornost za pruzanje potrebnih podataka za to pracenje.

Indeks sadrzaja i sazetak podatkovnih to¢aka u ESRS-u 2 i tematskim ESRS-ovima koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a

Indeks sadrzaja Podatkovne tocke u ESRS-u2i  Upucivanje na  Upucivanje na  Upuéivanje na  Upucivanje na  Izjava o
(Znacajni ili obvezni zahtjevi za tematskim ESRS-ovima koji SFDR stup 3 Uredbu (EU)  propis EU-a0  odrZivosti
objavljivanje) proizlaze iz drugog 2016/10110  klimi

zakonodavstva EU-a referentnim

vrijednostima

ESRS 2 BP-1 - - - - - str. 70
Opca osnova za pripremu izjava
o odrzivosti
ESRS 2 BP-2 - - - - - str. 70
Objavljivanja u vezi s posebnim
okolnostima
ESRS 2 GOV-1 - - - - - str. 80

Uloga upravnih, upravljackih i
nadzornih tijela

ESRS 2 GOV-1-21(d) X - X - str. 81
Rodna raznolikost Odbora
ESRS 2 GOV-1-21 (e) - - X - str. 81
Postotak  neovisnih  ¢lanova
Odbora

ESRS 2 GOV-1-G1 - - - - - str. 82, 84

Uloga upravnih, upravljackih i
nadzornih tijela




ESRS 2 GOV-2

Informacije koje se dostavljaju
upravnim, upravljackim i
nadzornim tijelima tvrtke i pitanja
odrzivosti kojima se bave ta tijela

str. 84

ESRS 2 GOV-3
Integracija izvedbe povezane s
odrzivo§¢u u programe poticaja

str. 84

ESRS 2 GOV 3 - E1
Integracija izvedbe povezane s
odrzivo§¢u u programe poticaja

str. 85

ESRS 2 GOV-4
Izjava o dubinskoj analizi

str. 86

ESRS 2 GOV-4 -30
Izjava o dubinskoj analizi

str. 86

ESRS 2 GOV-5

Upravljanje rizicima i unutarnje
kontrole nad izvjeS¢ivanjem o
odrzivosti

str. 107

ESRS 2 SBM-1
Strategija, poslovni model i lanac
vrijednosti

str. 70

ESRS 2 SBM-1-40 (d) i
Sudjelovanje  u  aktivnostima
povezanim S aktivnostima
vezanim uz fosilna goriva

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-1-40 (d) i
Sudjelovanje  u  aktivnostima
vezanim uz kemijsku proizvodnju

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-1 - 40 (d} iii
Sudjelovanje  u  aktivnostima
vezanim uz kontroverzno oruzje

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-1-40 (d) iv
Sudjelovanje  u  aktivnostima
vezanim uz uzgoj i proizvodnju
duhana

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-2
Interesi i gledista dionika

str. 74

ESRS 2 SBM-2 - S1
Interesi i gledista dionika

str. 75

ESRS 2 SBM-2 - S4
Interesi i gledista dionika

str. 75

ESRS 2 SBM-3

Znacajni utjecaji, rizici i prilike te
njihova interakcija sa strategijom
i poslovnim modelom

str. 76

ESRS 2 SBM-3 - E1

Znacajni utjecaji, rizici i prilike te
njihova interakcija sa strategijom
i poslovnim modelom

str. 76

ESRS 2 SBM-3-E4 - 16 (a) i
Opis aktivnosti koje negativno
utieu na osjetliva podrucja
bioraznolikosti

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-3 - E4 - 16 (b)
Opisati je li Grupacija utvrdila
znaCajne negativne utjecaje u
pogledu degradacie zemljista,
dezertifikacije ili prekrivanja tla

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-3 - E4 - 16 (c)
Navesti ima li Grupacija operacije
koje utjeCu na ugrozene vrste

Nije znacajno (*)

ESRS 2 SBM-3 - $1

Znacajni utjecaji, rizici i prilike te
njihova interakcija sa strategijom
i poslovnim modelom

str. 76




ESRS 2 SBM-3 - S1-14 (f)
Rizik od nezgoda prisilnog rada

Nije znacajno

ESRS 2 SBM-3 - S1-14 (g)
Rizik od nezgoda djecjeg rada

Nije znacajno

ESRS 2 SBM-3-S2 - 11 (b)
Znatan rizik od djecjeg ili prisilnog
rada u lancu vrijednosti

Nije znacajno

ESRS 2 SBM-3 - S4

Znacajni utjecaji, rizici i prilike te
njihova interakcija sa strategijom
i poslovnim modelom

str. 76

ESRS 2 IRO-1

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika

str. 87

ESRS 2 IRO-1 - E1

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika povezanih s
klimom

str. 90

ESRS 2 IRO-1 - E2

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika povezanih s
oneciséenjem

str. 98

ESRS 2 IRO-1 - E3

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika povezanih s
vodnim i morskim resursima

str. 98

ESRS 2 IRO-1 - E4

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika povezanih s
bioraznoliko$¢u i ekosustavom

str. 99

ESRS 2 IRO-1 - E5

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika povezanih s
upotrebom resursa i kruznim
gospodarstvom

str. 99

ESRS 2 IRO-1 - G1

Opis postupaka za utvrdivanje i
procjenu znacajnih utjecaja,
rizika i prilika

str. 100

ESRS 2 IRO-2

Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-
u obuhvaceni izjavom o
odrzivosti poduzeéa

str. 100

ESRS E1-1-14
Plan tranzicije za postizanje
klimatske neutralnosti do 2050.

(%) str. 124

ESRS E1-1-16 (g)

Poduzeca iskljuéena iz referentnih
vrijednosti uskladenih s PariSkim
sporazumom

str. 121

ESRS E1-2

Politike povezane s
ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom tim
promjenama

(**) str. 124,
125,133, 135

ESRS E1-3
Mjere i resursi u vezi s politikama
u podrucju klimatskih promjena

(**) str. 125,
133,135

ESRS E1-4

(™) str. 127, 137




Ciljevi povezani s ublazavanjem
klimatskih promjena i
prilagodbom tim promjenama

ESRSE1-4 - 34
Cilievi smanjenja emisija
staklenickih plinova

(™) str. 127,
131,138

ESRS E1-5-38

Potrosnja energije iz fosilnih izvora
raSClanjena po izvorima (samo
sektori s velikim utjecajem na
klimu)

Nije znacajno

ESRS E1-5-37
Potronja i mjeSavina energije

Nije znacajno

ESRS E1-5-od 40 do 43
Energetski intenzitet povezan s
aktivnostima u sektorima s velikim
utjecajem na klimu

Nije znacajno

ESRS E1-6
Bruto opseg 1, 2, 3 i ukupne
emisije staklenickih plinova

str. 121

ESRS E1-6 - 44
Bruto opseg 1, 2, 3 i ukupne
emisije staklenickih plinova

str. 121

ESRS E1-6 — od 53 do 55
Bruto intenzitet emisija
staklenickih plinova

Nije znacajno

(****)

ESRS E1-7 - 56
Uklanjanje staklenickih plinova i
jedinice ugljika

Nije znacajno

ESRS E1-9-66

Izlozenost referentnog  portfelja
fizickim rizicima povezanim s
klimom

Nije znacajno

(***)

ESRS E1-9-66
(@) Rastlamba novéanih iznosa
prema akutnom i kroninom

fizickom riziku
(c) Lokacija vazne imovine
izlozene znacajnu fizickom riziku

Nije znacajno

(***)

ESRS E1-9-67 (c)

Ras¢lamba knjigovodstvene
vrijednosti  imovine  nekretnina
prema razredima energetske
ucinkovitosti

Nije znacajno

(***)

ESRS E1-9 - 69
Stupanj izloZenosti  portfelja
prilikama povezanim s klimom

Nije znacajno

(***)

ESRS E2-4 - 28

Koli¢ina svake onecCis¢ujuce tvari
navedene u Prilogu Il. Uredbi o E-
PRTR-u  (Europski  registar
ispustanja i prijenosa
oneciséujucih tvari) koja se ispusta
u zrak, vodu i tlo

Nije znacajno

ESRSE3-1-9
Vodni i morski resursi

Nije znacajno

ESRS E3-1-13
Posebna politika

Nije znacajno

ESRS E3-1-14
QdrZivi oceani i odrziva mora

Nije znacajno

ESRS E3-4 - 28 (c)
Ukupna reciklirana i ponovno
upotrijebljena voda

Nije znaajno

ESRS E3-4-29

Nije znaajno




Ukupna potro$nja vode u m3 po
neto  prihodu od  vlastitog
poslovanja

ESRS E4-2
Politike povezane s
bioraznoliko$¢u i ekosustavima

(**) str. 139,
141,142

ESRS E4-2 - 24 (b)
Odrzive zemljiSne/poljoprivredne
prakse ili politike

Nije znacajno

ESRS E4-2-24 (c)
Odrzive prakse ili politke u
podru¢ju oceana/mora

Nije znacajno

ESRS E4-2 - 24 (d)
Politike za rjeSavanje problema
deforestacije

Nije znacajno

ESRS E4-3
Mjere i resursi povezani s
bioraznoliko$¢u i ekosustavima

(**) str. 139,
141,142

ESRS E5-5-37 (d)
Nereciklirani otpad

Nije znacajno

ESRS E5-5-39
Opasni otpad i radioaktivni otpad

Nije znacajno

ESRS $1-1
Politike povezane s vlastitom
radnom snagom

str. 144

ESRS $1-1-20
Obveze u pogledu politike ljudskih
prava

str. 144

ESRS §1-1-21

Politke  dubinske analize u
pitanjima koja su obuhvacena
temeljnim konvencijama (od 1. do
8.) Medunarodne organizacije
rada

str. 145

ESRS §1-1-22
Postupci i mjere za sprieCavanje
trgovanja ljudima

Nije znacajno

ESRS §1-1-23

Politika prevencie nesre¢a na
radnom  mjestu ili  sustav
upravljanja

str. 162

ESRS $§1-2

Postupci za suradnju s vlastitim
radnicima i predstavnicima
radnika o utjecajima

str. 147

ESRS $§1-3

Postupci za otklanjanje
negativnih utjecaja i kanali za
vlastite radnike da izraze
zabrinutost

str. 164

ESRS §1-3-32 (c)
Mehanizam  za rieSavanje
Zalbi/prituzbi

str. 164

ESRS $1-4

Poduzimanje mjera u vezi sa
znacajnim utjecajima na vlastitu
radnu snagu i pristupa
ublazavanju znacajnih rizika i
ostvarivanju znacajnih prilika
povezanih s vlastitom radnom
snagom te djelotvornost tih
mjera

str. 150 - 163

ESRS §1-5
Ciljevi povezani s upravljanjem

znacajnim negativnim utjecajima,

unaprjedenjem pozitivnih

str. 147,152,
155, 157, 161




utjecaja i upravljanjem znacajnim
rizicima i prilikama

ESRS $1-6
Obiljezja zaposlenika poduzeca

str. 148

ESRS $1-8
Pokrivenost kolektivnim
pregovaranjem i socijalni dijalog

str. 159

ESRS $1-9
Metrika raznolikosti

str. 152

ESRS $1-11
Socijalna zastita

str. 159

ESRS S1-12
Osobe s invaliditetom

str. 153

ESRS 81-13
Metrika obuke i razvoja vjestina

str. 157

ESRS §1-14
Metrika zdravlja i sigurnosti

str. 162

ESRS S1-14 - 88 (b), (c)
Broj smrtnih slucajeva te broj i
stopa nesreca na radu

str. 163

ESRS S1-14 - 88 (e)

Broj izgubljenih dana zbog ozljeda,
nesre¢a, smrtnih slucajeva ili
bolesti

Nije znacajno

(***)

ESRS 81-15
Metrika ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota

str. 161

ESRS S1-16
Metrika naknada (razlika u
plaéama i ukupna naknada)

str. 155

ESRS S1-16 - 97 (a)
Neprilagodena razlika u placama
izmedu spolova

str. 156

ESRS $1-16 - 97 (b)
Prekomjerni omjer placa izvrdnih
direktora

str. 156

ESRS 81-17
Nezgode, prituzbe i ozbiljni
utjecaji na ljudska prava

str. 164

ESRS S1-17 - 103 (a)
Slu¢ajevi diskriminacije

str. 164

ESRS S1-17 - 104 (a)
Nepostovanje vodecih nacela UN-
a o poslovanju i ljudskim pravima i
OECD-a

Nije znacajno

ESRS §2-1-17
Obveze u pogledu politike ljudskih
prava

Nije znacajno

ESRS §2-1-18
Politke povezane s radnicima u
lancu vrijednosti

Nije znacajno

ESRS §2-1-19

Nepostovanje vodecih nacela UN-
a o poslovanju i ljudskim pravima i
smjernica OECD-a

Nije znacajno

ESRS §2-1-19

Politke ~ dubinske analize u
pitanjima koja su obuhvacena
temeljnim konvencijama (od 1. do
8.) Medunarodne organizacije
rada

Nije znacajno

ESRS S2-4 - 36

Pitanja ljudskih prava i incidenti
povezani s njihovim uzlaznim i
silaznim lancem vrijednosti

Nije znacajno

ESRS S3-1-16

Nije znacajno




Obveze u pogledu politike ljudskih
prava

ESRS 83-1-17 X - X - Nije znacajno
Nepostovanje vodecih nacela UN-
a o poslovanju i ljudskim pravima,
natela MOR-a ifli smjerica

OECD-a
ESRS S3-4 - 36 X - - - Nije znacajno
Pitanja i incidenti u podrucju
ljudskih prava
ESRS S4-1 str. 164, 166,
Politike koje se odnose na 167
potrosace i krajnje korisnike
ESRS S4-1-16 X - - - str. 164

Politke koje se odnose na
potrosace i krajnje korisnike

ESRS $4-1-17 X - X - str. 165
Nepostovanje vodecih nacela UN-

a o poslovanju i ljudskim pravima i

smjernica OECD-a

ESRS S4-4 - - - - - str. 164, 166,
Poduzimanje mjera u vezi sa 167

znacajnim ucincima na potrosace

i krajnje korisnike i pristupa

upravljanju zna€ajnim rizicima i

ostvarivanju znacajnih prilika

povezanih s potrosacima i

krajnjim korisnicima te

djelotvornost tih mjera

ESRS S4-4 - 35 X Nije znacajno
Pitanja i incidenti u podrucju
ljudskih prava
ESRS G1-1 - - - - - str. 170
Korporacijska kultura i politike
poslovnog ponasanja i
korporacijska kultura
ESRS G1-1-10 (b) X - - - str. 170

Konvencija Ujedinjenih  naroda
protiv korupcije

ESRS G1-1-10(d) X - - - str. 170
Zastita zvizdaca

ESRS G1-2 - - - - - str. 173
Upravljanje odnosima s
dobavljacima

ESRS G1-3 - - - - - str. 172
Prevencija i otkrivanje korupcije i
podmicivanja

ESRS G1-4 - - - - X str. 173
Potvrdeni slucajevi korupcije ili
podmicivanja

ESRS G1-4 - 24 (a) X - X - str. 173
Nov¢&ane kazne za krSenje zakona

o borbi protiv  korupcije i

podmiéivanja

ESRS G1-4 - 24 (b) X - - - str. 173
Standardi borbe protiv korupcije i
podmiéivanja

(*) Nije primjenjivo.

(**) Specifiéno za subjekt.

(***) Zahtjev za objavljivanje podlijeZe odredbi o postupnom uvodenju.

(****) U skladu s odredbama Dodatka E ESRS-u 1, intenzitet emisija Grupacije ne izvje$cuje se jer se smatra da nije reprezentativan za uspjesnost na razini
Grupacije uzimajuéi u obzir diversifikaciju Generalijeva poslovanja. Medutim, intenzitet emisija strateski je za neke sastavnice lanca vrijednosti prema
navedenom u namjenskim odjeljcima.

Odgovoran ulaga¢ i Odgovoran osiguravatelj za informacije o intenzitetu emisija

(*****) Grupacija je definirala svoju strategiju dekarbonizacije uskladenu s klimatskom neutralno$éu do 2050., kako je opisano u Tehnickoj napomeni o strategiji
grupacije Generali o klimatskim promjenama.



Daljnje informacije: Klimatske promjene

Upravljanje rizicima i interne kontrole nad Izjavom o odrzivosti

Da bi se osigurale kvaliteta i cjelovitost podataka o odrZivosti te primjerenost i ucinkovitost administrativnih i
raCunovodstvenih postupaka na kojima se temelji Izjava o odrzivosti, Grupacija je uspostavila poseban integrirani
sustav unutarnje kontrole za kvalitetu podataka. Sto se ti¢e Izjave o odrzivosti, financijski direktor Grupacije na mjestu
imenovanog voditelja (tal. dirigente preposto, tj. rukovoditelj zaduzen za pripremu financijskih izvje$¢a i Izjave o
odrzivosti Drustva) donio je sustav kontrola Eiji je cilj osiguravanje kvalitete podataka povezanih s Izjavom o odrzivosti.
U skladu s utvrdenim zahtjevima, svi zaposlenici Grupacije koji posluju u skladu s Kodeksom ponasanja grupacije
Generali moraju usvojiti op¢a nacela to€nosti, potpunosti, primjerenosti, integriteta i sljedivosti, definirana u skladu s
vazec¢im zakonima i propisima, ukljucujuéi novi kontekst definiran standardima odrzivosti (ESRS), za djelotvorno i
ucinkovito upravljanje kvalitetom podataka.

U tom kontekstu cilj je Priru¢nika za izvje$¢ivanje o odrzZivosti osigurati standardizirano i ujednaceno upravljanje
informacijama i podatcima na razini Grupacije za izvjeS¢ivanje o odrzivosti. Ti alati pruzaju opis pokazatelja odrzivosti
navedenih u lzjavi o odrzivosti, uklju€ujuci definicije, podrucje primjene, metodologije izracuna i procjene, protoke
prikupljanja podataka i metode izvjeSc¢ivanja. Priru¢nici za izvje$civanje o odrzivosti takoder sadrze katalog primjenjivih
rizika izvjeScivanja o odrzivosti, katalog ciljeva kontrole namijenjenih procesima proizvodnje i izvjeS¢ivanja o podacima
i informacijama o odrzivosti te okvir u kojem su navedene uloge i odgovornosti klju¢nih aktera ukljuéenih u stvaranje
pokazatelja odrzivosti te upravljanje i izvjeScivanje o njima.

Provedbom i pra¢enjem tih procesa upravlja se putem posebnih lokalnih funkcija i funkcija na razini Grupacije koje
podrzavaju vlasnike podataka (tj. pojedince odgovorne za podatke i upravljanje njima) uklju¢ene u izvje$civanje o
odrzivosti. Osim toga, funkcija odgovorna na razini Grupacije pruza podr§ku imenovanom voditelju (dirigente preposto),
kojem izravno odgovara, u operativnim aktivhostima povezanim s dijelom unutarnje kontrole nad financijskim i
izvjesc¢ivanjem o odrzivosti na trzistu. Sli€no tomu, lokalno imenovana funkcija pruza podrsku lokalnom financijskom
direktoru u tim aktivnostima i odgovorna je za informiranje odgovorne funkcije Grupacije i relevantnih lokalnih
upravljackih tijela o statusu provedbe i prac¢enja.

Standardni katalog rizika izvje$c¢ivanja o odrzivosti koristan je alat za podrSku viasnicima podataka u identificiranju
rizikd u cijelom lancu generiranja podataka, upravljanja i izvjeS¢ivanja o njima, osiguravajuc¢i ujednacenost i
usporedivost u razli¢itim poslovnim podrucjima i razli¢itim drustvima Grupacije. Rizici izvje$¢ivanja o odrzivosti koji se
primjenjuju na lzjavu o odrzivosti koji odrazavaju op¢a nacela kvalitete podataka Grupacije i vazece propise o
odrzivosti, uglavhom se odnose na to¢no tumacenje i donoSenje metodologija Grupacije. Njima se osigurava i
uskladenost s nacelima ESRS-a za prikupljanje i izraCun pokazatelja odrzivosti, za potpunost, primjerenost, cjelovitost
i toCnost podataka i rezultatd procjene, za dostupnost podataka duz lanca vrijednosti te za povezanu sljedivost
(revizijski trag) i uskladenost sa zahtjevima za usporedivost, neutralnost i pravodobnost informacija.
Da bi se ublazili rizici izvjeSc¢ivanja koji utje€u na procese upravljanja podatcima i osigurala kvaliteta podataka, u modelu
unutarnje kontrole predvidena je odgovornost Grupacije i lokalnih vlasnika podataka za donoSenje odgovarajucih
kontrola kvalitete podataka u okviru administrativnih i raunovodstvenih postupaka te za osiguravanje njihove
pravodobne provedbe i brzog azuriranja povezane dokumentacije.
Model odredivanja prioriteta rizika i definiranje plana aktivnosti imenovanog voditelja (dirigente preposto) prvo uklju¢uju
proces identifikacije zna¢ajnih drustava. Model se primjenjuje na sva drustva Grupacije prema nacelu proporcionalnosti
i modularnosti, takoder i putem pracenja kaskadnih potvrda o kvaliteti podataka (Integrirano potvrdno pismo). Za skup
znacajnih drustava, utvrdenih u skladu s pristupom koji se temelji na riziku na temelju kvantitativnih i kvalitativnih
kriterija, primijenjen je strukturiran postupak kontrole i prac¢enja s ciliem utvrdivanja i naknadnog ublazavanja rizika
izvjeScivanja o odrzivosti.
Ublazavanije rizika izvjeS¢ivanja o odrzivosti ukljuuje dokumentiranje administrativnih i raCunovodstvenih postupaka u
skladu s pristupom Grupacije koji omoguéuje utvrdivanje: aktivnosti i protoka podataka, uz posebno navodenje rizika
izvjeS¢ivanja o odrzivosti i kljuénih kontrola primjenjivih na Izjavu o odrzivosti; organizacijskih podrucja i IT sustava
uklju€enih u proces i sustav upravljanja u smislu uloga i odgovornosti. Nakon dovrsetka otkrivanja procesa provode se
aktivnosti za procjenu ucinkovitosti kontrola u ublazavanju rizika i naknadnu provjeru.
Integrirani model unutarnje kontrole za kvalitetu podataka ukljuuje podroban viSerazinski sustav prac¢enja adekvatnosti
sustava unutarnje kontrole za informacije o odrzivosti, koji ukljuuje i unutarnje i vanjske aktere Grupacije. Konkretno,
ukljuCuje:
e integriranu kontrolu na razini subjekta, usmjerenu na razumijevanje nacina na koji rukovodstvo usmjerava sustav
unutarnje kontrole u vezi s drustvima Grupacije
e mapiranje administrativnih i racunovodstvenih postupaka i utvrdivanje klju¢nih kontrola
e aktivnosti provjere koje provode i neovisne trece strane.



Rezultati procjene rizika i kontrola u okviru aktivnosti funkcija Grupacije i internih procesa prate se kroz proces
upravljanja sanacijskim postupcima. Odnosi se i na mjere za izvanredne situacije da bi se brzo uklonili rizici
izvjeS¢ivanja o odrzivosti koji se odnose na trenutacno izvjeScivanje i na definiranje i provedbu strukturnih planova
sanacije.

Rezultati aktivnosti pracenja priopéavaju se i na razini Grupacije i na lokalnoj razini putem namjenskih protoka
informacija, uklju€ujuci upotrebu namjenskih platformi na razini Grupacije.

U obavljanju svojih duznosti imenovani voditelj (dirigente preposto) izvjeSc¢uje korporacijska tijela drustva Assicurazioni
Generali (Upravni odbor, Povjerenstvo za rizike i kontrolu, Povjerenstvo za inovacije i odrzivost, Odbor ovlastenih
revizora i nadzorno tijelo) te suraduje s klju¢nim funkcijama (revizija Grupacije, uskladenost s propisima Grupacije,
upravljanje rizicima Grupacije, aktuarska funkcija Grupacije i funkcija Grupacije za borbu protiv financijskog kriminala).
Suraduje i s neovisnim revizorom Grupacije pri Cemu odrzava stalan dijalog i razmjenu informacija uz o€uvanje nacela
revizorove neovisnosti.

Glede Izjave o odrzivosti, imenovani voditelj (dirigente preposto) izvjeS¢uje — najmanje jednom godisnje, ali i kad je god
to potrebno — korporacijska tijela o0 metodama kojima se provode aktivnosti upravljanja i kontrole u procesu pripreme
Izjave o odrzivosti i o rezultatima aktivnosti praéenja.

Model imenovanog voditelja (dirigente preposto) periodi¢no ocjenjuju vanjski savjetnici procjenom uskladenosti modela
s regulativnim zahtjevima i referencijama najbolje prakse. Nakon proSirenja opsega odgovornosti imenovanog voditelja
(dirigente preposto) na Izjavu o odrzivosti, u skladu s razvojem propisa, model je takoder pozitivno ocijenjen za fiskalnu
godinu 2024.



INFORMACIJE O OKOLISU

Otkrivanje u skladu s ¢l. 8. Uredbe 2020/852/EU (Uredba o
taksonomiji)

Europska unija razvila je ambicioznu strategiju za odrzivi razvoj i prijelaz na gospodarstvo s niskom razinom ugljika u
skladu s ciljevima PariS8kog sporazuma o klimi iz 2015. i obvezala se da ¢e do kraja 2050. postati prvi kontinent s nultom
neto stopom emisija. Da bi postigla te ciljeve, promice ulaganja u ekoloski odrZive aktivnosti uz upotrebu i javnih i
privatnih resursa. U tom je pogledu Europska komisija 2018. donijela poCetni akcijski plan za odrzivo financiranje u
kojem je definirala strategiju za preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivim ulaganjima da bi se postigao odrZiv i
ukljuciv rast.

U tom kontekstu Europska unija uspostavila je standardiziran sustav klasifikacije odrzivih djelatnosti (poznat kao
taksonomija EU-a), koji se znatno razvija, naveden u Uredbi 2020/852/EU, Delegiranoj uredbi 2021/2139/EU,
Delegiranoj uredbi 2022/1214/EU i Delegiranim uredbama 2023/2485/EU i 2023/2486/EU, u kojima se utvrduju kriteriji
za utvrdivanje moze li se ekonomska djelatnost smatrati ekoloSki odrzivom da bi se utvrdio stupanj ekoloSke odrzivosti
pojedinog ulaganja. Aktivhosti koje doprinose barem jednom od sljedec¢ih okoliSnih cilieva smatraju se ekoloski
odrzivim:

e ublazavanju klimatskih promjena

e prilagodbi klimatskim promjenama

e odrzivoj upotrebi i zastiti vodnih i morskih resursa

e  prijelazu na kruzno gospodarstvo

e sprjeCavanju i kontroli oneciSéenja

e  zastiti ekosustava i bioraznolikosti

pod uvjetom da nisu uzrok bitne Stete drugim ciljevima (tzv. nacelo nenano$enja bitne Stete, DNSH) i da se provode u
skladu s minimalnim zastitnim mjerama na temelju ¢l. 18. Uredbe 2020/852/EU.

U skladu s taksonomijom EU-a osiguravaju¢a drustva mogu doprinijeti klimatskim ciljevima EU-a razvojem i ponudom
osiguranja za za$titu od opasnosti povezanih s klimatskim promjenama te iskoriStavanjem svoje uloge dugoro¢nih
ulagaca preusmjeravanjem tokova kapitala prema ekoloski odrzivim poduzec¢ima i aktivnostima.

Instrument za klasifikaciju ekonomskih djelatnosti dopunjen je sustavom obveznog objavljivanja za financijska i
nefinancijska poduzeca, koji predvida ukljuCivanje posebnih pokazatelia u pogledu njihova doprinosa ciljevima
taksonomije EU-a. Konkretno, za objavljivanja koja se odnose na 2024., financijska poduzec¢a duzna su predvidjeti
sljedece pokazatelje uskladenosti s taksonomijom EU-a u skladu s €l. 7. Delegirane uredbe 2021/2178/EU, na temelju
predlozaka za izvje$civanje iz Priloga X. toj delegiranoj uredbi:
e pokazatelj uskladenosti koji se odnosi na ekonomske djelatnosti nezivotnog osiguranja
Uskladene ekonomske djelatnosti nezivotnog osiguranja
3,0 % (+0,0 postotnih poena)
e pokazatelj uskladenosti za udio ulaganja usmjerenih na financiranje aktivnosti uskladenih s taksonomijom EU-a ili
povezanih s tim aktivhostima
I1zloZenosti u ekonomskim djelatnostima uskladenim na temelju prometa
4,4 % (+0,8 postotnih poena)
I1zloZenosti u ekonomskim djelatnostima uskladenim na temelju kapitalnih rashoda
5,7 % (+0,8 postotnih poena)
e pokazatelji koji se odnose na izlozenosti odredenim djelatnostima povezanim s nuklearnom energijom i fosilnim
gorivima, kako su navedene u dokumentu /zloZenosti u ekonomskim djelatnostima povezanim s nuklearnim i
fosilnim plinom.

U skladu sa smjernicama ESMA-e, Grupacija je uzela u obzir i odredbe smjernica i priopéenja o izvjesScivanju koje je
Europska komisija objavila u prosincu 2021., listopadu 2022. i listopadu 2023. Grupacija je ocijenila i Priop¢enje
Komisije objavljene u studenome 2024. i utvrdila da se ono moze samo djelomiéno smatrati primjenjivim za potrebe
ovog izvjeScivanja, na primjer za podroban prikaz premija koje obuhvacaju opasnosti povezane s klimom u okviru
politika povezanih s viSe rizika (takozvano razdvajanje, FAQ 67). Konkretno, za tekuce izvjestajno razdoblje Grupacija
nije donijela naznake povezane s odjeljkom B — Opseg konsolidacije objavljivanja i odjeljkom D — Procjena skupina u
odnosu na taksonomiju jer se smatralo da nisu relevantne za potrebe Grupacije.



U Delegiranoj uredbi 2021/2178/EU zahtijeva se i izvje$¢ivanje o kvalitativnim informacijama za trgovacka drustva u
financijskom sektoru, u skladu s Prilogom XI. toj delegiranoj uredbi.

|zlozenosti  prema uskladenim, neuskladenim, ali prihvatlivim |
neprihvatljivim ekonomskim djelatnostima u skladu s taksonomijom EU-a

Na dan 31. prosinca 2024. ukupna imovina obuhvacena pokazateljima taksonomije EU-a izraCunana je kao razlika
izmedu ukupne imovine Grupacije®, u iznosu od 541.493 milijuna eura, i izloZenosti prema sredi$njim vladama,
srediSnjim bankama i nadnacionalnim izdavateljima (uklju€uju¢i gotovinu i gotovinske ekvivalente), koje su iznosile
134.065 mil. EUR (24,8 % ukupne imovine Grupacije), te kao zbroj nematerijalne imovine, materijalne imovine
(isklju€ujuci zgrade za vlastitu upotrebu), djelatnosti osiguranja, ostalih financijskih djelatnosti i ostale imovine, $to je
iznosilo 34.153 mil. EUR (6,3 % ukupne imovine Grupacije). Imovina obuhvacena pokazateljima taksonomije EU-a
stoga je iznosila 373.274 milijuna EUR ili 68,9 % ukupne imovine i ne ukljucuje imovinu kojom se upravlja u ime tre¢ih
strana, u skladu sa zahtjevima za druStva za osiguranje utvrdenim u prilozima IX. i X. Delegiranoj uredbi 2021/2178/EU.

Pristup usvojen za izracun pokazatelja 2024. godine temeljio se na sljedec¢im aktivnostima:

e analiza uskladenosti s taksonomijom EU-a provedena je za ulaganja nad kojima Grupacija ima izravnu kontrolu i
za koja je sama Grupacija poduzetnik koji provodi djelatnosti taksonomije, posebno na nekretnine i infrastrukturnu
imovinu, procjenjujuci uskladenost ulaganja s primjenjivim kriterijima tehni¢ke provjere

e prikupljanje podataka o uskladenosti s okolinim ciljevima ublaZzavanja i prilagodbe u skladu s taksonomijom EU-
a ukljucivalo je financijske i nefinancijske druge ugovorne strane izravnih i neizravnih ulaganja Grupacije koja su
potrebna za objavu nefinancijskog izvjestaja (NFS)®3, upotrebom podataka iz taksonomije EU-a koje su ti subjekti
stavili na raspolaganje tijekom 2024. i pruza ih pruzatelj podataka MSCI. To je Grupaciji omogucilo utvrdivanje
izlozenosti u odredenim ekonomskim djelatnostima koje su razvrstane kao uskladene, neuskladene, ali prihvatljive
i neprihvatljive u skladu s taksonomijom EU-a, kako je opisano u Prilozima I. i Il. Delegiranoj uredbi 2021/2139/EU%*
(ublazavanije klimatskih promjena i prilagodba tim promjenama) i naknadnim izmjenama

e za nefinancijske izdavatelje prikupljeni pokazatelji prihvatljivosti uklju€uju i podatke o uspjeSnosti povezane s
preostalim Cetirima okoliSnim ciljevima. Poc€evsi od izvjeScivanja za sljedecu godinu, u skladu s uredbom, pruzit
¢e se podrobna ras¢lamba prema okoli$nim ciljevima za pokazatelje uskladenosti (brojnik) i, za financijske
izdavatelje, pokazatelji prihvatljivosti koji se odnose na prethodno navedena Cetiri okoliSna cilja

e gdje je to moguce u okviru alatd Grupacije, uskladenost neizravnih ulaganja procijenjena je upotrebom pregledanih
podataka iz fondova da bi se ponderirala izloZzenost na temelju razine uskladenosti temeljnog ulaganja, kako je
propisano primjenjivim propisima.

Uskladene izloZzenosti iznosile su ukupno 16.427 mil. EUR, 4,4 % ukupne pokrivene imovine (12.210 mil. EUR na dan
31. prosinca 2023., 3,6 % ukupne pokrivene imovine) na temelju prometa i 21.447 mil. EUR, 5,7 % ukupne pokrivene
imovine (16.638 mil. EUR na dan 31. prosinca 2023., 4,9 % ukupne pokrivene imovine) na temelju kapitalnih rashoda.
Pokazatelji uskladenosti ukljuuju sljedece:

e vrijednost izravnih i neizravnih ulaganja uskladenih s taksonomijom EU-a prema nefinancijskim poduzecima koja
podlijezu obvezi objavljivanja nefinancijskih informacija, ponderiranu udjelom prometa koji se moze pripisati
ekonomskim djelatnostima uskladenim s taksonomijom EU-a drustava koja ostvaruju korist od ulaganja u iznosu
od 10.592 milijuna EUR, ili

e vrijednost izravnih i neizravnih ulaganja uskladenih s taksonomijom EU-a prema nefinancijskim poduzecima koja
podlijeZzu obvezi objavljivanja nefinancijskih informacija, ponderiranu udjelom kapitalnih rashoda koji se moze
pripisati ekonomskim djelatnostima uskladenim s taksonomijom EU-a drustava koja ostvaruju korist od ulaganja u
iznosu od 15.502 milijjuna EUR

¢emu se dodaje vrijednost ulaganja u nekretnine i infrastrukturu uskladenih s taksonomijom EU-a u iznosu od 5.835

milijuna EUR (1,6 % ukupne pokrivene imovine) na temelju prometa i 5.945 milijuna EUR (1,6 % ukupne pokrivene

imovine) na temelju kapitalnih rashoda.

| Portfelj nekretnina |

52 Za potrebe izvje$éivanja u skladu s Delegiranom uredbom 2021/2178/EU, Grupacija je izvijestila o pokazateljima uspje$nosti u pogledu vrijednosti bilance, uz iznimku ulaganja
u nekretnine i instrumentalnu imovinu za koje je uzeta u obzir trziSna vrijednost jer je prikladnije prikazati aprecijaciju imovine povezane s njihovim stupnjem okoliSne odrzivosti.
U skladu s ¢l. 7.1. Delegirane uredbe 2021/2178/EU, Grupacija je iz nazivnika klju¢nog pokazatelja uspjesnosti iskljucila i drzavne obveznice povezane s rjeSenjima osiguranja
povezanim s udjelima.

% Poduzeéa koja podlijezu obvezama objavljivanja u skladu s &lancima 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU, ukljuéujuéi drustva kéeri drugog matiénog drustva koje ispunjava tu
obvezu.

% Delegirana uredba o klimi: njome se dopunjuje Uredba 2020/852/EU Europskog parlamenta i Vijeéa utvrdivanjem kriterija tehni¢ke provjere kojima se utvrduje pod kojim se
uvjetima moze smatrati da ekonomska djelatnost znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena ili prilagodbi klimatskim promjenama, a da istodobno osigurava da nije
uzrokom bitne Stete nijednom drugom okoli§nom cilju.



Grupa je iskoristila aktivnosti upravljanja nekretninama odjela Generali Real Estate (GRE) da bi analizirala
uskladenost nekretnina s kriterijima tehni¢ke provjere definiranim za aktivnost 7.7 Stjecanje nekretnina i vlasnistvo
nad nekretninama Priloga I. i Il. Delegiranoj uredbi 2021/2139/EU.

Znatan doprinos ublazavanju klimatskih promjena

Razmatrana je prisutnost energetskih certifikata (EPC) razreda A ili, alternativno, uklju€ivanje nekretnine u prvih
15 % nacionalnog fonda zgrada u smislu potraznje za primarnom energijom, pri ¢emu se usporeduju svojstva
nekretnine sa svojstvima usporediva nacionalnog fonda zgrada izgradenih prije 31. prosinca 2020.

U tu svrhu, GRE je usporedio izvedbu objekta s pragovima definiranim prema vrsti objekta i zemlji koje je razvio
vanjski pruzatelj usluga analitike podataka®. Nadalje, u slu¢aju velikih nestambenih zgrada®s, provjerena je
prisutnost ugovora o energetskoj u€inkovitosti ili sustava automatizacije i kontrole.

Nenanosenje bitne Stete (nacelo DNSH)

S obzirom na procjenu uskladenosti s nacelom da se ne nanosi bitna Steta cilju prilagodbe klimatskim promjenama
(Dodatak A Delegiranoj uredbi 2021/2139/EU), Grupacija je procijenila financijske utjecaje fizickih pojava (poplava,
oluja, tuca i slijeganje) na vrijednost nekretnina i uzimajuci u obzir specificne klimatske scenarije (SSP-RCP 4.5 i
SSP5-8.5).

Opce informacije za dodatne pojedinosti o modelu Clim@risk za procjenu utjecaja rizika koji proizlazi iz klimatskih
promjena na portfelj nekretnina Grupacije

Za nekretnine za koje je procijenjen znacajan utjecaj klimatskih ¢imbenika Grupacija identificira najprikladnije mjere
prilagodbe za smanjenje tih rizika.

Minimalne zastithe mjere
Grupacija je u obavljanju svojih djelatnosti provjeravala uskladenost sa zahtjevima minimalnih zastitnih mjera s
posebnim osvrtom na drustva koja imaju vlasnistvo nad nekretninama.

Grupacija je medu izlozenostima prihvatljive, ali neuskladene ekonomske djelatnosti razmotrila ulaganja u nekretnine
u okviru taksonomije EU-a koja nisu uskladena s kriterijima tehnic¢ke provjere, s hipotekarnim kreditima zajam¢enim
stambenim nekretninama te prihvatljivim i neuskladenim udjelom u prometu i racunu kapitala koji su dostavili
nefinancijski izdavatelji.

U skladu s Delegiranom uredbom 2021/2178/EU, Grupacija je medu izlozenostima ekonomske djelatnosti koje nisu
prihvatljive razmotrila ulaganja taksonomije EU-a u aktivne izvedene instrumente, gotovinu i gotovinske ekvivalente
(isklju€ujuci one kod sredisnjih banaka) i ulaganja u poduzec¢a koja ne podlijezu obvezi objavljivanja nefinancijskih
informacija.

Aktivne izvedenice, koje iznose 687 mil. EUR, ¢ine 0,2 % ukupne pokrivene imovine, a gotovina i gotovinski ekvivalenti
(isklju€ujuci one kod srediSnjih banaka), koji iznose 7.382 mil. EUR, €ine 2,0 % ukupne pokrivene imovine. Do danas
se te izlozenosti ne mogu procijeniti glede prihvatljivosti u skladu s Delegiranom uredbom 2021/2178/EU i priopéenjem
Europske komisije iz listopada 2022.

Glede izloZenosti u poduzec¢ima koja ne podlijezu obvezi objavljivanja nefinancijskih informacija, s obzirom na to da
sluzbeni izvor podataka na razini zajednice koji omogucuje identifikaciju takvih poduzeca jo$ nije dostupan, Grupacija
se sluzila oznakom koju je pruzio MSCI na temelju referentnog perimetra koji je definirao Centar za europske politicke
studije (CEPS). Konkretno, i na temelju informacija koje je dostavio pruzatelj podataka, poduzec¢a koja nisu obvezna
objavljivati nefinancijske informacije ukljuuju europska poduzeca isklju€ena iz opsega primjene ¢lanaka 19.a i 29.a
Direktive 2013/34/EU koja nisu pruzila podatke koji se odnose na prihvatljivost taksonomije EU-a, izdavatelje koji
pripadaju tre¢im zemljama, i alternativna ulaganja, uglavnom privatnog vlasni¢kog kapitala, kao $to je to slucaj prema
neuvrstenim izdavateljima. Ta je imovina iznosila 95.070 mil. EUR (21,8 % ukupne pokrivene imovine).

% Daljnje pojedinosti: referentna vrijednost javno je dostupna na mreznom mjestu Deepki (index-esg.com).
% velike zgrade odnose se na nestambene zgrade s efektivnom nazivnom snagom za sustave grijanja, sustave za kombinirano grijanje i ventilaciju prostora, klimatizacijske
sustave ili kombinirane sustave klimatizacije i ventilacije ve¢e od 290 kW.



Predlozak: Udio ulaganja drustva za osiguranje ili reosiguranje koja su usmjerena na financiranje ekonomskih djelatnosti
uskladenih s taksonomijom, ili su s njima povezana, u odnosu na ukupna ulaganja

Ponderirana proslecna vruednost svih ulagan]a drustava za 05|guranje ili reosiguranje koja

Ponderirana proslecna vruednost svih ulaganja drustava za 05|guranje ili reosiguranje koja

su usmjerena na fi ih s t: ijom, ilisus -
njlma povezana u odnosu na vrijednost ukupne imovine obuhvacene kljuénim su usmjerena na f e . N o hst P ilisus
; pe sa sljede¢im ponderima za ulaganja u poduzeéa prema . njima povezana, sa slj ponderima za jaup prema
Na temelju prometa (%) 44 % Na temelju prometa (u milijunima EUR) 16.427
Na temelju kapitalnih rashoda (%) 57% Na temelju kapitalnih rashoda (u milijunima EUR) 21.447
Postotak imovine obuhvaé kljuénim pok lj $ i u odnosu na ukupna Novéana vriiednost imovine obuhvaé Lo . L. e e

ja drustava za je ili iguranje (ukupni AuM) Iskljucujuéi ulaganja u I . d] A biekt ’ F ’ = ’
driavne subjekte, ulaganja u drzavne subjekte.
Omjer pokrivenosti (%) 68,9 % Pokrivenost (u milijunima EUR) 373.274
Dodatne, dopunske objave: ras¢lamba nazivnika kljuénog pokazatelja uspjesnosti
Postotak izvedenica u odnosu na ukupnu imovinu obuhvacenu klju¢nim pok lj " R .
uspjesnosti. Vrijednost iz: u
Eg;;‘f;ﬁlfe";t’;;as:o‘;‘t’l”(‘jz;’ na ukupnu imovinu obuhvacenu Kjuénim 02% Novéani iznos (u milijunima EUR) 687
Udio izloz rema f i nefi ijskil d koja ne podlijezu ¢lancima " o . . I . .
19.2i29.a Di “_p 2013/34IEU U uk i imovini e Ja ne podiijezu Vrijednost i rema i p koja ne podlijezu
us.pjeén.osti' R o v ’ élancima 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:
Za nefinancijska poduzeca (%) 18,9 % Za nefinancijska poduzeca (u milijunima EUR) 70.506
Za financijska poduzeca (%) 6,6 % Za financijska poduzeca (u miljunima EUR) 24.564
Udioi i prema fi iz zemalja izvan EU-a koja Vrijednost i i prema fi ijskim i nefi ijskil i iz zemalja izvan EU-a

ne podluezu clanclma 19.a | 29 a Dlrektlve 2013/34IEU u ukupan imovini obuhvacenoj

koja ne podluezu ¢lancima 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeca (%) 16,0 % Za nefinancijska poduzeca (u milijunima EUR) 59.893

Za financijska poduzeca (%) 57 % Za financijska poduzeca (u miljunima EUR) 21.391

Udio izloz ti prema fi i nefi ijskim poduzecima koja podlijezu ¢lancima " - - " . .

19.a1 29.a Direkti 2013/34IEU u ukupnoj imovini obuh i Kljuénim p i Vrijednost i ti prema fi i Ji p koja podlijezu
B élancima 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeca (%) 20,5 % Za nefinancijska poduzeca (u milijunima EUR) 76.706

Za financijska poduzeca (%) 11,6 % Za financijska poduzeca (u miljunima EUR) 43.118

Udio izlozenosti prema drugim ugovornim stranama i imovine u odnosu na ukupnu imovinu

Vrijednost izlozenosti prema drugim ugovornim stranama i imovini:

Postotak (%) 13,0 %

Novéani iznos (u milijunima EUR) 48.427

Udio ulaganja drustva za osiguranje ili reosiguranje, osim ulaganja koja se drze u vezi s
ugovorima o Zivotnom osiguranju kod koph r|z|k ulaganja snose ugovarateljl osiguranja, a
koja su usmjerena na financiranje ek h djel ijom ili su
s njima povezana (*):

Vrijednost ulaganja drustva za osiguranje ili reosiguranje, osim ulaganja kola se drze u veZ|
s ugovorima o zlvotnom 05|guran1u kod kouh rizik ull ja snose ugo lji osiguranja, a
koja su j na fi j ih djel i uskladenih s tak ijom ili su
s njima povezana (*):

Postotak (%) 46,4 % Novéani iznos (u milijunima EUR) 173.209
Vrijednost svih ulaganja kojima se Ju ekonomske dje koje nisu priatljive Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju ek ke djelatnosti koje nisu prihvatljive
za taksonomiju u odnosu na vrijednost ukupne imovine lj p lj P
uspjesnosti (*): za taksonomiju (**):
Postotak (%) 80,3 % Novéani iznos (u milijunima EUR) 299.575
Vruednostﬂswh ulagan.j? k‘opma se flnanclr"aju ekonomske djelatnosti prihvatljive za Vrijednost svih ulaganja kojima se fi iraju ek e diel i prihvatljive za
aline u odnosu na vrijednost ukupne imovine o i i o .

T § . jegnosti (): iju, ali ne s ijom (**):

Postotak (%) 15,3 % Novéani iznos (u milijunima EUR) 57.272

(*) U skladu s Priop¢enjem Europske komisije iz studenoga 2024., Grupacija je smatrala da se vrijednost i udio financijskih ulaganja, koji se mogu utvrditi u upotrijebljenim sustavima, razlikuju od financijskih

ulaganja u vezi s ugovorima o zivotnom osiguranju u kojima rizik ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja.

(**) Ulaganja u ekonomske djelatnosti koje nisu prihvatijive za taksonomiju iznose 293.438 miljuna eura (78,6 % obuhvacene imovine) na temelju kapitalnih rashoda. Ulaganja u ekonomske djelatnosti
prihvatljive za taksonomiju, ali ne uskladene s taksonomijom, iznose 58.389 milijuna eura (15,6 % obuhvacene imovine) na temelju kapitalnih rashoda.



Dodatne, dopunske objave: ras¢lamba brojnika klju¢nog pokazatelja uspje$nosti

U:(Ii%zelc;ma ko“a odlij eztII cTaAml'.lma 19 ; i ZQPJeS::a;(tlve 2.(.)1;!.134ilEU‘l.1 uku"nlo. imovini Vrijednost i i uskladenit fjom prema fi i i nefi ijski
P kliu:mmj " pnoj poduzecima ko;a podlijezu clanmma 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:
Na temelju prometa (%) za nefinancijska poduze¢a 2,6 % Na temelju prometa (u milijunima EUR) za nefinancijska poduzeca 9.725
Na temelju kapitalnih rashoda (%) za nefinancijska poduzeca 39% Na temelju kapitalnih rashoda (u milijunima EUR) za nefinancijska poduzeca 14.507
Na temelju prometa (%) za financijska poduze¢a 0,2 % Na temelju prometa (u milijunima EUR) za financijska poduzec¢a 867
Na temelju kapitalnih rashoda (%) za financijska poduzeca 0,3% Na temelju kapitalnih rashoda (u milijunima EUR) za financijska poduzeca 994
Udio ul ja drustva za osiguranje ili reosiguranje, osim ul. ja koja se drze u vezi s Vrijednost ulaganja drustva za osiguranje ili reosiguranje, osim ulaganja koja se drze u ve1|
ugovorima o zivotnom osiguranju kod kojih rizik ulaganja snose ugovaratelji osiguranja, a s ugovorima o zwotnom 05|guran1u kod kouh rmk I ja snose ugo lji osiguranja, a
koja su usmjerena na financiranje uskladenih s taksonomijom ili su s njima povezana: koja su j nafi j ijom ili su s njima povezana:
Na temelju prometa (%) 26% Na temelju prometa (u milijunima EUR) 9.743
Na temelju kapitalnih rashoda (%) 38% Na temelju kapitalnih rashoda (u milijunima EUR) 14.136
Udio izloz i uskladenih s tak ijom prema druglm ugovornlm stranama i " - e e .
. . PO Vrijednost i s ijom prema drugim ugovornlm stranama i
djelatnostima u odnosu na ukupnu imovinu j I PR DA

R imovini u odnosu na ukupnu imovinu kljuénim p f
Na temelju prometa (%) 1,6 % Na temelju prometa (u milijunima EUR) 5.835
Na temelju kapitalnih rashoda (%) 1,6 % Na temelju kapitalnih rashoda (u milijunima EUR) 5.945

Ras¢lamba brojnika kljuénog pokazatelja uspjesnosti po okolisnom cilju

Aktivnosti uskladene s taksonomijom — pod uvjetom da se ,ne nanosi bitna steta” (DNSH) i da je
dana pozitivna ocjena socijalnih zastitnih mjera:

Ublazavanje klimatskih promj

Na temelju prometa (%) 44 %
Na temelju kapitalnih rashoda (%) 57%
Prijelazne djelatnosti (promet %) 02 %
Prijelazne djelatnosti (kapitalni rashodi %) 0,2 %
Poticajne djelatnosti (Promet %) 1.2%
Poticajne djelatnosti (kapitalni rashodi %) 20%
Prilagodba klimatskim p

Na temelju prometa (%) 0,0 %
Na temelju kapitalnih rashoda (%) 0,0 %
Poticajne djelatnosti (Promet %) 0,0 %
Poticajne djelatnosti (kapitalni rashodi %) 0,0 %

Grupacija je uspostavila i pratila proces provedbe najnovijin europskih zakonodavnih odredbi, posebno u pogledu
zahtjeva uvedenih Uredbom 2019/2088/EU o objavljivanju informacija povezanih s odrzivo$¢u u sektoru financijskih
usluga (poznatoj kao Uredba o objavljivanju) i Uredbom 2020/852/EU o uspostavi okvira za olak$avanje odrzivih
ulaganja (poznatoj kao Uredba o taksonomiji EU-a).

Grupacija je takoder azurirala okvir za integraciju ¢imbenika odrzivosti u politike ulaganja kao vlasnik imovine, u skladu
s obvezama opisanim u tehnic¢koj napomeni o strategiji grupacije Generali o klimatskim promjenama i da bi potaknula
ulaganja potrebna za ostvarivanje ciljeva europskog zelenog plana o nultoj neto stopi emisija staklenickih plinova do
2050., obvezujuéi se da ¢ée portfelj ulaganja do 2050. imati nultu neto stopu.

DonoSenje taksonomije EU-a vazan je korak u osiguravanju transparentnosti ulaganja u djelatnosti koje se smatraju
okoli$no odrzivim. Da bi sve viSe integrirala informacije iz taksonomije EU-a u svoj okvir za uklju¢ivanje ESG kriterija u
ulaganja, Grupacija pazljivo procjenjuje dostupnost i kvalitetu podataka koji se mogu naéi na trziStu. Nakon $to
izdavatelji stave na raspolaganje informacije o svojim odrzivim djelatnostima u skladu sa Sest okoliSnih ciljeva
navedenih u taksonomiji EU-a, to ¢e pruziti sveobuhvatan pregled njihove strategije odrzivosti i u trenutacnim uvjetima
(prihodi od odrzivih djelatnosti) i buducim uvjetima (kapitalni rashodi od odrzivih djelatnosti). Posljedi¢no, Grupacija ¢e
takvim informacijama moc¢i poboljSati svoje strategije ulaganja i proizvoda. U meduvremenu, Grupacija se sluzi
informacijama o uskladivanju s taksonomijom EU-a da bi odabrala ulaganja koja se mogu kvalificirati kao klimatska
rieSenja.

Daljnje pojedinosti: Informacije o okoliSu, Klimatske promjene

Izlozenosti ekonomskim djelatnostima povezanim s nuklearnom energijom i
fosilnim plinom



Grupacija izvjesScuje o udjelu izlozenosti ekonomskim djelatnostima u odredenim energetskim sektorima (nuklearna
energija i fosilni plin) u skladu s Prilogom XII. Delegiranoj uredbi 2022/1214/EU.

U odnosu na 2023. i s obzirom na nove podatke objavljene 2024., izloZenosti ekonomskim djelatnostima povezanim s
nuklearnom energijom i fosilnim plinom sad uklju€uju i one povezane s ulaganjima u financijska poduzeca.

Predlozak 1 - Djelatnosti povezane s nuklearnom energijom i fosilnim plinom

Redak Djelatnosti povezane s nuklearnom energijom

1
Poduzece provodi ili financira istrazivanje, razvoj, demonstraciju i uvodenje inovativnih postrojenja za proizvodnju elektricne energije koja proizvode energiju iz Ne
nuklearnih procesa uz minimalan otpad iz ciklusa gorivaili je izlozeno tim aktivnostima.

2 Poduzece provodi ili financira izgradnju i siguran rad novih nuklearnih postrojenja za proizvodnju elektricne energije ili obradu topline, medu ostalim za potrebe
centraliziranog grijanja ili industrijskih procesa, kao $to je proizvodnja vodika, i njihove sigurnosne nadogradnje, sluzec¢i se najboljim raspolozivim Da
tehnologijama, ili je izloZeno tim aktivnostima.

3 Poduzece provodi ili financira siguran rad postojecih nuklearnih postrojenja za proizvodnju elektricne energije ili obradu topline, medu ostalim za potrebe
centraliziranog grijanja ili industrijskih procesa, kao $to je proizvodnja vodika iz nuklearne energije, i njihove sigurnosne nadogradnie, ili je izlozeno tim Da
aktivnostima.

Djelatnosti povezane s fosilnim plinom

4 Poduzece provodi ili financira izgradnju ili rad postrojenja za proizvodnju elektricne energije koja proizvode elektricnu energiju upotrebom fosilnih plinovitih Da
goriva ili je izloZeno tim aktivnostima.

5
Poduzece provodi ili financira izgradnju, obnovu i rad postrojenja za kombiniranu proizvodnju topline/hladenja i proizvodnju elektriéne energije upotrebom Da
fosilnih plinovitih goriva ili je izloZzeno tim aktivnostima.

6 Poduzece provodi ili financira izgradnju, obnovu i rad postrojenja za proizvodnju topline koja proizvode toplinu/hladenje upotrebom fosilnih plinovitih goriva ili je Da

izlozeno tim aktivnostima.




Predlozak 2. - Ekonomske djelatnosti uskladene s taksonomijom (nazivnik)

Redak Ekonomske djelatnosti

Iznos i udio (informacije se prikazuju u novéanim iznosima i u postotcima) — na
temelju kapitalnih rashoda

Iznos i udio (informacije se prikazuju u novéanim iznosima i u postotcima) — na
temelju prometa

Ublazavanje
klimatskih promjena
(CCM)

Prilagodba klimatskim

CCM +CCA promjenama (CCA)

Ublazavanje
klimatskih promjena
(CCM)

Prilagodba klimatskim

CCM +CCA promjenama (CCA)

Iznos (u Iznos (u Iznos (u
milijunima % milijunima % miljunima %
EUR) EUR) EUR)

Iznos (u Iznos (u Iznos (u
milijunima % milijunima % milijunima %
EUR) EUR) EUR)

1 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz odjeljka
4.26. Priloga I. i Il.
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspjeSnosti

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

2 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz odjeljka
4.27. Priloga . i 1.
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspjeSnosti

0 00% 0 0,0% 0 0,0%

1 0,0 % 1 0,0% 0 0,0%

3 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz odjeljka
4.28. Priloga I. i ll.
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

1 0,0 % 1 0,0 % 0 0,0 %

3 0,0 % 3 0,0 % 0 0,0 %

4 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz odjeljka
4.29. Priloga I. i Il.
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspje$nosti

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %

5 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz odjeljka
4.30. Priloga I. i ll.
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

2 0,0 % 2 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

6 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz odjeljka
4.31. Priloga . i Il.
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspjeSnosti

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

7 Iznos i udio ostalih
ekonomskih djelatnosti
uskladenih s
taksonomijom koje nisu
navedene u redcima od 1
do 6 u nazivniku
primjenjivog kljuénog

p ja uspjeSnosti

21.444 57% 21.272 57% 172 0,0%

16.422 4,4 % 16.346 44% 76 0,0%

8 Ukupni primjenjivi kljuéni

373.274 100,0 % 0 0

373.274 100,0 % 0 0

P J USpJf




PredloZak 3. - Ekonomske djelatnosti uskladene s taksonomijom (brojnik)

Redak Ekonomske djelatnosti

Iznos i udio (informacije se prikazuju u novéanim iznosima i u postotcima) — na
temelju kapitalnih rashoda

Iznos i udio (informacije se prikazuju u nov€anim iznosima i u postotcima) - na
temelju prometa

Ublazavanje klimatskih
promjena (CCM)

Prilagodba klimatskim

CCM +CCA promjenama (CCA)

Ublazavanije klimatskih
promjena (CCM)

Prilagodba klimatskim

CCM + CCA promjenama (CCA)

Iznos (u Iznos (u Iznos (u
milijunima % milijunima % milijunima %
EUR) EUR) EUR)

Iznos (u Iznos (u Iznos (u
milijunima % miljunima % miljunima %
EUR) EUR) EUR)

1 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz
odjeljka 4.26. Priloga I. i
II. Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

2 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz
odjeljka 4.27. Priloga I. i
II. Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

0 00% 0 00% 0 00%

1 0,0 % 1 0,0 % 0 0,0%

3 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz
odjeljka 4.28. Priloga I. i
II. Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

1 0,0 % 1 0,0 % 0 0,0 %

3 0,0 % 3 0,0 % 0 0,0 %

4 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz
odjeljka 4.29. Priloga I. i
Il. Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

5 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz
odjeljka 4.30. Priloga I. i
Il. Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

2 0,0 % 2 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,2 %

6 Iznos i udio ekonomske
djelatnosti uskladene s
taksonomijom iz
odjeljka 4.31. Priloga I. i
II. Delegiranoj uredbi
2021/2139 u brojniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %

7 Iznos i udio ostalih
ekonomskih
djelatnosti uskladenih
s taksonomijom koje
nisu navedene u
redcimaod 1do 6u
brojniku primjenjivog
kljuénog pokazatelja

21.444 100,0 % 21.272 100,0 % 172 100,0 %

16.422 100,0 % 16.346 100,0 % 76 99,8 %

8 Ukupni iznos i udio
ekonomskih
djelatnosti uskladenih
s taksonomijom u
brojniku primjenjivog
kljuénog pokazatelja

21.447 100,0 % 21.275 100,0 % 172 100,0 %

16.427 100,0 % 16.350 100,0 % 7 100,0 %

(*) Pokazatelji se mogu razlikovati od uskladena ukupnog iznosa prijaviiena u PredloSku - udio ulaganja drustva za osiguranije ili reosiguranje koja su usmjerena na financiranje ekonomskih djelatnosti
uskladenih s taksonomijom, ili su s njima povezana, u odnosu na ukupna ulaganja jer su izlozenosti ponderirane na temelju pokazatelja u brojniku kljuénih pokazatelja uspje$nosti uskladivanja.



Predlozak 4. - Ekonomske djelatnosti prihvatljive za taksonomiju, ali ne uskladene s taksonomijom

Redak  Ekonomske djelatnosti o . o o . o . o L .
Iznos i udio (informacije se prikazuju u novéanim iznosima i u postotcima) — na Iznos i udio (informacije se prikazuju u novéanim iznosima i u postotcima) — na

temelju kapitalnih rashoda temelju prometa

Ublazavanje klimatskih Prilagodba klimatskim Ublazavanje klimatskih Prilagodba klimatskim

COM +CCA promjena (CCM) promjenama (CCA) CCM + CCA promjena (CCM) promjenama (CCA)
Iznos (u Iznos (u Iznos (u Iznos (u Iznos (u Iznos (u
milijunima % milijunima % milijunima % milijunima % milijunima % milijunima %
EUR) EUR) EUR) EUR) EUR) EUR)

1 Iznos i udio ekonomske
aktivnosti prihvatljive za
taksonomiju, ali ne
uskladene s taksonomijom iz
odjelika 4.26. Priloga .1 II. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u nazivniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspje$nosti

2 Iznos i udio ekonomske
aktivnosti prihvatljive za
taksonomiju, ali ne
uskladene s taksonomijom iz
odjeljka 4.27. Priloga . II. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u nazivniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspjeSnosti

3 Iznos i udio ekonomske
aktivnosti prihvatljive za
taksonomiju, ali ne
uskladene s taksonomijom iz
odjeljka 4.28. Priloga I. i Il. 1 0,0 % 1 0,0 % 0 0,0 % 5 0,0 % 5 0,0 % 0 0,0%
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u nazivniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

4 Iznos i udio ekonomske
aktivnosti prihvatljive za
taksonomiju, ali ne
uskladene s taksonomijom iz
odjeljka 4.29. Priloga . II. 34 0,0% 33 0,0% 1 0,0 % 94 0,0 % 94 0,0 % 0 0,0%
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u nazivniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspjeSnosti

5 Iznos i udio ekonomske
aktivnosti prihvatljive za
taksonomiju, ali ne
uskladene s taksonomijom iz
odjeljka 4.30. Priloga . II. 34 0,0% 34 0,0% 0 0,0 % 40 0,0 % 40 0,0 % 0 0,0%
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u nazivniku
primjenjivog klju¢nog
pokazatelja uspjeSnosti

6 Iznos i udio ekonomske
aktivnosti prihvatljive za
taksonomiju, ali ne
uskladene s taksonomijom iz
odjeljka 4.31. Priloga .1 II. 10 0,0% 10 0,0% 0 0,0 % 5 0,0 % 5 0,0 % 0 0,0%
Delegiranoj uredbi
2021/2139 u nazivniku
primjenjivog kljuénog
pokazatelja uspjeSnosti

7 Iznos i udio ostalih
ekonomskih djelatnosti
prihvatljivih za
taksonomiju, ali ne
uskladenih s
taksonomijom koje nisu
navedene u redcima od 1
do 6 gore u nazivniku
primjenjivog kljuénog

58.311 15,6 % 0 0,0 % 0 0,0 % 57127 153 % 0 0,0% 0 0,0%

8 Ukupni iznos i udio
ekonomskih djelatnosti
prihvatljivih za
taksonomiju, ali ne
uskladenih s
taksonomijom, u nazivniku
primjenjivog kljuénog
po lja uspjeSnosti

58.389 15,6 % 0 0,0 % 0 0,0 % 57.212 153 % 0 0,0% 0 0,0%




Predlozak 5. - Ekonomske djelatnosti neprihvatljive za taksonomiju

Redak Ekonomske djelatnosti Iznos na temelju

kapitalnih rashoda (u
milijunima EUR)

Postotak na temelju Iznos na temelju prometa Postotak na temelju
kapitalnih rashoda (u milijunima EUR) prometa

Iznos i udio ekonomske djelatnosti iz retka 1 Predloska 1. koja nije
prihvatljiva za taksonomiju u skladu s odjeljkom 4.26. Priloga I. i II.
Delegiranoj uredbi 2021/2139 u nazivniku primjenjivog kljuénog pokazatelja
uspjesnosti

0 0,0 % 0 0,0 %

Iznos i udio ekonomske djelatnosti iz retka 2 Predloska 1. koja nije
prihvatljiva za taksonomiju u skladu s odjeljkom 4.27. Priloga I. i Il.
Delegiranoj uredbi 2021/2139 u nazivniku primjenjivog klju¢nog pokazatelja
uspjesnosti

0 0,0 % 9 0,0 %

Iznos i udio ekonomske djelatnosti iz retka 3 Predloska 1. koja nije
prihvatljiva za taksonomiju u skladu s odjeljkom 4.28. Priloga I. i II.
Delegiranoj uredbi 2021/2139 u nazivniku primjenjivog klju¢nog pokazatelja
uspjesnosti

3 0,0 % 6 0,0 %

Iznos i udio ekonomske djelatnosti iz retka 4 Predloska 1. koja nije
prihvatljiva za taksonomiju u skladu s odjeljkom 4.29. Priloga I. i Il.
Delegiranoj uredbi 2021/2139 u nazivniku primjenjivog kljuénog pokazatelja
uspjesnosti

0 0,0 % 1 0,0 %

Iznos i udio ekonomske djelatnosti iz retka 5 Predloska 1. koja nije

prihvatljiva za taksonomiju u skladu s odjeljkom 4.30. Priloga I. i II. 0 00% 0 00%
Delegiranoj uredbi 2021/2139 u nazivniku primjenjivog kljuénog pokazatelja ’ ’
uspjesnosti

Iznos i udio ekonomske djelatnosti iz retka 6 Predloska 1. koja nije

prihvatljiva za taksonomiju u skladu s odjeljkom 4.31. Priloga . i II. 0 00% 0 00%
Delegiranoj uredbi 2021/2139 u nazivniku primjenjivog kljuénog pokazatelja ’ ’
uspjesnosti

7 Iznos i udio ostalih ekonomskih djelatnosti koje nisu prihvatljive za
k iju i koje nisu dene u redcima od 1 do 6 u nazivniku 293.435 78,6 % 299.558 80,3 %

primjenjivog Klj 9P ) Pl

8 Ukupni iznos i udio ekonomskih djelatnosti koje nisu prihvatljive za
taksonomiju u nazivniku primjenjivog kljuénog pokazatelja 293.438 78,6 % 299.575 80,3 %
uspjesnosti

Nezivotno osiguranje: osiguranje opasnosti povezanih s klimom

Grupacija utvrduje poslove nezivotnog osiguranja uskladene s taksonomijom EU-a kao ona rjeSenja osiguranja koja su
obuhvacena odredenim linijama poslovanja — utvrdena u skladu s klasifikacijom Solventnost 1167 — koja obuhvaca
opasnosti povezane s klimom i koja je u skladu s kriterijima tehni¢ke provjere kako su definirani u Prilogu II. Delegiranoj
uredbi EU-a 2021/2139.

Grupacija je uspostavila sljede¢i postupak za izvjeS¢ivanje o poslovima nezivotnog osiguranja uskladenim s
taksonomijom EU-a:

67 Usluge osiguranja (nezivotno osiguranje) kako su definirane u Prilogu |. Delegiranoj uredbi Europske komisije 2015/35/EU od 10. listopada 2014.



Identifikacija Procjena nacela nenanosenja bitne Stete

prihvatljivih (DNSH) drugim okoliSnim ciljevima Izraun
ekonomskih financijskih
djelatnosti metrika

03 05
& -0

02 04

Analiza znatnog doprinosa Provjera minimalnih zastita

I

01. Identifikacija prihvatljivog poslovanja

U skladu s Delegiranom uredbom 2021/2178/EU zaraCunate bruto premije segmenta P&C-a iskazuju se kao
uskladene, ogranic¢ene na one linije poslovanja koje se smatraju prihvatljivim u skladu s Uredbom i na pokri¢a povezana
s opasnostima povezanim s klimom.

S obzirom na Priop¢enje Europske komisije C/2024/6691 iz studenoga 2024., Grupacija je smatrala da dio premije
osiguranja koji se odnosi isklju¢ivo na opasnosti povezane s klimom ispunjava uvjete za taksonomiju EU-a. Taj pristup
predstavlja promjenu u odnosu na prethodne godine, kad je Grupacija ukupne bruto premije koje se mogu pripisati
poslovnim linijama smatrala prihvatljivim uklju€ujuéi barem jedan proizvod koji pruza eksplicitno pokrice za klimatske
opasnosti kako je definirano taksonomijom EU-a, a ne samo dio premije takvih proizvoda i polica koji se moze pripisati
dogadajima povezanim s klimom. Rezultat je tog novog pristupa znatno ograni¢enje opsega prihvatljivosti u usporedbi
s onim $to je prijavljeno prethodne godine, pri ¢emu se uspijeva jasno odvojiti bruto premije koje pokrivaju opasnosti
povezane s klimom.

02. Analiza znatnog doprinosa prilagodbi klimatskim promjenama

Da bi se proizvod ili politika smatrali uskladenim s taksonomijom EU-a, moraju ispunjavati sve sljedece kriterije tehnicke
provjere. U nastavku je prikazan pristup Grupacije tim kriterijima:

a. Vodstvo u modeliranju i odredivanju cijena klimatskih rizika

Grupacija kontinuirano optimizira modeliranje i odredivanje cijena klimatskog rizika, ukljucujuéi sluzenje aktuarskim
modelima, koji se povremeno azuriraju, da bi se procijenili potencijalni gubitci, ukljuCujuéi katastrofalne gubitke na koje
utje€u klimatske promjene. Zato je Grupacija potvrdila svoj fleksibilan pristup prilagodbi cijena, takoder s obzirom na
povecanje troskova reosiguranja koje je posljedica povecanih gubitaka od katastrofa zadnjih godina. Metodologije
odredivanja cijena identificirane su i opisane u Tehni¢kom planu odredivanja cijena za prirodne katastrofe koji je izdan
svim osiguravajuc¢im drustvima Grupacije. Te se metodologije temelje na opseznoj upotrebi vanjskih NAT CAT modela,
koji su mozda obogaceni povijesnim podacima drustva. Te metodologije na odgovarajuc¢i nacin odrazavaju rizik koji
proizlazi iz klimatskih promjena jer se ne oslanjaju samo na povijesne gubitke, vec i, prema potrebi, na scenarije
usmjerene na buducnost. Zapravo, ako se tijekom godine pojave relevantni elementi (npr. izvanredni klimatski
dogadaiji), Grupacija poduzima hitne mjere da bi osigurala da se ti aspekti $to prije azuriraju u kalibraciji modela.

b. Dizajn proizvoda

EIOPA definira preventivhe mjere kao strukturne mjere i usluge koje ugovaratelj osiguranja provodi ex-ante u slu¢aju
gubitka koji smanjuje fiziCku izlozenost ugovaratelja osiguranja rizicima povezanim s klimom smanjenjem vjerojatnosti
ili ozbiljnosti gubitka povezana s klimom. Grupacija poti¢e osiguranike da donose te mjere prilagodbe i preventivne
mijere, $to odrazava smanjenje klimatskih rizika u odredbama i uvjetima politike.

Primjena mjera prilagodbe trenutano je raSirenija za korporacijske klijente, pri ¢emu se obi¢no upotrebljavaju
prilagodene aktivnosti procjene rizika i ugovori o osiguranju, u usporedbi sa standardiziranijim poslovanjem za



pojedince te mala i srednja poduzec¢a. Konkretno, Grupacija pruza savjetodavne usluge za tehni¢ka i organizacijska
poboljSanja koja mogu poboljSati zastitu osigurane imovine od ekstremnih prirodnih dogadaja, uz definiranje programa
sprjeCavanja gubitaka i periodi¢no pracenje njihove provedbe.

S obzirom na segment maloprodaje i malih i srednjih poduzeca, cilj je Grupacije osvijestiti osiguranike o potencijalnom
utjecaju klimatskih rizika i najprikladnijim preventivnim mjerama za smanjenje rizika. U tom smislu, treba spomenuti
inicijativu ,Semplice Come... Ascoltare le previsioni meteo” (Jednostavno kao... sluSanje vremenske prognoze),
podcast Generali Italia u kojem se govori 0 atmosferskim dogadajima i kako se oni mijenjaju, od proslosti do buducnosti,
od uzroka do posljedica, od rizika do prilagodbe, da bi ih razumijeli i sviesno se suo€ili s njima.

c. Inovativna rjeSenja za osiguranje

Grupacija nudi modularna rjesSenja koja pokrivaju rizike povezane s klimom u skladu sa zahtjevima klijenata. Potraznja
osiguranikd za pokriéem rizika povezana s klimom i nacin na koji proizvod osiguranja odgovara na tu potraznju
dokumentirani su na razini proizvoda u procesu razvoja proizvoda.

d. Razmjena podataka
Putem posebna obrasca Grupacija javnim tijelima i istrazivackim institucijama stavlja na raspolaganje znatan dio

podataka o gubitcima povezanim s klimatskim rizicima da bi poboljSala istraZivanja i politike prilagodbe klimatskim
promjenama pruzajuci razinu granularnosti informacija dovoljnu za upotrebu koje su prijavile doti¢ne institucije.
www.generali.com/sustainability/responsible-insurer/EU-Taxonomy-TSC-4-Data-sharing:  dodatne informacije o
razmjeni podataka

e. Visoka razina usluge u situacijama nakon katastrofe

Drustva Grupacije duzna su provesti odgovaraju¢e sustave upravljanja protokom Steta u slu€aju katastrofalnih
dogadaja (npr. usluga Generali Qui per Voi drustva Generali Italia), u skladu s posebnim postupcima za NAT CAT
dogadaje.

03. Procjena naéela nenanosenja bitne Stete (DNSH) ublazavanju klimatskih promjena

Procjenom se zahtijeva da osiguranje ne obuhvaca djelatnosti povezane s vadenjem, skladiStenjem, prijevozom ili
proizvodnjom fosilnih goriva ili osiguranjem vozila, imovine ili druge imovine koja se upotrebljava u te svrhe. Glede
aktivnosti povezanih s fosilnim gorivima, Grupacija od 2018. primjenjuje ograni¢enja na klijente za aktivnosti povezane
s ugljenom, izbjegavajuci nova preuzimanija rizika i smanjujuci postojece izlozenosti. Osim toga, Grupacija ne osigurava
klijente za konvencionalne i nekonvencionalne naftne i plinske djelatnosti na po€etku proizvodnog lanca. Za sektore
nafte i plina koji se bave nekonvencionalnim naftnim pijeskom i frackingom (hidraulicko lomljenje) izuze¢a se
primjenjuju i na segment sredine proizvodnog lanca.

04. Provjera minimalnih zastitnih mjera

Minimalne zastitne mjere navedene su u €l. 3. i 18. Uredbe (EU) 2020/852 da bi se osiguralo da drustva koja obavljaju
okolidno odrzive djelatnosti u skladu s tehnic¢kim kriterijima provjere taksonomije EU-a poStuju odredene minimalne
standarde upravljanja i ne krSe socijalne norme. Da bi se osigurala uskladenost s regulativnim zahtjevima, drustva su
duzna provoditi svoje aktivnosti u skladu sa Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeéa i Vode¢im nacelima
UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, uklju¢uju¢i nacela i prava utvrdena u osam temeljnih konvencija utvrdenih u
Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nac¢elima i pravima na radu i Medunarodnoj povelji o ljudskim
pravima. Pri provedbi tih postupaka drustva su takoder duzna poStovati nacelo nenanosenja bitne Stete (DNSH)
utvrdeno u ¢lanku 2. stavku 17. Uredbe (EU) br. 2019/2088 (Uredba o objavama o odrzivosti u financijskom sektoru).
Grupacija provodi dubinsku analizu svojih aktivnosti duz cijelog lanca vrijednosti, s posebnim osvrtom na pitanja vezana
uz ljudska prava, korupciju, trziSno natjecanje i oporezivanje. Da bi se osigurala uskladenost s minimalnim zastitnim
mjerama, Grupacija provjerava uzimaju li politike i smjernice koje su donijela njezina drustva u obzir zahtjeve gore
navedenih medunarodnih okvira i odrazavaju li predanost Grupacije tim pitanjima.

Politike i postupci Grupacije osiguravaju provedbu postupka dubinske analize i/ili procjene rizika te utvrdivanje
korektivnih postupaka za velike negativne utjecaje i/ili rizike povezane s navedenim pitanjima.

Naposljetku, Grupacija potvrduje ucinkovitost postojeéih postupaka i procesa u upravljanju pitanjima vezanim uz
minimalne zastitne mjere.

Opce informacije, Izjava o obvezi dubinske analize


http://www.generali.com/sustainability/responsible-insurer/EU-Taxonomy-TSC-4-Data-sharing

05. Izracun financijskih pokazatelja

Pri izracunu uskladenih premija Grupacija je odlucila, u slu€aju proizvoda s vise rizika, iskazivati samo dio premija koji
se odnosi na pokrice rizika povezanih s klimom, pri ¢emu donosi posebnu metodologiju za izraun pokazatelja
uskladenosti. Grupacija je procijenila reosiguranu komponentu uskladenih premija, identificiraju¢i unutar bruto premija
klimatsku komponentu ustupljenih premija, na temelju upotrijebljenih modela katastrofa ili omjera Stete od katastrofa.

Predlozak: Kljuéni pokazatelj uspjesnosti osiguranja za drustva za nezivotno osiguranje i drustva za reosiguranje

Znatan doprinos prilagodbi klimatskim promjenama DNSH (nenano$enje bitne Stete)

Ekonomske djelatnosti Apsolutne Udio Udio Ublazavanje Vodnii Kruzno Oneciscenje Bioraznolikost Minimalne
premije, premija, premija, klimatskih morski gospodarstvo i ekosustavi zadtitne
godina t godina t godina t-1 promjena resursi mijere

Valuta (u % % (YIN) (YIN) (YIN) (YIN) (YIN) (YIN)
milijunima
EUR)
Nezivotno osiguranje i
reosiguranje Djelatnosti N N
Al uskladene s taksonomijom 1.006 30% 30% v Y v v Y ¥

(okoli$no odrzive)

A11 Od ¢ega reosigurane 226 0,7% 0,6 % Y Y Y Y Y Y

0d ¢ega one koje proizlaze iz N N

Al2 djelatnosti reosiguranja 0 00% 00% v v v v v v
A1241 0d toga reosigurane (retrocesija) - 0,0% 0,0% Y Y Y Y Y Y
Nezivotno osiguranje i
reosiguranje Djelatnosti
A2 prihvatljive za taksonomiju, ali _ 0.0% 0.0%

ne okoli$no odrzive djelatnosti
(ne uskladene s
taksonomijom)

Nezivotno osiguranje i
B. reosiguranje Djelatnosti 32.750 97,0 % 97,0 %
neprihvatljive za taksonomiju

Ukupno (A.1+A.2+B) 33.756 100,0 % 100,0 %

Grupacija je uvela obveznu uskladenost s tehniCkim kriterijima provjere za sve novoizdane proizvode s
jamstvima/pokri¢ima za klimatske opasnosti.

Generali i Razvojni program Ujedinjenih naroda (UNDP) sklopili su partnerstvo da bi pomogli u smanjenju jaza u zastiti
zajednica koje Zive u ranjivim kontekstima, i to putem pristupa rjeSenjima za osiguranje i financiranje rizika.

Generali i Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) predstavili su 2024. zajednicko izvjeS¢e u kojem se pokazuje
kako parametarsko ili indeksno osiguranje moze pomoci viadama, tvrtkama i zajednicama u financijskoj pripremi za
sve ¢eSce i ozbiljnije prirodne opasnosti kao Sto su suse, ekstremne vrucine, tropski cikloni, olujni udari, potresi i drugi
Sokantni dogadaji.

U izvjeS¢u Parametarsko osiguranje za izgradnju financijske otpornosti analizira se kako to alternativho rjeSenje
osiguranja moze zatvoriti jaz u zastiti — razliku izmedu osiguranih i neosiguranih gubitaka.

S parametarskim rjeSenjima, unaprijed definirane naknade povezane su s neovisno provjerenim okidackim dogadajima
i parametrima, kao $to su prekomjerne ili nedovoljne koli¢ine oborina, a ne sa stvarnom procijenjenom Stetom. Zato se
aktiviraju pokri¢a i placanja se izvrSavaju brze, §to omogucuje brzi oporavak od Sokova koji su posljedica klimatskih
dogadaja i prirodnih katastrofa.

Opisivanjem tog komplementarnog mehanizma prijenosa rizika u usporedbi s tradicionalnim osiguranjem koje se
temelji na obeStecenju, u izvjeSCu se pokazuje kako parametarsko osiguranje takoder moze pomoci vladama,
financijskim ustanovama, poduzeéima i kuéanstvima u povecéanju produktivnosti i poticanju ulaganja potrebnih za
odrzivu buduénost. Medutim, suradnja izmedu svih dionika kljuna je za stvaran utjecaj i zasStitu posebno ranjivih
zajednica.

Osim toga, Generali i UNDOP-ov instrument za osiguranje i financiranje rizika predstavili su zajedni¢ko izvjes¢e pod
nazivom lzgradnja otpornosti MMSP-a u jugoisto¢noj Aziji, s naglaskom na odabrane lance vrijednosti u Tajlandu i
Maleziji, u kojem se predlaze alternativni pristup utvrdivanju rizika i potreba mikro, malih i srednjih poduze¢a (MMSP),
razvoju usluga osiguranja i upravljanja rizicima te distribuciji tih rjeSenja poduzec¢ima. U izvjeS¢u se navodi da su rast i
opstanak MSP-ova ugrozeni brojnim rizicima, uklju€ujuéi klimatske promjene, poremecaje u poslovanju i ogranic¢en
pristup trziStima kapitala. To je pojacano nedostatkom mehanizama prilagodbe i upravljanja rizicima, te pokricem
osiguranja: manje od 5 % MSP-ova u jugoisto€noj Aziji ima neki oblik osiguranja. Osim Sto doprinose cilju prilagodbe
klimatskim promjenama, cilj je aktivnosti osiguranja Grupacije i doprinijeti ublazavanju klimatskih promjena. Zapravo,
grupacija Generali predana je igranju vodece uloge u procesu tranzicije prema nultoj emisiji staklenickih plinova, i to i
putem razvoja obnovljivih izvora energije.



Klimatske promjene

Borba protiv klimatskih promjena jedan je od glavnih izazova koje treba rijeSiti u kontekstu u kojem zivimo.

Grupacija Generali, uklju¢ena u referencijske vrijednosti EU-a uskladene s PariS§kim sporazumom, obvezala se
doprinijeti ublazavanju klimatskih u€inaka svojih aktivnosti i lanca vrijednosti a i prilagodavanju ucincima klimatskih
promjena.

U ovom se poglavlju opisuje pristup kojeg se pridrzava Grupacija u vezi s tim usredotoCujui se na izraCunavanje
izravnih i neizravnih emisija, ali i specificnosti povezanih s aktivnostima Grupacije i tre¢ih strana u vezi s ulaganjem i
preuzimanjem rizika u obliku opisivanja politika, mjera, metrika i ciljeva na snazi.

Bruto 1., 2.1 3. opseg emisija stakleniCkih plinova i ukupne emisije
staklenickih plinova

Emisije staklenickih plinova Grupacije definirane i izraunane u skladu s nacelima GHG protokola — standarda
korporacijskog racunovodstva i standarda izvje$¢ivanja i nacelima PCAF-a (Partnerstvo financijskih institucija za
obradun emisija ugljika, engl. Partnership for Carbon Accounting Financials), a oba su priznata standardom
izvjeS¢ivanja o odrzivosti u vezi s klimatskim promjenama i navode se u tablici u nastavku. Metrika se odnosi na
poslovne operacije i ulaganja Grupacije kao segmente lanca vrijednosti. Konkretno, predstavljaju vlastite operacije
Grupacije, ukljuujuéi one povezane s poljoprivrednim poslovanjem grupacije Leone Alato — emisije povezane s
ulaganjima u financijske instrumente — uklju€uju¢i one grupacije Banca Generali — i one povezane s ulaganjima u
nekretnine.

Ukupne emisije staklenickih plinova ras¢lanjene po 1. i 2. opsegu i znacajnom 3. opsegu

(tCO2e) 3111212024
1. opseg: emisije staklenickih plinova (¥)

Bruto 1. opseg emisija staklenickih plinova 60.502
Postotak 1. opsega emisija staklenickih plinova iz reguliranih shema razmjene emisija (%) (**) 0
2. opseg: emisije staklenickih plinova (*)

Bruto emisije staklenickih plinova iz 2. opsega koje ovise o lokaciji 175.906
Bruto emisije staklenickih plinova iz 2. opsega koje ovise o trZistu 84.325
Znacajne emisije staklenickih plinova iz 3. opsega

Ukupne bruto neizravne emisije staklenickih plinova (3. opseg) 22.828.202
1. Kupljeni proizvodi i usluge 25.828
3. Aktivnosti povezane s gorivom i energijom 23.798
4. Uzlazni prijevoz i distribucija 1.128
5. Otpad nastao u poslovanju 1.036
6. Poslovna putovanja 9.616
9. Silazni prijevoz i distribucija 1.127
10. Obrada prodanih proizvoda 1.429
12. Obrada prodanih proizvoda na kraju Zivotnog vijeka 806
13. Nizvodno unajmljena imovina 85.605
15. Ulaganja 22.677.829
Ukupne emisije staklenickih plinova

Ukupne emisije staklenickih plinova (na osnovi lokacije) 23.064.610
Ukupne emisije staklenickih plinova (na osnovi trzista) 22.973.029

(*) Emisije 1. i 2. opsega povezane s opsegom konsolidacije Grupacije vrijednosti su 215.947 tCO2e uzimajuci u obzir 2. opseg zasnovan na lokaciji i 136.263
tCO2e uzimajuci u obzir 2. opseg zasnovan na trzitu, dok su one povezani sa subjektima u koje se ulaze vrijednosti 20.462 tCO2e uzimajuéi u obzir 2. opseg
zasnovan na lokaciji i 8.564 tCO2e uzimajuci u obzir 2. opseg zasnovan na trzistu.

(**) Postotak je emisija iz 1. opsega obuhvacenih sustavom trgovanja emisijama (ETS) nula (0 %) jer se izvori emisija u inventaru Grupacije ne mogu pripisati
djelatnostima ukljuenima u sektore obuhvacene podrucjem primjene sustava.

(***) Emisije prijavljene u tablici ne ukljuCuju one povezane s portfeljima osiguranja jer se ne ukljucuju u kategorije predvidene standardom.

Daljnje informacije: Informacije o okolisu, Odgovoran osiguravatelj

0,4 % emisija iz 3. opsega izraGunava se na osnovi primarnih podataka i na postotak utje¢e masa emisija iz kategorije 15 dobivena od pruzatelja podataka.



Emisije iz 1., 2. i 3. opsega koje se mogu pripisati emisijama poslovanja Grupacije, iskljuuju¢i one povezane s
poljoprivrednim poslovanjem, detaljno opisane u nastavku, odnose se na druStva obuhvaéena konsolidacijskim
opsegom. Konkretno, uklju€uju se drustva za koja, nakon analize operativne kontrole izvora emisija prema definiranom
u Protokolu o stakleni¢kim plinovima, Grupacija ima potpune ovlasti za uvodenje i provodenje svojih operativnih politika
kojima se utjeCe na okolidnu ucinkovitost.

Emisije 1., 2. i 3. opsega znace emisije koje se odnose na 100 % radne snage pod operativhom kontrolom od kojih se
one izmjerene (88,4 %) odnose na organizacijske jedinice u sljede¢im zemljama: Argentina, Austrija, Bugarska, Cile,
Republika Hrvatska, Ceska, Francuska (ukljudujuéi drustvo Europ Assistance), Njemacka, Gréka, Madarska, Indija,
Irska, Italija (ukljucujuci Grupaciju Banca Generali i drustvo Europ Assistance), Malezija, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovacgka, Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svicarska, Ujedinjena Kraljevina i SAD. Emisije stakleni¢kih plinova
organizacijskih jedinica u zemljama koje nisu ovdje navedene i koje su pod operativhom kontrolom ekstrapoliraju se®®
(11,6 %). Plinovi uklju€eni u izracun plinovi su CO2CHa4i N20 za procese izgaranja i svi staklenicki plinovi koji se navode
u AR4 IPCC-a za ostale emisije (dugotrajni staklenicki plinovi), a preostali staklenicki plinovi (HFC, PFC, SFsi NF3)
iskljuCuju se iz izraGuna jer nisu znacajni u okviru djelatnosti Grupacije. Emisije se izracunavaju s pomocu faktora
emisije njemackog udruzenja VfU (njem. Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstitutionen),
DEFRA-e (Ministarstvo za zastitu okoliSa, hranu i ruralna podrucja UK-a) i baze podataka, GaBi. Izracuni se obavljaju
automatski upotrebom sustava Sphera Cloud za korporacijsku odrzivost (engl. Sphera Cloud Corporate Sustainability)
u sklopu kojeg se integriraju gore navedeni faktori emisija.

Emisije 1., 2. i 3. opsega poljoprivrednog poslovanja grupacije Leone Alato, prisutne u Italiji i Rumunjskoj, odnose se
na 2023. godinu. Noviji podatci nisu bili dostupni u vrijeme ovog izvjeSéivanja usprkos naporima ulozenim da ih se
dobije. Medutim, tijekom 2025. Grupacija Leone Alato zapocela je postupak prikupljanja podataka za izvje$¢ivanje o
emisijama uskladenim s razdobljem izvjeS¢ivanja. lzraCunavaju se upotrebom pristupa kojim se kombiniraju
metodologije zasnovane na primarnim podacima i uspostavljenim modelima izraCuna koristeé¢i se faktorima emisije
Talijanskog Instituta za zastitu i istrazivanje okoliSa (ISPRA), ProSirenog okoliSnog ulaznog/izlaznog modela (EEIO)
Eurostata, Odjela za okoli$, hranu i ruralna pitanja Ujedinjene Kraljevine (DEFRA), Ecoiventa i Meduvladinog panela o
klimatskim promjenama (IPCC). Emisije 1. opsega za FLAG (Sume, tlo i poljoprivreda) te energetiku i industriju
izraCunavaju se na osnovi podataka drustva koji se odnose na poljoprivredne i sto€arske djelatnosti (npr. broj stoke i
hektara usjeva), podataka analiziranih u skladu sa smjernicama IPCC-a (2006., 2019.) i izvjeS¢a ISPRA-e (2023.).

Emisije staklenickih plinova portfelja nekretnina kojima upravlja GRE izracunavaju se na osnovi podataka o potro$nji®®

prikupljenih na razini nekretnine i dijele se na sljedece tri kategorije:

e 1. opseg: izravne emisije iz izvora koji se u vlasnistvu ili pod kontrolom Grupacije. Ova kategorija ukljucuje emisije
koje proizlaze iz potroSnje fosilnih goriva koja se pripisuju vlasniku

e 2. opseg: neizravne emisije koje proizlaze iz potroSnje energije. Ova kategorija ukljuCuje emisije povezane s
potroSnjom elektricne energije i centraliziranim grijanjem/hladenjem koje je kupio vlasnik

e 3. opseg: druge neizravne emisije iz izvora koji nisu u vlasnistvu ili pod kontrolom Grupacije. Ova kategorija
ukljuCuje emisije nastale potroSnjom komunalnih usluga osoba na posjedu.

Opseg nekretnina stoga uklju€uje i one koje se drze izravno u smislu vlasniStva i nekretnine koje su u neizravhom

vlasniStvu u obliku zajedni¢kog pothvata, zajedni¢kog poslovanja ili suvlasnistva. Izvori emisija uklju€uju se samo ako

se odnose na imovinu nad kojom Grupacija odrzava operativnu kontrolu.

Podatci o potrosnji komunalnih usluga prikupljaju se, konsolidiraju i pohranjuju u sustav za analizu podataka (Deepki)

za izraCunavanje emisija portfelja nekretnina kojim upravlja drustvo GRE.

Uzimajuéi u obzir emisije iz 1., 2. i 3. opsega koje se mogu pripisati svim operacijama Grupacije, biogene emisije iz 1.
opsega koje nastaju izgaranjem ili biorazgradnjom biomase, ukupne vrijednosti 91 tCO2e, ovise 0 prisutnosti biogenog
izvora emisije povezanog s potrodnjom bioplina u uredu Adliswil (Svicarska) i proizvodniji elektriéne energije koju
obavljaju drustva koja posluju u poljoprivrednom poslovanju izgaranjem bioplina proizvedenog u bioreaktorima ili
digestorima koji se pune stajskim gnojem od stoke i usjeva.

Grupacija ne izvjeS¢uje o biogenim emisijama 2. opsega koje nastaju izgaranjem ili biorazgradnjom biomase zasebno
od emisija staklenickih plinova iz fosilnih goriva jer se primijenjenim faktorima emisije ne razlikuju postotak biomase ili
biogenog plina COa.

Ne postoje biogene emisije 3. opsega koje nastaju izgaranjem ili biorazgradnjom biomase.

%8 Ekstrapolacija emisija sastoji se od projiciranja prosjeénog intenziteta ugljika ponderiranog osobljem izmjerenih drutava na osoblje onih druétava koje po zna&ajnosti ne pruzaju
primarne podatke.

59 Ako informacije nisu dostupne, primjenjuje se metodologija zasnova na lokaciji prema kojoj se emisije izradunavaju s pomocu nacionalnih ili lokalnih faktora emisije projekta
CRREM (Pracenje uglji¢nog rizika nekretnina, engl. Carbon Risk Real Estate Monitor) — inacica 2.05 (2024.) kako bi se odrazila fizicka stvarnost emisija povezanih s nacionalnom
energetskom kombinacijom.



U pogledu trzisnih emisija 2. opsega, Grupacija ne prodaje proizvedenu ili kupljenu elektri¢énu energiju, a obnovljiva
priroda kupljene elektricne energije potvrduje se jamstvima o podrijetlu (GO) u Europi i medunarodnim certifikatima
obnovljive energije (I-REC) u drugim nadleznostima. Glavna djelatnost, koja se pretezno zasniva na osiguranju, ne
moze se pripisati operativnim sektorima visokog energetskog intenziteta. Stoga, postotni udjeli udruzenih (u kombinaciji
s kupnjom elektri¢ne energije) ili razdvojenih (samostalni instrumenti) ugovornih instrumenata nisu relevantni i nisu
kvantificirani.

U sljedecoj tablici prikazuju se, za svaku kategoriju 3. opsega’®, opseg izvje$civanja i neki elementi koji se odnose na
metodologiju izrauna.

Kategorija Naziv Opseg i metodologija (*)
Emisije proizlaze iz proizvodnje potroSenog papira i potrosnje vode za vlastito poslovanje Grupacije,
1 Kuplieni proizvedi | usluge alii iz proizvodnje i kupnije sliedeceg za poljoprivrednu djelatnost: sjemena, stocne hrane, rasutog ili

preradenog vina, poljoprivrednih proizvoda (sirak, kukuruzna silaza i dr.), svinja, hrane za ku¢ne
ljubimce, lukovica, mosta, papirate kartonske i drvene ambalaze, Secera, maslinovog ulja, gnojiva.

Aktivnosti povezane s gorivom i
energijom (nisu ukljucene u 1.ili 2.
opseg)

Emisije nastaju tijekom proizvodnje, prijenosa i distribucije kupljene energije koja ukljuéuje elektricnu
energiju, prirodni plin, dizel i druga goriva koja se upotrebljavaju za poslovanje Grupacije, uklju€ujuci
one u poljoprivrednom poslovaniu, ali iskljuéujuéi ona portfelja nekretnina.

Uzlazni prijevoz i distribucija

Emisije proizlaze iz aktivnosti uzlaznog prijevoza i distribucije povezanih s poljoprivrednim
poslovanjem. Konkretno, izraCunane emisije povezane su s cestovnim prijevozom i teretnim
brodovima.

Otpad nastao u poslovanju

IzraGunane emisije odnose se na odvojeni otpad namijenjen recikliranju, neodvojeni otpad
namijenjen odlaganju i neodvojeni otpad namijenjen spaljivanju i energetskoj oporabi za poslovne
operacije Grupacije. Podatci se izvode iz mjerenja, ako je to moguce, ili se procjenjuju kada potonji
nisu dostupni.

Poslovna putovanja

Emisije nastaju zbog putovanja zrakoplovom, osobnim automobilom ili kratkoro€no unajmljenim
vozilom i vlakom.

Silazni prijevoz i distribucija

Grupacija procjenjuje relevantnost kategorije emisije samo u odnosu na transport proizvoda iz
poljoprivrednog poslovanja uzimajuci u obzir tone prodanih proizvoda, prosje¢ne prijedene kilometre,
prosjecno opterecenje po putovanju i ukupan broj kilometara. Skladistenje gotovih proizvoda u
maloprodajnim trgovinama takoder se razmatra kako bi se utvrdile povezane emisije.

10

Obrada prodanih proizvoda

Kategorija se odnosi na poljoprivredno poslovanje za koje se izraCunavaju emisije koje se odnose na
sliedece: tov svinja za klanje, proizvodnju stocne hrane, proizvodnju bradna, proizvodnju Secera i
preradu smede rize.

12

Obrada prodanih proizvoda na kraju
zivotnog vijeka

Kategorija se odnosi na poljoprivredno poslovanje u sklopu kojeg se izraCunavaju emisije povezane
s obradom staklene, kartonske i plastiéne ambalaZe na kraju Zivotnog vijeka, ali i otpada od hrane.

13

Nizvodno unajmljena imovina

Rije¢ je o neizravnim emisijama iz izvora koje Grupacija ne kontrolira. Ova kategorija ukljucuje
emisije nastale potroSnjom komunalnih usluga osoba na posjedu Grupacije.

15

Ulaganja

Emisije se odnose na sliedece kategorije ulaganja koje pripadaju portfeljima izravnih ulaganja i
vlasni¢kim portfeljima osiguravajucih drustava Grupacije i grupacije Banca Generali: uvrteni
vlasnicki vrijednosni papiri, uvrdtene korporacijske obveznice i drzavne obveznice izratunani prema
metodologiji PCAF-a (Partnerstvo financijskih institucija za obracun emisija ugljika, engl. Partnership
for Carbon Accounting Financials) (**).

Kada je rije¢ o portfeljima osiguravajucih drustava, emisije povezane s uvrstenim vrijednosnim
papirima i korporacijskim obveznicama dobivaju se od davatelja podataka drustva MSCI koje
prikuplja podatke iz najnovijih i dostupnih javnih izvora (financijski izvjestaji ifili mrezna mjesta
izdavatelja) u vrijeme obavljanja izraéuna za ovo izvjeS¢ivanje (stoga, uglavnom se odnose na
prethodnu fiskalnu godinu) i dopunjava ih procjenama. Emisije povezane s vladinim obveznicama
takoder izratunava drustvo MSCI i zasnivaju se na podacima iz izvora kao $to su Ujedinjeni narodi i
Svjetska banka. Opseg ukljucuje samo drzavne vrijednosne papire. PoddrZavni, nadnacionalni i
opcinski vrijednosni papiri isklju¢eni su iz izraduna ukupnih emisija.

Sto se tiée portfelja drustva Banca Generali, emisije povezane s popisanim dionicama, popisanim
korporacijskim obveznicama i drzavnim obveznicama dobivaju se od pruzatelja podataka drustva
MainStreet Partners. Emisije povezane s drzavnim obveznicama, koje ukljuéuju samo drzavne
vrijednosne papire, zasnivaju se na podacima UNFCCC-a i Otvorenih podataka Svjetske banke.

(*) Metodologije usvojene za relevantne kategorije emisija 3. opsega u skladu su s onima definiranima GHG protokolom — standardom korporacijskog
racunovodstva i standarda izvjeS¢ivanja.

Metodologija koja se upotrebljava za procjenjivanje emisija iz 3. opsega za poslovanje Grupacije, iskljuéujuéi poljoprivredno poslovanje, ukljucuje upotrebu
primarnih podataka za izmjereni opseg i ekstrapolaciju emisija za neizmjereni opseg u skladu s gore navedenim. Metodologije upotrijebliene za procjenjivanje
emisija za poljoprivredno poslovanje razlikuju se ovisno o kategoriji 3. opsega. Za 1., 3., 4., 6.1 9. kategoriju kao ulazna vrijednost upotrijebljeni su primarni podaci
koji se odnose na kolicinu potrodenih materijala ili obavljenih aktivnosti koji su pretvoreni u tCO2e upotrebom faktora emisije iz javnih izvora (DEFRA, Eurostat) i

™ Emisije povezane s putovanjem zaposlenika na posao (7. kategorija) i emisije iz opreme informacijske tehnologije (IT) i usluga (1. i 2. kategorija) ne iskazuju se, iako su
relevantne za Grupaciju, jer nisu dostupne u vrijeme ovog izvjeS¢ivanja. Emisije povezane s uzlaznom imovinom u najmu (8. kategorija), upotrebom prodanih proizvoda (11.
kategorija) i franSizama (14. kategorija) ne iskazuju se jer se ne smatraju relevantnima u okviru djelatnosti Grupacije.



znanstvene literature. Za 5. i 12. kategoriju koli€ine nastalog otpada i povezane metode obrade procijenile su se na osnovi javnih izvjeSca (Svjetska banka, ISPRA)
i nakon toga su se primijenili faktori emisije koje je objavila DEFRA.

Metodologija koja se upotrebljava za procjenjivanje emisija povezanih s portfeliem nekretnina kojim upravlja drustva GRE ukljuCuje precizno mjerenje potroSnje
komunalnih usluga (grijanje, elektricna energija) s pomocu brojila ifili racuna, ali i odgovarajuéu pretvorbu u COze. Ako potpuni podatci nisu dostupni, konacne
podatke moguce je procijeniti primjenom tehnika popunjavanja praznina ili referencijskih vrijednosti.

(**) Metodologijom PCAF-a prepoznaje se intrinzicna komponenta dvostrukog racunanja izmedu emisija vlasnickih vrijednosnih papira i korporacijskih obveznica,
ali i emisija drzavnih obveznica povezanih s primjenom pristupa zasnovanog na proizvodnji uzimajuci u obzir BDP ostvaren na geografskom podru¢ju odredene
zemlje.

U skladu s odredbama Dodatka E ESRS-u 1, intenzitet emisija Grupacije ne izvjeS€uje se jer se smatra da nije
reprezentativan za uspjeSnost na razini Grupacije uzimajuci u obzir diversifikaciju Generalijeva poslovanja. Medutim,
intenzitet emisija strateski je za neke sastavnice lanca vrijednosti prema navedenom u namjenskim odjeljcima.
Odgovoran ulagac i Odgovoran osiguravatelj za informacije o intenzitetu emisija

Politike o klimatskim promjenama

Pravilnik Grupacije o odrzivosti

U Pravilniku Grupacije o odrzivosti koji je odobrio Upravni odbor mati¢nog drustva, a potom i uprave drustava Grupacije
uklju€enih u podrucje primjene, definiraju se nacini upravljanja odrzivo$¢u u okviru Grupacije Generali Grupe Okvirom
Grupacije o odrzivosti Grupe koji se dijeli na sljedec¢e komponente: Ambicija i apetit, integracija odrzivosti, temelji.

U kontekstu prve komponente, pravilnikom se definira ambicija koju je Grupacija usvojila u vezi s klimatskim
promjenama: cilj je doprinijeti odrzavanju globalnog zatopljenja znatno ispod 2 °C (WB2D), a mozda i blizu 1,5 °C do
kraja stolje¢a u usporedbi s predindustrijskim razinama, u cijelom lancu vrijednosti Grupacije i s posebnim naglaskom
na aktivnosti ulaganja i preuzimanija rizika a i vlastito poslovanje.

Tehnicka napomena o Strategiji Grupacije Generali o klimatskim promjenama

U Tehnickoj napomeni o Strategiji Grupacije Generali o klimatskim promjenama koju odobrava Upravni odbor i koje
operativno provode nadlezna funkcija Grupacije i lokalne funkcije utvrduju se obveze za promicanje pravedne tranzicije
prema gospodarstvu s nultom neto stopom emisija stakleniCkih plinova. Obveze se odnose na aktivnosti ulaganja i
preuzimanije rizika, a i na vlastite poslovne operacije. lako potonje nisu zna¢ajne za te svrhe prema dvostrukoj procjeni
znacCajnosti, Grupacija Generali smatra da se borba protiv klimatskih promjena mora rjeSavati svim raspoloZivim
polugama.

Konkretno, kao odgovoran ulagag, Grupacija je predana podupiranju pravedne tranzicije globalnog gospodarstva
ulaganjem u rje$enja kojima se podupire ublaZavanje klimatskih promjena i/ili prilagodavanje njima postupnim
smanjivanjem ulaganja u poslovna drustva uklju¢ena u aktivnosti s najve¢im emisijama ugljika i primjenom pristupa
angazmana kako bi potaknula izdavatelje na usvajanje dobrih strategija dekarbonizacije.

Kao odgovoran osiguravatelj Grupacija se obvezala na povecanje rieSenja za klimatsko osiguranje kako bi podrzala
pravednu tranziciju svojih klijenata postupnim smanjivanjem osiguravajuceg pokri¢a za aktivnosti s najveé¢im emisijama
ugljika i primjenom pristupa angazmana kako bi pomogla svojim klijentima da smanje emisije staklenickih plinova
osigurane imovine.

Strategija, dostupna na mreznom mjestu Grupacije (www.generali.com/sustainability/our-commitment-to-the-
environment-and-climate), u skladu je s inicijativom PariS8ke obveze za djelovanje definiranom na 21. Konferenciji
stranaka (COP21) koju Grupacija podupire od 2015. godine. Kako bi ispunila tu obvezu, Grupacija sudjeluje kao ¢lan
u radu Saveza vlasnika imovine s nultom neto stopom emisija (NZAOA) i Foruma za tranziciju osiguranja na nultu neto
stopu emisija (FIT). Osim toga, Grupacija Generali podupire Radnu skupinu za objavljivanje financijskih informacija
povezanih s klimom (TCFD) dobrovoljno se obvezuju¢i na Sirenje transparentnog izvjeScivanja o rizicima i prilikama
koje klimatske promjene podrazumijevaju.



Odgovoran ulagac
Vlasnik imovine

Strategija

Kao institucionalni ulagac i vlasnik imovine, Grupacija je identificirala borbu protiv klimatskih promjena kao jedan od
stupova svoje strategije uzimajuéi u obzir potencijalne rizike za financijske rezultate svojih ulaganja i potencijalne
negativne utjecaje na okoli$ i drustvo.

Nasi financijski rezultati, financijski polozaj Grupacije za daljnje informacije o ulaganjima Grupacije

Grupacija Generali izlozena je financijskim rizicima koji proizlaze iz gubitka vrijednosti imovine i ulaganja u svoj portfelj
u kontekstu sve vece ucestalosti i intenziteta prirodnih dogadaja i energetske tranzicije, a to rezultira regulativnim
utjecajem i utjecajem poslovnih modela na razne industrijske sektore. Istodobno, ima veliku odgovornost prema okoliSu
i drustvu opcenito koju treba ostvarivati i odgovornim ulaganjima dajuci prednost aktivhostima kojima se doprinosi
energetskoj tranziciji i izbjegavajuci i/ili ograni€avajuci one Stetnije za okoli$ i klimu.

Grupacija je u Tehni¢koj napomeni o Strategiji Grupacije Generali o klimatskim promjenama iznijela obveze koje je
preuzela kako bi ostvarila dugoroCni cilj potpore prijelazu na niskougljicno gospodarstvo i dekarbonizacije svojeg
portfelja ulaganja kako bi se do 2050. postigla nulta neto stopa emisija staklenickih plinova u skladu s ciljevima Pari$kog
sporazuma o ograni¢avanju globalnog zatopljenja na 1,5 °C iznad predindustrijskih razina.

Generali je postavio srednjoro¢ne klimatske ciljeve za 2024., a potom i za 2030. godinu na osnovi podataka koji se
odnose na kraj 2029. u skladu s protokolom koji dijele sudionici u Savezu vlasnika imovine s nultom neto stopom
emisija (NZAOA) kojeg se pridrzava od 2020.

Opseg primjene strategije Grupacije proteze se na vlasni¢ka ulaganja koja su zadrzala osiguravaju¢a drustva,
iskljucujuci ulaganja kojima se upravlja u ime trecih strana.

Veza izmedu mjera poduzetih za provodenje strategije Grupe i usvojenih poluga dekarbonizacije opisuje se u dijelu
Radnje.

Politike i pravilnici
Pravilnik Grupacije o upravljanju ulaganjima

Pravilnik Grupacije o upravljanju ulaganjima pravilnik je koji je odobrio Upravni odbor koja definira upravljanje
postupkom ulaganja za portfelje osiguranja i povezane metode integracije znac¢ajnih ¢imbenika odrzivosti, ukljucujudi
klimatske promjene.

Integracija odrzivosti u ulaganja i smjernice Grupacije o aktivnom vlasnistvu

Kako bi se proveo Pravilnik Grupacije o upravljanju ulaganjima, Integracijom odrzivosti u ulaganja i Smjernicom
Grupacije o aktivnom vlasni$tvu ocrtavaju se nacini za integriranje faktora odrzivosti i provodenje Strategije Grupacije
Generali o klimatskim promjenama u postupak dono$enja odluka o vlasni¢kim ulaganjima. Cilj je smjernice, izmedu
ostalog, definirati mjere za integraciju ¢imbenika povezanih s klimatskim promjenama u upravljanje ulaganjima
definiranjem operativnog modela, u Sirem okviru upravljanje ulaganjima Grupacije, kojim se omogucuje smanjenje
negativnih utjecaja na okolis i klimatskih rizika kojima je izlozen portfelj ulaganja.

Smijernicu je odobrio glavni izvr$ni direktor Grupacije, a glavni sluzbenik za ulaganje Grupacije odgovoran je za njezinu
provedbu kako bi se postigli ciljevi utvrdeni na razini Grupacije.

Smjernica je povezana s pitanjem klimatskih promjena s upucivanjem na ciljeve ublazavanja i prilagodavanja.

U vrijeme ovog izvjeSc¢ivanja uzimajuéi u obzir i zrelost trzisnih praksi, Grupacija je utvrdila i iznijela svoje strateSke
ciljeve i metriku zajednicki za ublazavanje i prilagodbu.

Smjernica je dostupna u sazetoj inacici na mreznom mjestu Grupacije (www.generali.com/sustainability/responsible-
investor/sustainability-into-investments).

Potvrdujuci svoju dugogodi$nju predanost odrzivosti, Grupacija se pridruzila Globalnom sporazumu Ujedinjenih naroda
2007., PRI-ju (Nacela za odgovorno ulaganje) 2011., potpisala PariSsku obvezu za djelovanje u 2015. i pridruzila se
Savezu vlasnika imovine s nultom neto stopom emisija (NZAOA).



Mijere za ublazavanje klimatskih promjena i prilagodbu tim promjenama

Grupacija svoje smjernice o klimatskim promjenama pretvara u konkretne radnje integrirane u postupak ulaganja i
usmjerene na smanjenje negativnih utjecaja i rizika povezanih s klimatskim promjenama. Mjere se provode sljedec¢im
trima pristupima: isklju€enje, integracija i aktivnosti angazmana i glasovanja.

IskljuCenje

Grupacija usvaja smijernicu Ciji je cilj ograniciti ili iskljuciti ulaganja u izdavatelje Cije aktivnosti (ili politike ako je rije€ o
vladinim izdavateljima) imaju znatno negativan utjecaj na klimu. Ova isklju¢enja pridonose dekarbonizaciji portfelja
Grupacije tijekom godina i postizanju krajnjeg cilja neto nulte emisije do 2050. godine.

Navedena smjernica odnosi se i na izravna ulaganja i na fondove prema navedenom u nastavku:

Vrsta imovine  Razred imovine Iskljucenje

Zabranjuju se nova ulaganja i potrebno je postupno poviacenje uvrstenih drustava koja posluju u
sektorima i djelatnostima sa znatnim negativnim ucinkom na klimatske promjene. Utvrdivanje
izdavatelja zasniva se na posebnim kriterijima:

e termalni ugljen: drustva identificirana na osnovi postupno sve restriktivnijih kriterija za postupno

Korporacijski izdavatelji ukidanje ugliena do 2030. godine za zemlje OECD-a i do 2040. za ostatak svijeta
Izravna e nekonvencionalna nafta i plin: drustva identificirana na osnovi izloZenosti katranskom pijesku,
ulaganja hidraulikom lomljenju a i vadenju i proizvodniji goriva u ArktiCkom krugu

e konvencionalna nafta i plin: drustva u ovom sektoru predstavljaju planove tranzicije (strategiju,
cilieve i planove dekarbonizacije) koji nisu prikladni i stoga podlijezu ograniéenjima ulaganja.

Zabranjuju se nova ulaganja i potrebno je postupno povlagenje iz zemalja koje pokazuju ocite
Drzavni izdavatelji kontroverze povezane s utjecajem na okoli§, a posebice u vezi s klimatskim promjenama bez ¢vrste
obveze za smanjivanje takvog utjecaja.

Ulaganja u fondove podlijezu postupku dubinske analize kojim se uklju€uju kriteriji odrZivosti.

Likvidna imovina (korporacijska i Konkretno, medu kriterijima koji se upotrebljavaju za odabiranje fonda, potvrduje se da je fond ili
drzavna) upravitelj imovinom (Ul) usvojio politiku isklju¢enja drustava izloZenih termalnom ugljenu. Ukupna
Neizravna ocjena fonda ukljucuje i prisutnost politike isklju¢enja nekonvencionalne nafte i plina.
ulaganja Grupacija ne omogucuje nova sredstva za infrastrukturne projekte povezane s termalnim uglienom,

naftom i plinom (konvencionalnim i nekonvencionalnim). Medutim, predvidena je fleksibilnost (*) kako
bi se odobrili, iako u ograni¢enoj mjeri, projekti na srednjem i donjem dijelu proizvodnog lanca
povezani s naftom i plinom ako se to smatra relevantnim za pravednu tranziciju ili ako su uskladeni s
ambicijom ograni¢avanja globalnog zatoplienja na 1,5 °C.

Privatni fondovi i materijaina imovina
(korporacijski)

(*) www.generali.com/sustainability/our-commitment-to-the-environment-and-climate za viSe pojedinosti o Tehnickoj napomeni o Strategiji Grupacije Generali o
klimatskim promjenama

Integracija

Grupacija promice, za razliCite razrede ulaganja u sklopu kojih posluje, strategije ulaganja usmjerene na potporu
gospodarskim aktivnostima s obiljezjima ekoloSke odrzivosti, financiranje energetske tranzicije i stvaranje dugoro¢ne
vrijednosti ne samo za ulagatelje, ve¢ i za drustvo u cjelini. Grupacija nastavlja sa svojom obvezom pokrenutom krajem
2018. godine postupno proSirujuéi svoje ambicije.

U sljedecoj tablici opisuje kako se pristup primjenjuje na glavne razrede ulaganja.

Vrsta imovine  Razred imovine Integracija

Grupacija je 2021. godine postavila konkretan cilj koji treba ostvariti do 2025. godine: Od 8,5 do 9,5
milijardi EUR novih neto ulaganja u zelene, socijalne i odrzive obveznice usmjerene na financiranje
projekata i aktivnosti s pozitivnim ucinkom na okoli§ i drustvo. Cilj se postavio u odnosu na neto
ulaganja u obveznice, koje izdaju drustva ili vlade, zelenih i socijalnih vrsta a i vrsta povezanih s
odrzivoscu koja zadovoljavaju relevantne trziSne standarde, a poglavito nacela udruzenja ICMA
(Medunarodno udruZenje za trzista kapitala, engl. International Capital Market Association),
odabrana na osnovi unutarnje metodologije (filtriranje) koju je definirala Grupacija uz potporu
Generalijeva upravljanja imovinom (engl. Generali Asset Management). Glavna je svrha ovog
pristupa ocijeniti otpornost okvira odrZivosti ovih izdanja obveznica i razine transparentnosti prema
trzistu, ali i pracenje aktivnosti koje se financiraju samim ulaganjima. Ovaj pristup omogucuje Visi
stupan;j svijesti 0 ovoj vrsti ulaganja i ima za cilj iskljuciti pitanja koja predstavljaju potencijalne
kritiénosti u pogledu profila ESG-a okvira a i samog izdavatelja.

Korporacijski i drzavni izdavatelji
[zravna
ulaganja

Tijekom faze kupnje razmatraju se specifiéni faktori odrzivosti u ocjeni (dubinskoj analizi) nekretnine
Nekretnine uzimaju se u obzir specificni ¢imbenici odrzivosti kao §to su vanjski certifikati, uskladenost s
europskom taksonomijom i putanjom dekarbonizacije (model CRREM).




Planovima razvoja ifili obnove nekretnina nastoje se poboljSati energetska svojstva i smanijiti emisije
plina CO>.

Upravljanje nekretninama usmijereno je na postupno, ali stalno pobolj$avanje potvrda odrZivosti
dobivanjem/obnavljanjem vanjskih certifikata ekoloSke odrzivosti (npr. BREEAM i LEED), sklapanjem
zelenih klauzula sa stanarima (tzv. zeleni najmovi) ili optimizacijom potro$nje energije u operativnom
upravljanju nekretninama.

Neizravna
ulaganja Korporacijska
(fondovi)

Ulaganja u fondove podlijezu postupku dubinske analize kojim se ukljuCuju kriteriji odrzivosti. Medu
kriterijima koji se upotrebljavaju za odabiranje fonda potvrduje se da fond pruza odgovarajuce
informacije o klimatskim rezultatima (intenzitet ugljika) i da je klimatske politike integrirao u svoje
cilieve ulaganja.

Angazman i glasovanje

Kako bi ostvarila klimatske ciljeve usmjerene na dekarbonizaciju portfelja ulaganja, Grupacija poduzima specificne
mjere poznate kao aktivno vlasnistvo kojim se ukljuuje suradnja s drustvima u koja se ulaze i upraviteljima ulaganja.
Mjere su u skladu s petogodiSnjom obvezom potpisanom sa savezom NZAOA 2020. godine. Ciljevi povezani s
obvezom saveza NZAOA ponavljaju se u strateSkom planu DoZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti.

Ukljuceni dionik

AngaZman i glasovanje

Drustva u koja se ulaze

Angazman

U skladu s obvezama preuzetim u okviru saveza NZAOA, Grupacija suraduje s drutvima cije emisije staklenickih plinova
znatno utjecu na ukupnu razinu emisija portfelja ulaganja. Cilj je ove aktivnosti utjecati na poslovna drustva da usvoje
tranzicijske planove koji su uskladeni s ocekivanjima i obvezama Grupacije.

Glasovanje
Ako Grupacija ima vlasnicke udjele, ostvaruje svoja glasacka prava na sastancima podupiranjem prijedloga koji su u
skladu s njezinim kriterijima i izrazavanjem negativnih prosudbi o klimatskim planovima koji nemaju potrebne ambicije.

Upravitelji imovinom

Kao vlasnik imovine Grupacija delegira upravljanje svojim investicijskim portfeljima profesionalnim upraviteljima na
osnovi mandata kojima se definiraju ciljevi i ogranicenja ulaganja, ukljucuju¢i one koji se odnose na odrziva ulaganja. U
tom kontekstu, Grupacija povjerava delegiranim upraviteljima provodenije svojih klimatskih politika i nadzire njihovo
pravilno provodenje uspostavljajuci stalni dijalog s upraviteljem kako bi se zajam¢ila potpuna uskladenost ocekivanja i
cilieva.

Metrike i prilagodba za ublaZavanje klimatskih promjena i prilagodbu tim promjenama’

DoZivotni partner 24: poticanje rasta

Kao odgovoran ulagac u okviru strategije DoZivotni partner 24: poticanje rasta, Grupacija se obvezala ukljuciti klimatske
promjene u svoje aktivnosti ulaganja postavljanjem posebnih ciljeva:
e u skladu s nacelima saveza NZAOA:

- smanjiti intenzitet ugljika portfelja izravnih ulaganja u uvrstene vlasnicke instrumente i korporacijske obveznice
za 25 % u odnosu na 2019., izmedu ostalog, angazmanom s 20 portfeljnih druStava odabranih na osnovi
intenziteta emisija staklenickih plinova proizvedenih tijekom njihovih aktivnosti

- prema metodologiji Pracenja ugljiénog rizika nekretnina (CRREM, engl. Carbon Risk Real Estate Monitor)
uskladiti najmanje 30 % trziSne vrijednosti portfelja nekretnina s putanjom globalnog zatopljenja od 1,5 °C.

Rije€ je o prijelaznim ciljevima dekarbonizacije za portfelj koje treba posti¢i do 2024. odrazavajuci kontinuiranu

predanost Grupacije Generalija u postizanju neto nulte emisije staklenickih plinova u portfeljima.

e dokraja 2025. ostvariti najmanje 8,5 — 9,5 milijardi EUR novih neto ulaganja u zelene, socijalne i odrzive obveznice.

Metrika i ciljevi strategije Dozivotni partner 24: poticanje rasta (informacije povezane sa subjektom)

Metricka vrijednostna  Ciljana razina koju treba ~ Ciljana primjena i

Ci Metika dan 31. 12. 2024. postici vremenski okvir PolaziSte i bazna godina
Dekarbonizacija Intenznet“ugljlka 89 1COe | ulogen 25 % |nlt.en2|teta uglj!ka 182 tCO2¢ / ulozeni milijuni
Kororaciiskod portfelia korporacijskog portfelja miliiuni EUR korporacijskog portfelia ~ 2019. - 2024. EUR

POraclS¥og pOriela 1 aganja (EVIC) I ulaganja (EVIC) (2019))

A Broj poslovnih drustava 20 poslovnih drustava
Dekarbonizacija . . . L 0
p . koja sudjeluju u 31(9) koji sudjeluju u 2021.-2024.
korporacijskog portfelja i . ) i ) ) (2021.)
klimatskim promjenama klimatskim promjenama

™ Metodologije izraduna emisija zasnivaju se na standardima PCAF-a i Protokola o stakleni¢kim plinovima.

Pojmovnik za daljnje informacije



Dekarbonizacija portfelja

Portfelj nekretnina

Barem 30 % portfelja
nekretnina drustva GRE

Nije primjenjivo (**)

. o B
nekretnina st:ZxaC(;I;EE:/lskladen s 982% uskladen s putanjom 2019, - 2024. (2019.)
P CRREM-a
Potpora klimatskoj Novazelenaiodziva 13921 mijunaEUR O~ &% miliardi EUR 0
o ) e novih zelenih i odrzivih ~ 2021. - 2025.
tranziciji ulaganja (***) (2021.)

ulaganja

(*) Metrika se odnosi na razdoblje od 1. sijecnja 2021. do 31. prosinca 2024. i zbraja se.

(**) Zbog ogranicene dostupnosti podataka za baznu godinu i zato $to se, prema zadanome, ciliana vrijednost definira na osnovi rezultata portfelja u godini
izvjeScivanja neovisno o vrijednosti prijavljenoj u baznoj godini.

(***) Metrika se odnosi na razdoblje od 1. sije¢nja 2021. do 31. prosinca 2024. i zbraja se. Cilj se smatra inkrementalnim u odnosu na baznu godinu.

Grupacija je ispunila obveze iz strategije DoZivotni partner 2024.: poticanje rasta , a u nekim slu€ajevima i znatno
premasila ciljeve. U sljede¢im odjeljcima predstavlja se referencijska metrika i navode glavni ¢imbenici kojima se

pridonijelo tim rezultatima.

Dekarbonizacija korporacijskog portfelja

U vezi s portfeljem izravnih ulaganja osiguravajucih drustava, u nastavku izvjeStavamo o razli¢itim metrikama koje prati

Grupacija i njihovim rezultatima:

Metrika povezana s portfeljem izravnih ulaganja osiguravajucih drustava Grupe u uvrstene dionice i korporacijske obveznice

3111212019 320000 31422021 31M22022  31M202023  31/1212024 Zogf’o'n:j 2:324
Apsolutne  emisiie  (u 154 12,0 104 6.8 68 8.1 472%
milijunima tCO2e)
Pokrivenost - apsolutne 1% 74 % 73% 75% 75% 88 % 241 %
emisije
Intenzitet ugljika (EVIC)
(tCO2¢e [ ulozeni milijuni 182 145 128 100 98 89 -51,1%
EUR)
Pokrivenost - intenzitet Y Y o o Y Y Y
ugliia (EVIC) 1% 74 % 73% 75 % 75 % 88 % 241 %
Intenzitet ugliika
(prodaja)  (tCOe / 277 243 241 188 147 151 45,7 %
milijuni EUR prodaje)
Poldivenost — Intenzet 85 % 87 % 85 % 88 % 92% 89 % 50%
ugliika (prodaja)
lzravna  ulaganja u
uvrstene vlasnicke
vrijednosne  papire i 1175 11,5 1104 91,0 92,0 102,1 -131%
korporacijske obveznice
(u milijardama EUR)
Intenzitet ugljika (EVIC) portfelja ulaganja (tCO)ze / ulozeni milijuni EUR)
182 '
145
128
| i m
311202019 3171202020  31/12/2021 311202022 31/12/2023  31/12/2024
Sektorski doprinos intenzitetu ugljika (EVIC) portfelja ulaganja
Sektor 31122023 311122024
Materijali 37,5% 36,3 %




Komunalne usluge 322 % 25,7 %

Energija 171 % 17,6 %
Industrija 55% 78 %
Financijska dimenzija 04 % 41%
Komunikacijske usluge 2,3% 34 %
Prema diskreciji potroSaca 22% 21%
PotroSacki osnovni proizvodi 1,4 % 1,5 %
Zdravstvena skrb 0,6 % 0,6 %
Nekretnine 0,4 % 04 %
Informacijska tehnologija 0,4 % 0,4 %

Intenzitetom ugljika (EVIC) zabiljezZilo se smanjenje od 51,1 % od kraja 2019. do kraja 2024., a to znaci smanjenje sa
182 tCOze / uloZeni milijuni EUR na 89 tCOze / ulozeni milijuni EUR.

Ovo smanjenje, u skladu s obvezama Grupacije, rezultat je nekoliko ¢imbenika. Medu glavnima su kontinuirani napori
za dekarboniziranjem poslovnih drustava u portfelju, ali i stalnim smanjivanjem izloZenosti sektorima i izdavateljima koji
negativno utjeCu na klimu. Rezultatu je pridonijelo i nedavno povecanje pokrivenosti podacima o intenzitetu ugljika
(EVIC), a time se omogucilo mjerenje intenziteta ugljika prethodno nepokrivenih izdavatelja koji uglavhom pripadaju
financijskom sektoru, a imaju i nizak intenzitet ugljika.

U vezi s dijalogom s izdavateljima, Grupacija Generali od 2020. do 2024. ukljucila je 31 drustvo u koje se ulaze u

inicijative za dijalog o klimatskim promjenama. Inicijative za dijalogom provodile su se pojedinac¢no (18) i kolektivho

(13). Uklju€ena drustva pripadaju sektorima koji jako zagaduju okolis$ (12 materijali, 11 energetika, 7 komunalne usluge,

1 financije) s najvec¢im utjecajem u portfeljima ulaganja Grupacije, a odabrali su se na osnovi sljedecih kriterija:

e rangirani su u vrhu prema emisijama pripisanim u portfelju Grupacije (na osnovi procjene uglji€énog otiska portfelja
na kraju godine)

e nisu postavili znanstveno potvrdene cilieve ili imaju cilj SBTi koji nije dovoljno ambiciozan u usporedbi s
ocekivanjima

e pripadaju sektorima koje je teSko dekarbonizirati, kao $to su fosilna goriva, €elik, cement i petrokemija.

Tijekom 2024. na 73 sastanka sa 64 druStva u koja se ulaze, Grupacija Generali glasovala je o 101 rezoluciji o

klimatskim promjenama (16 je predlozZilo korporacijsko rukovodstvo, a 85 dioni¢ari). Glasovi Grupacije Generali

raspodijelili su se na sljedeci nacin: 73,20 % za, 19,33 % protiv i 7,47 % suzdrzanih. Drustva o kojima se glasuje

pripadaju razli¢itim sektorima (Financije 50, Industrija 16, Energija 11, PotroSacka industrija 9, Potro$acka diskrecija 5,

Komunalne usluge 4, Informacijska tehnologija 2, Zdravstvo 2, Komunikacijske usluge 1, Materijali 1) ¢ime se pokazuje

Sirina Generalijeve predanosti promicanju odrzivih praksi glasovanjem o klimatskim pitanjima. Pokazatelj ukljucuje

isklju¢ivo glasovanje o temi klimatskih promjena.

Dekarbonizacija portfelja nekretnina

Mjerni podaci koji se odnose na portfelj nekretnina drustva GRE (informacije povezane sa subjektom)
31112/2019 31112/2024  Promjena 2019. — 2024.

Apsolutne emisije portfelja drustva GRE (tCO2e) 405.280 204.639 -49,5%
Intenzitet ugljika portfelja drustva GRE (kgCO2e/m?) 61,2 335 -453 %
Portfelj drustva GRE uskladen s putanjom CRREM Nije primjenjivo (¥) 58,2 % -

(*) Zbog ogranicene dostupnosti podataka u baznoj godini i zato Sto se, prema zadanome, ciljana vrijednost prati u rezultatu portfelja u godini izvje$¢ivanja neovisno
o vrijednosti prijavlienoj u baznoj godini.

Obveza je Grupacije uskladiti svoja ulaganja u nekretnine sa scenarijem od 1,5 °C do 2050. godine u skladu s
inicijativom saveza NZAOA strategijom dekarbonizacije kojom se predvida postupno uskladivanje portfelja nekretnina
s ciljevima intenziteta emisija definiranim modelom CRREM. Model CRREM globalna je inicijativa za utvrdivanje ciljeva
operativnih emisija ugljika za ulaganja u nekretnine u skladu s ambicijama Pari§kog sporazuma. U okviru modela javno
se objavljuju putanje dekarbonizacije kojima se prenose ambicije ograni€avanja globalnog zatopljenja od 1,5 °Ci 2 °C
do 2050. godine u regionalne putanje i putanje specifi¢ne za vrstu nekretnina s kojima se imovina i portfelji nekretnina
mogu usporediti.

2 Kako bi se jedinstveno identificirale rezolucije, u unutarnjoj bazi podataka upotrebljava se zastavica koja se zasniva na tematskim kodovima.



Ova dugoroc¢na predanost podrzava se postizanjem prijelaznog cilja uskladivanja najmanje 30 % portfelja nekretnina
s putanjom globalnog zatopljenja od 1,5 °C do 2024. godine i prirodna je posljedica napora koje je Grupacija vec ulozila
tijekom godina za odrzivije upravljanje nekretninama.

Smanjenje apsolutnih emisija (—49,5 %) i intenziteta emisija (-45,3 %) u odnosu na pocetnu vrijednost iz 2019.
odrazava predanost druStva Generali Real Estate dekarbonizaciji svog portfelja u skladu s obvezama Grupacije.
Glavne su poluge kojima se postigao rezultat: poboljSanje kvalitete podataka (sve viSe na osnovi stvarnih podataka, a
manije na procjenama), sve veca aktivacija komunalnih ugovora kojima se jamci opskrba energijom iz obnovljivih izvora
i za vlasnike i za stanare, progresivno izvr§avanje ulaganja (Capex) koja pogoduju dekarbonizaciji i elektrifikaciji zgrada
i rotacija portfelja.

Izravna drzavna ulaganja

Za Grupaciju ulaganja u drzavne obveznice predstavljaju temeljnu komponentu cjelokupne strategije ulaganja. U skladu
s preuzetim obvezama za postupnu dekarbonizaciju svojih ulaganja Grupacija je od 2023. pocela pratiti intenzitet
emisija ugljika svojih ulaganja u vladine obveznice s ciliem postupnog integriranja tih metrika i evaluacija u odluke o
ulaganju. lako mjerenje emisija plina CO2 za ovu kategoriju ulaganja jo$ uvijek imaju ogranicenja koja se uglavhom
odnose na dostupnost i aZuriranje podataka, smatramo da je klju¢no povecati transparentnost prema dionicima.
Ulaganje u drzavne obveznice zemlje znaci financiranje razvojnih politika, uklju€ujuci strategiju klimatskih promjena:
to€no pracenje uspjeSnosti razlicitih zemalja polazna je tocka za definiranje strategije usmjerene na ograni¢avanje
globalnog zatopljenja na 1,5 °C.

Parametri koji se odnose na drzavna ulaganja Grupacije (*), na osnovi emisija proizvedenih u odredenoj zemlji (tzv. pristup
zasnovan na proizvodniji) (informacije specificne za subjekt)

31/12/2023 32i004 202~ 2024

promjena

Apsolutne emisije (pristup zasnovan na proizvodnji) — PIL PPA (u milijunima 12,9 136 5,3 %

tCOze)

In‘t(‘e-n2|‘tet ugljika (pristup zasnovan na proizvodnji) — PIL PPA (tCO.e / ulozZeni 136.6 1485 8.7 %
milijuni EUR)

-0,2

Pokrivenost — intenzitet ugljika 99,9 % 99,7 % postotnih

poena

Izravna ulaganja u drzavne obveznice (u miljardama EUR) 94,1 91,5 -2,7%

(*) Perimetar uklju€uje samo drzavne obveznice izdane u inozemstvu. Iskljuéuju se poddrzavne, nadnacionalne i opéinske.

Nova zelena i odrziva ulaganja

Cilj Grupacije od 8,5 milijardi EUR do 9,5 milijardi EUR do 2025. godine definirao se u odnosu na neto ulaganja u
obveznice, koje izdaju drustva ili vlade, zelenih, odrzivih, socijalnih vrsta ili vrsta povezanih s odrzivoSéu koja
zadovoljavaju relevantne trziSne standarde, a poglavito nacelad udruzenja ICMA (Medunarodno udruzenje za trzista
kapitala, engl. International Capital Market Association), odabrana na osnovi unutarnje metodologije koju je definirala
Grupacija uz potporu Generalijeva upravljanja imovinom (engl. Generali Insurance Asset Management) i koja se
primjenjuje na imovinu osiguravajucih drustava kojima potonji upravljaju.

Kumulativni podatci za razdoblje 2021. — 2024. za nova zelena i odrziva ulaganja iznose 13.921 milijuna EUR, a to je
iznos kojim nam je omogucilo da postignemo i premasimo postavljeni cilj prije roka. Progresivni rast ulaganja u te
instrumente popracen je njihovim sve vecim prodorom, posebice zelenih obveznica, na primarno trziste europodrucja,
a ponajprije u odredene sektore i segmente koji predstavljaju profil rizika i povrata posebno prilagoden potrebama
osiguravajuce grupe.

Nova zelena i odrziva ulaganja (Informacije specificne za subjekt)

3111212024

Zelena i odrziva ulaganja, ukljuéujuéi socijalne obveznice i obveznice povezane s odrzivo$cu (milijarde EUR, nazivna vrijednost) (*) 213 (9

(*) Brojka predstavlja vrijednost zelenih i odrzivih ulaganja u portfelj na dan 31. prosinca 2024. od ¢ega se 1,9 milijardi EUR odnosi na obveznice povezane s
odrzivo$¢u koje se u bilanci uglavnom razvrstavaju kao financijska imovina po fer vrijednosti s uc¢inkom na ukupnu profitabilnost.

Kada je rije€ o ulaganjima u zelene i odrzive obveznice, Grupacija smatra da je sve vaznije analizirati utjecaj tih ulaganja
na drustvo i okoli§. U tu svrhu procijenio se pozitivan utjecaj na okoli§ i drustvo ostvaren ulaganjima Grupacije u te



financijske instrumente. Analiza se zasniva na podacima prikupljenima iz sluzbenih izvje$¢a izdavatelja i procjenama
davatelja podataka upotrijebljenih za analizu™.

Kada je rije€ o ulaganjima u portfelj na kraju 2024. godine, Grupacija je uglavnom financirala projekte povezane s
obnovljivim izvorima energije, Cistim prijevozom i zelenim zgradama, a time se na godi$njoj razini doprinijelo”:

e generiranju 5,2 miljuna MWh obnovljive energije

e izbjegavanju 4,7 MtCO2 emisija staklenickih plinova i

e ustedi od 3,6 miljuna MWh energije.

Na sliedecem grafikonu prikazuje se razvrstavanje projekata na osnovi nacela zelenih i socijalnih obveznica
Medunarodnog udruzenja trzista kapitala (ICMA).

Dodjela ulaganja projektima

Cist prijevoz Obnovijiva energija
26,3 % 21,0 %
Zelene zgrade
Ostalo 13,7 %
13,3 %
Energetska ucinkovitost
Zdravstvena skrb 7,7 %
2,4 %
OdrZivo upravljanje resursima Socioekonomski napredak
2,4 % 6,2 %
Gospodarenje vodama Priustivo stanovanje
2,7% 42 %

26,3 % Cisti prijevoz

21,0 % Obnovljiva energija

13,7 % Zelene zgrade

7,7 % Energetska ucinkovitost

6,2 % Socioekonomski napredak
4,2 % Priustivo stanovanje

2,7 % Gospodarenje vodama

2,4 % Odrzivo upravljanje resursima
2,4 % Zdravstvena skrb

DoZivotni partner 27: Poticanje izvrsnosti

U sklopu strategije DoZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti Grupacija namjerava dodatno ojacati svoju strategiju za
klimatske promjene sljedec¢im ciljevima:

Metrika i ciljevi strategije DoZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti (informacije povezane sa subjektom)

Metricka vrijednost  na Ciljana razina koju treba Ciljana primjena i

Cilj Metrika dan ostiéi vremenski okvir PolaziSte i bazna godina
3111212024 P
Dekarbonizacija Intenzitet ugliika . . =60 % intenziteta ugljika 182 tCO2¢ / uloZeni milijuni
p . . 89 {COx [ ulozeni . . .
korporacijskog korporacijskog portfelja miliuni EUR korporacijskog portfelia  2019. - 2030.(*) EUR
portfelja ulaganja (EVIC) ) ulaganja (EVIC) (2019.)

3 MainStreet Partners.

74 Pokazatelji utjecaja na okoli§ izradunavaju se uzimajuéi u obzir portfeljna ulaganja na dan 31. prosinca 2024. u zelene, socijalne i odrZive obveznice (isklju€ujuéi obveznice
povezane s odrzivo$cu). Stopa je pokrivenosti analize za ove instrumente, kada je rije¢ o upravljanoj imovini, 98,9 %. Referencijski podatci najnoviji su dostupni godi$nji podatci
o ucinku. Drustvo MainStreet Partners prikuplja relevantne podatke za svaku obveznicu GSS pozivajuci se na javne dokumente koje objavljuju sami izdavatelji. Takvi podaci
odrazavaju smjernice utvrdene nacelima zelenih i socijalnih obveznica udruzenja ICMA koje medunarodno priznaju ulagadi, izdavatelji i financijski posrednici. Podaci se mogu
dobiti izravnom suradnjom s izdavateljem, ako je to potrebno. Rezultati u¢inka izratunavaju se na osnovi iznosa uloZzenog u svaku obveznicu u odnosu na izdani nazivni iznos.



Dekarbonizacija Broj poslovnih drustava koja 20 poslovnih drustava

korporacijskog sudjeluju ~ u  klimatskim Nije primjenjivo koji sudjeluju u 2025.-2030.(**) ?2025 )
portfelja promjenama klimatskim promjenama ’
Dekarbonizacija Intenzitet  ugljka  portfelja -60 % intenziteta ugljika 61,2 KgCO2e/m?

33,5 KgCOse/m? 2019. - 2030.(")

portfelja nekretnina  nekretnina druStva GRE portfelja drustva GRE (2019.)

Povecanje od 12 milijardi
Ulaganja u klimatska rieSenja 26,7 milijardi EUR EUR ulaganja u 2024.-2027.
klimatska rjeSenja

Potpora  klimatskoj
tranziciji

26,7 milijardi EUR
(2024.)

(*) Kraj vremenskog okvira predvida se za kraj 2029. godine.
(**) Metrika se odnosi na razdoblje od 1. sijecnja 2025. do 31. prosinca 2029.

Dekarbonizacija portfelja ulaganja

Grupacija je postavila nove ciljeve dekarbonizacije za korporacijske portfelje i portfelje nekretnina u skladu sa
smjernicama protokola saveza NZAOA. Zahtijeva se smanjenje izmedu 40 % i 60 % do kraja 2029. (u usporedbi s
krajem 2019.) u skladu s najakreditiranijim dostupnim znanstvenim osnovama Meduvladinog panela o klimatskim
promjenama (IPCC), glavne medunarodne organizacije odgovorne za prou¢avanje znanstvenih aspekata klimatskih
promjena’®.

Za portfelj korporacijskih ulaganja i za portfelj nekretnina novi cilj smanjenja intenziteta ugljika pozicionira se na gornjoj
granici raspona predvidenog protokolom saveza NZAOA u skladu s ambicijama Grupacije.

U op¢em okviru klimatskih politika Grupacije, ciljevi ¢e se ostvarivati provodenjem specificnih mjera kako u upravljanju
ulaganjima, tako i aktivnom suradnjom s ukljuenim drugim ugovornim stranama (izdavateljima i delegiranim
upraviteljima imovinom). Konkretno, $to se ti¢e angazmana s izdavateljima u portfelju, Grupacija je potvrdila cilj
zadrzavajuci jednaku logiku kao i za prethodni cilj, a to je identificiranje iz godine u godinu do 2029. prilika za angazman
medu 20 drustava u koje se ulaze koji svaki put najviSe doprinose intenzitetu ugljika Grupe.

Kad je rije¢ o delegiranim upraviteliima imovinom, Grupacija nastavlja odrzavati kontinuirani dijalog sa svojim
upraviteljima kako bi nadzirala pravilnost provedbe klimatskih politika i postizanje definiranih ciljeva.

Potpora klimatskoj tranziciji

U skladu s obvezom podrske klimatskoj tranziciji Grupacija je postavila cilj za ulaganja u tzv. klimatska rjeSenja,
odnosno ulaganja kojima se doprinosi dekarbonizaciji i otpornosti na klimatske promjene odabrana na osnovi kriterija
koji su u skladu s postoje¢im taksonomijama i trziSnim referencijskim okvirima.

Postizanje cilja, ovisno o trziSnim uvjetima i ogranic¢enjima, podupire se razli€itim vrstama ulaganja:

e zelene obveznice, odrzive obveznice i obveznice povezane s odrzivosti (korporacijske i drzavne) ako se, na osnovi
prospekta izdanja, prihodi uglavnom ulazu u projekte i/ili aktivnosti usmjerene na ublazavanje klimatskih promjena
i prilagodbu tim promjenama?®

e ulaganja u nekretnine: nekretnine koje doprinose postizanju cilja uskladene su s europskom taksonomijom ili
nekretnine koje imaju visoku razinu certifikata odrZivosti u kombinaciji s visokom razinom energetske
ucinkovitosti’”

e fondovi: fondove obiljezava integracija specifi¢nih cilieva ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbe tim
klimatskim promjenama u politiku ulaganja prema definiranome referencijskim propisima o transparentnosti
(SFDR, smjernice ESMA-e i sliéno). Svi razredi imovine mogu biti predmet ulaganja u ovu kategoriju s
preferencijom za infrastrukturu, vlasnicki kapital i razrede dugovanja.

Takva se ulaganja i prethodno probiru s pomocu negativnih kriterija probira Grupacije kako bi se provjerio njihov ukupni

profil odrzivosti.

Cilj predstavlja razvoj cilja postignutog krajem 2024. novim zelenim i odrzivim ulaganjima s posebnim naglaskom na

ciljeve u podrucju klimatskih promjena i proSirenje podrucja primjene na Sirok raspon ulaganja.

Upravitelj imovinom

Grupacija Generali sastoji se od raznih drustava za upravljanje imovinom (AM) specijaliziranih za proizvode, rjeSenja i
geografska podruc¢ja. AM-ovi nude usluge upravljanja imovinom i za osiguravajué¢a drustva Grupe i za klijente trece

75 Za definiranje raspona smanjenja intenziteta ugljika savez NZAOA razmotrio je odabir scenarija C1 uklju&enih u Sesto izvjed¢e o procjeni IPCC-a.

76 Na osnovi sluzbenih oznaka (kao $to je oznaka EU Green Bond) ili trzisnih referencijskih okvira (ICMA). Za obveznice povezane s odrzivo§¢u dominantnost se mjeri na osnovi
ciljanih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

77 Certifikati visoke razine uklju¢uju: BREEAM Very Good (vrlo dobro) ili vise; LEED Gold (Zlatno) ili viSe i ekvivalentne razine lokalnih certifikata (HQE, DNGB). Visoka energetska
ucinkovitost definira se kao jednaka ili bolja od C ili gornjih 30 % na referencijskom trzistu.



strane. Ovisno o poslovnom modelu, ciljanom trzistu, vrsti i veli€ini klijenta, svaki AM usvaja razliCite okoli$ne, socijalne
i upravljacke (ESG) integracijske prakse u ulaganja. U skladu s fiducijarnom obvezom prema klijentima, prakse
ulaganja i ekoloski, socijalni i upravljacki ciljevi ¢esto se prilagodavaju na razini pojedinacnih proizvoda ili portfelja
ulaganja prema preferencijama klijenata.

Uzimajuéi u obzir broj upravitelja imovine unutar Grupacije Generali i heterogenost okoliSnog, socijalnog i upravljackog
pristupa, izvje$¢ivanje je usmjereno na dva upravitelja imovine koja obiljeZzava stupanj okoliSne, socijalne i upravljacke
ambicije te usvajanje strukturiranijeg pristupa integraciji klimatskih promjena i bioraznolikosti te ekosustava u postupke
ulaganja (Infranity i Sycomore AM). Ti upravitelji imovine upravljaju marginalnim udjelom cjelokupnog portfelja imovine
kojom upravljaju upravitelji imovine Grupacije Generali: njihova imovina pod upravljanjem (IPU) na kraju 2024. iznosi
15,9 milijardi EUR. Medutim, drugi upravitelji nekretnina unutar Grupacije Generali integriraju ekolo$ka, socijalna i
upravljacka razmatranja u svoj postupak ulaganja u skladu s odredbama svojih politika i postupaka.

Nasi financijski rezultati, financijski poloZzaj Grupacije za dodatne informacije o ulaganjima Grupacije

Strategija

Klimatska strategija drustva Infranity sastavni je dio njegova identiteta. Strategijom upravitelj nekretnina nastoji
doprinijeti UN-ovim ciljevima odrzivog razvoja (SDG-ovima) s naglaskom na odrzivu i otpornu infrastrukturu i okoliSnu
tranziciju, ali i uskladiti klimatsku putanju svojih portfelja s ciljevima PariS§kog sporazuma. U sklopu tog cilja, drustvo
Infranity obvezalo se na Inicijativu za upravitelje imovine s nultom neto stopom emisija (NZAMi) i postavilo posebne
cilieve, koje je potvrdila grupa IIGCC (Grupa institucionalnih ulagaca za klimatske promjene), u vezi sa svojim
ulaganjima.
Kako bi proveo svoju klimatsku strategiju, upravitelj nekretnina razvio je svoju metodologiju utvrdivanja ciljeva i
procjenjivanje uskladenosti imovine s klimatskim scenarijima od 1,5 °C. Ova unutarnja metodologija u skladu je s
nacelima Okvira za ulaganja s nultom neto stopom emisija i povezanim smjernicama za infrastrukturnu imovinu, ali i s
protokolom za odredivanje cilieva Saveza vlasnika imovine s nultom neto stopom emisija.
U postupku ulaganja usvoijile su se tri glavne poluge za dekarbonizaciju:
e izbjegavati: iskljuenje ulaganja u sektore Stetne za okoli$
e integrirati: integriranje okoli$nih, socijalnih i upravljackih ¢imbenika u postupak ulaganja:
- upotrebom vlasni¢kih metodologija za procjenjivanje razine uskladenosti imovine i ulaganja s ciljem nulte neto
stope emisija
- definiranjem specificnih ciljeva na razini pojedina¢nih fondova i za cjelokupni investicijski portfelj drustva
Infranity
e utjecati: angazman s imovinom portfelja s ciljem poboljSavanja klimatskih rezultata.
Strategiju nadgleda upravljacki partner odgovoran za odrzivost.

Strategija prirodnog kapitala predstavlja okvir s pomoc¢u kojeg drustvo Sycomore AM nastoji promicati pitanja povezana

s prirodom u odlukama o ulaganjima. U okviru te strategije upravitelj imovine definirao je posebne ciljeve ulaganja

potvrdene Inicijativom za znanstveno utemeljene cilijeve (SBTi) i uskladene s ciliem PariSkog sporazuma da se globalno

zatopljenje ogranici na 1,5 °C. Strategija prirodnog kapitala vodi se prema prvima dvama statutarnim ciljevima svoje

misije:

e  pruziti rjeSenja ulaganja kojima se klijentima nude izvor financijskih rezultata i omoguéuje im da budu dio odrZivijeg
i uklju€ivijeg gospodarstva

e mijeriti i povecavati neto socijalni i okoliSni doprinos ulaganja upravitelja nekretnina na strog, transparentan i
razumljiv nacin.

Pristup koji se primjenjuje pri rjeSavanju pitanja zastite okoliSa sljedeci je:

e fokusiran na vi$e pitanja: obuhvacanje bioraznolikosti, prirodnih resursa i klimatskih promjena

e sveobuhvatan: na osnovi analize Zivotnog ciklusa

e  znanstven: na osnovi priznatih znanstvenih okvira

e integriran: uklju€en u temeljnu analizu svih drustava u okviru prostora ulaganja

e spreman na suradnju: provodi se uz sudjelovanje drugih dionika radi razvijanja pokazatelja i angaziranja drustava
u koja se ulaze

e transparentan: i kada je rije€ o metodologijama okoliSnih mjerenja i kada je rije€ o rezultatima.

Drustvo Sycomore AM provodi svoju klimatsku strategiju u postupak ulaganja u obliku triju glavnih poluga:

e izbjegavati: odabiranje ulaganja kojima se smanjuje izlozenost drustva Sycomore AM rizicima za okoli$

e integrirati: definiranje razliCitih strategija ulaganja. Neki od njih usmjereni su na klimatska rjeSenja, dok drugi imaju
za cilj izbjegavanje znatnih ekoloskih, socijalnih i upravljackih rizika, uklju€ujuci izloZzenost rizicima od klimatskih
promjena. Osim toga, neke strategije ulaganja mogu se izloziti i drustvima koja mijenjaju svoje poslovne modele
kako bi se uskladila s ciljevima PariS§kog sporazuma



e utjecati: suradnja s drustvima koja negativno doprinose klimatskim promjenama svojim izravnim aktivnostima ili
proizvodima i uslugama. Cilj je potaknuti ta druStva na smanjivanje emisija staklenickih plinova.

Strategiju prirodnog kapitala odobrio je Odbor za misiju u prosincu 2022. koji prati i ostvarivanje misije drustva

Sycomore AM.

Politike i pravilnici

Pravilnik o odrzivom ulaganju drustva Infranity

Pravilnik o odrzivom ulaganju alat je kojim drustvo Infranity izrazava svoju viziju odgovornog ulagaca i svoj pristup

odrzivim ulaganjima. S pomoc¢u ovog pravilnika drustvo Infranity integrira pitanja odrzivosti u upravljanje svim

ulaganjima s ciljem borbe protiv klimatskih promjena i pruzanja podrske otpornim, ukljucivim i odrzivim gospodarstvima,

a posebno racionalnoj upotrebi resursa, zastiti bioraznolikosti, ublazavanju oneciS¢enja i pristupu osnovnim uslugama.

Pravilnik ima tri glavna cilja:

e uskladivanje ulaganja s ciljevima PariSkog sporazuma i inicijative NZAM

e doprinoSenje UN-ovim ciljevima odrzivog razvoja (COR-ovima)

e utvrdivanje okolisnih, socijalnih i upravljackih standarda, ukljucujuéi ispunjavanje minimalnih socijalnih zastitnih
mjera i nacela nenanos$enja bitne Stete (engl. Do Not Significant Harm).

Pravilnik se dopunjuje dodatnim i specifi¢nijim politikama i postupcima. Dostupan je na mreznom mjestu drustva

Infranity, a odobrava ga Upravni odbor na prijedlog Upravnog partnera odgovornog za odrzivost koji je zaduzen za

njegovu provedbu.

Pravilnik je povezana s pitanjem klimatskih promjena u vezi s ciljevima ublazavanja i prilagodavanja. Upravitelj

imovinom utvrdio je i iznio svoje strateSke ciljeve bez izri€itog razlikovanja izmedu ublaZzavanja i prilagodbe. U praksi

se ublazavanije rjeSava doprinosom imovine smanjenju emisija staklenickih plinova, bilo vlastitih ili tudih pri pruzanju

klimatskih rieSenja. Prilagodba se rjeSava analizom klimatskih rizika i mjerama upravljanja rizicima koje provode drustva

u koja ulaze upravitelj imovinom.

Konkretno, u pravilniku se opisuje strategija upravljanja imovinom i nacini na koje drustvo integrira klimatske promjene

u svoje postupke ulaganja. Uklju€uje sljedece faze:

e iskljucenje ulaganja povezanih s fosilnim gorivima za ublazavanje klimatskih promjena i nalaganje potpunog
postupnog ukidanja ugljena do 2030. u zemljama OECD-a i do 2040. u zemljama koje nisu ¢lanice OECD-a

e procjenjivanje i upravljanje rizicima i prilikama odrzivosti tijekom cijelog postupka donoSenja odluka o ulaganju
ekoloskom, socijalnom i upravljackom dubinskom analizom drustva Infranity

e angazman u pitanjima klimatskih promjena s imovinom u portfelju, a posebno u okviru Inicijative za upravitelje
imovinom s nultom neto stopom emisija (NZAM;).

Pravilnik o ekoloskoj, socijalnoj i upravljackoj integraciji drustva Sycomore AM

U Pravilniku o ekoloskoj, socijalnoj i upravljackoj integraciji (ESG) opisuje se kako drustvo Sycomore AM ukljucuje ESG

¢imbenike u odluke o ulaganjima. U pravilniku se opisuje integracija ekolo$kih, socijalnih i upravlja¢kih razmatranja,

uklju€ujuci ona povezana s klimatskim promjenama, u postupak ulaganja kako bi se doprinijelo odrzivijem i ukljucivijem

gospodarstvu. Pokriva svu imovinu pod upravljanjem (IPU).

Pravilnik se dopunjuje dodatnim i specifi¢nijim politikama i postupcima. Dostupan je na mreznom mijestu drustva

Sycomore, a odobrava ga njegov glavni izvrsni direktor na osnovi preporuka voditelja odrzivosti.

Pravilnik je povezana s pitanjem klimatskih promjena u vezi s ciljevima ublazavanja i prilagodavanja. Medutim, u

vrijeme ovog izvjeScivanja uzimajuci u obzir i zrelost trziSnih praksi, upravitelj imovinom utvrdio je i iznio svoje strateske

ciljeve bez izri¢itog razlikovanja izmedu ublazavanja i prilagodbe.

Konkretno, u pravilniku se opisuje postupak integriranja ekoloskih, socijalnih i upravljackih razmatranja, a posebice

onih koji se odnose na klimatske promjene — u postupak ulaganja drustva Sycomore AM. Postupak se provodi na

sljededi nacin:

e vlasni¢kom metodologijom SPICE ekoloSke, socijalne i upravljacke integracije sluzeci se okoliSnom komponentom

e isklju¢enjem ulaganja u djelatnosti i/ili poslovna drustva povezana sa sektorom fosilnih goriva

e aktivnim vlasniStvom s poslovnim drustvima u koja se ulaze u vezi s pitanjima o klimatskim promjenama i

e razmatranjem glavnih negativnih u€inaka odluka o ulaganjima na faktore odrzivosti, ukljucujuéi klimatske
promjene.



Mijere

Kako bi ostvarilo ciljeve navedene u pravilniku i ispunilo svoje klimatske ciljeve, drustvo Infranity integrira kriterije
odrzivosti u svoja ulaganja sljede¢im glavnim mjerama koje predstavlja poluga za dekarbonizaciju. Sve predstavljene
mjere drustvo Infranity kontinuirano provodi.

Poluga Z? . Perimetar Mjera
dekarbonizaciju
Mjerama se nastoji ograniciti izlozenost imovini s visokim emisijama ugljika iskljucivanjem ulaganja u sektore
Izbjegavati Citavi IPU fosilnih goriva kao to su ugljen i nekonvencionalna fosilna goriva. Iskljucenja se primjenjuju u skladu s
posebnim kriterijima navedenima u Pravilniku o odrzivim ulaganjima i povezanim pravilnicima i postupcima.
Klimatska analiza prilika ulaganja i njihova utjecaja na fondove provodi se na svakom ulaganju kako bi se
Citavi IPU ogranicila izloZenost imovini koja nije uskladena s putanju nulte neto stope i koja ima visoku izlozenost
Integrirati klimatskim rizicima.
. Ako je to moguce i relevantno, utvrduje se cilj za postotak IPU-a fonda koji bi trebao biti u skladu s nultom
Vecina IPU-a . .
neto stopom emisija u odredenom razdoblju.
Angazman s ciliem pobolj$anja klimatskih rezultata imovine. Razmatraju se svi IPU-ovi, ali angazmani se
Utjecati Citavi IPU provode na osnovi odredivanja prioriteta imovine u portfelju na osnovi znacajnosti pitanja teme za imovinu,

potencijala za pobolj$anje i korist koju drustvo Infranity moze imati od imovine.

U sljedecoj tablici prikazuju se alati s pomocu kojih drustvo Sycomore AM integrira odrzZivost u svoja ulaganja u skladu
s nacelima kojima se vodi njegova politika. Sve predstavljene mjere drustvo Sycomore AM kontinuirano provodi.

Poluga za . .
dekarbonizaciju Perimetar Miera
Iskljucenje ulaganja radi ogranicavanja izloZzenosti sektorima povezanima s fosilnim gorivima u skladu s
posebnim kriterijima navedenim u Politici ekonomske, socijalne i upravijacke integracije a i povezanim
politikama i postupcima. Tri razine isklju¢enja primjenjive su na razliCite perimetre:
e osnovno: kriteriji za iskljuCivanje koji se primjenjuju na drustva koja posluju u sektoru termalnog ugljena
Sva izravna ulaganja ili su uklju¢ena u ozbiline kontroverze kojima se krse nacela Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda
(UNGC)
otvoreni fondovi UCITS u
raspona asortimana
drustveno odgovornog
ulaganja (SRI) drustva e  drustveno odgovorno ulaganje (SRI): primjenjuje se uz osnovna isklju€ivanja i odnosi se na drustva
Izbjegavati Sycomore AM i ukljuéena u sektore povezane s termalnim uglienom, proizvodnjom elektricne energije s visokim
certificiranih fondova SRI; emisijama ugljika, sektorima konvencionalnih i nekonvencionalnih nafte i plina, ali i razvojem novih naftnih
mandati i namjenski ili plinskih projekata
fondovi kojima se upravlja
u skladu sa strategijom
SRl-a
Fondovii mandati s e Odnose se na posebne certifikate: primjenjuju se uz osnovna iskljucenja i isklju¢enja prema SRI-ju, a
certifikatom ukljuCuju iskljucenje sektora posebno istaknutih u odgovarajuéem certifikatu odrzivosti (npr. Towards
Sustainability, oznaka Relance, FNG-Siegel, ekoloske oznake Umweltzeichen i Greenfin).
Razmatranje glavnih Stetnih u¢inaka odluka o ulaganju na klimatske promjene s ciliem ograni¢avanja izloZzenosti
Sva odrziva ulaganja drudtvima koja nisu uspostavila plan tranzicije kompatibilan sa scenarijima koji su u skladu s porastom
prosjecnih globalnih temperatura od 1,5 °C.
Integrira Gitavi IPU Sustavna okoI|sr.1a, soculaillna i upravljackai integracija rizika i prilika povezanih s klimatskim promjenama u
odluke o ulaganju vlasni¢kom metodologijom SPICE.
Gitavi IPU Pojedina¢na i kolektivna suradnja s najve¢im onecis¢ivacima staklenickih plinova u svojem portfelju s ciliem
Utjecati poticanja na poboljSanje praksi.
Citavi IPU Glasovanije u vezi s pitanjima o klimatskim promjenama na op¢im skupStinama drustava u koja se ulaze.

Odgovoran osiguravatelj

Strategija

Grupacija predana doprinosu borbi protiv klimatskih promjena i definirala je vlastite obveze prema ublazavanju
klimatskih promjena uklju€ene u Tehni¢ku napomenu o Strategiji Grupacije Generali o klimatskim promjenama.



Konkretno, kao odgovoran osiguravatelj Grupacija je razvila i razvija osiguravajuéa rjeSenja kojima se nude pokrivenosti
i usluge klijentima s ciljem pruzanja podrske njihovom ekoloSki odgovornom ponasaniju i/ili koja odgovaraju na potrebu
za zastitom od prirodnih i klimatskih rizika kako bi se smanijili negativni utjecaji poslovanja na okoli§ i doprinijelo
otpornosti i prilagodbi zajednica koje se sve viSe suoCavaju s posljedicama ekstremnih vremenskih prilika, ali i ublazio
financijski rizik koji se moze pretrpjeti. Nadalje, Grupacija Generali namjerava postupno dekarbonizirati svoj portfelj
osiguranja, izmedu ostalog, provodenjem politike isklju¢enja imovine u sektoru fosilnih goriva (sektor ugljena, nafte i
plina) kako bi do 2050. postigla nultu neto stopu emisija staklenickih plinova u skladu s ciljevima PariS8kog sporazuma
u scenariju globalnog zatopljenja od 1,5 °C u usporedbi s predindustrijskim razinama.

Od 2019. godine Grupacija je stvorila okvir odrzivosti ¢ija je namjena integrirati okoliSne, socijalne i upravljacke aspekte
u postupke preuzimanja rizika i uglavnhom je usmjeren na ciljeve klimatskih promjena koji se rjeSavaju trima glavnim
pristupima:

e izbjegavanje/ograniCavanje preuzimanje rizika za koje se smatra da nisu uskladeni s ciljem nulte neto stope emisija
do 2050. (npr. sektor fosilnih goriva)

e integriranje ponude osiguranja s proizvodima koji podrzavaju pravu energetsku tranziciju klijenata (npr. obnovljivi
izvori energije i hibridni ili elektri¢ni automobili) i omogucuju klijentima vecu otpornost kada je rije¢ o nepovoljnim
klimatskim dogadajima

e utjecanje na klijente u vidu pravedne tranzicije prateéi ih kao dozivotni partner na tom putu i podrzavajuéi ih
proizvodima s klimatskim komponentama osmi$ljenim za smanjenje emisija staklenickih plinova.

Gore navedena nacela sada su ugradena u nasSe postupke preuzimanja rizika. U vezi s tim, Grupacija ima posebne

dokumente uskladene s postavljenim strateskim ciljevima i osmisljene kako bi razli¢itim drustvima omogucila tehnicki

pravilno i €vrsto upravljanje ponudenom pokrivenosti Cuvajuéi transparentnost prema klijentima, to¢nost odredbi i uvjeta
polica, ali i profitabilnost Grupacije.

Politike i pravilnici

Smjernica Grupacije za odgovorno preuzimanje rizika

U Smijernici Grupacije za odgovorno preuzimanje rizika opisuju se nacela i pravila usmjerena na uzimanje u obzir
pitanja odrzivosti klijenata/drustava, ukljuCujuci klimatske promjene, u okviru postupka osiguranja P&C-a.

Grupacija uzima u obzir profil odrzivosti klijenata/drustava s ciliem minimiziranja rizika koji pripadaju osjetljivim
sektorima (npr. termalni ugljen, konvencionalni i nekonvencionalni nafta i plin) kako bi smanjila izloZzenost osiguranja
potencijalnim rizicima za odrzivost i ugled.

Cilj je Grupacije igrati aktivnu ulogu u pravilnom upravljanju pitanjima odrzivosti promicuci prihvaéanje i provodenje
Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda i Financijske inicijative Programa Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP FI) i
Nacela odrzivog osiguranja (PSI) unutar Grupacije.

Smijernicu Grupacije odobrio je glavni izvr$ni direktor Grupacije, a funkcija glavnog sluzbenika Grupacije za P&C i
reosiguranje odgovorna je za nadziranje i podupiranje provedbe i pracenja Smijernice u cijeloj Grupaciji.

O posebno osjetljivim pitanjima odrzivosti raspravlja se na posebnom unutarfunkcionalnom odboru na razini Grupacije
na kojem je Generalni direktor Grupe odgovoran za donoS$enje konacne odluke o tom pitanju nakon savjetovanja s
razli¢itim misljenjima. Drustva Grupacije odgovorna su za provodenje ove smjernice na lokalnoj razini.

Smijernica se primjenjuje na ugovore o kojima se pregovara od slu¢aja do slu€aja i koji su prilagodeni specifi€nim
potrebama klijenata za mala i srednja poduzec¢a (MSP) a i korporacijske i komercijalne segmente poslovanja. Objavljuje
u sazetoj inacici na korporacijskom mreznom mjestu Grupacije (www.generali.com/sustainability/responsible-
insurer/sustainability-into-underwriting).

Tehni¢ka napomena o Strategiji Grupacije Generali o klimatskim promjenama, opisana u dijelu Politike o klimatskim
promjenama, i Smjernica Grupacije za odgovorno preuzimanje rizika odnose se na ublazavanje klimatskih promjena i
prilagodbu klimatskim promjenama. Konkretno, strategijom se ukljuCuje razvoj osiguravajucih rjeSenja kojima se moze
doprinijeti smanjenju negativnih utjecaja, ali i otpornosti i prilagodavanju zajednica u kojima Grupacija posluje, dok se
smjernicom predvida isklju€enje odredene imovine kada pripada osjetljivim sektorima (npr. termalni ugljen,
konvencionalni i nekonvencionalni nafta i plin), pa se viSe usmjerava na ublazavanje klimatskih promjena.

Mjere za ublazavanje klimatskih promjena i prilagodavanje tim promjenama

Glavne mjere koje je Grupacija poduzela u upravljanju pitanjem ublazavanja klimatskih promjena mogu se sazeti na
sljededi nacin:



Mjera Poluga za dekarbonizaciju Perimetar primjene Vremenski okvir primjene

Osiguravajuca drustva Grupacije koja

posluju u segmentu zastite imovine i
Integracija zastite od nezgoda (ukljucujuci
osiguravajuce holdinge i iskljucujuci
korporacijskog poslovanje)
Osiguravajuca drustva Grupacije koja
posluju u segmentu zastite imovine i 2030. u zemljama OECD-a

Razvoj rjeSenja osiguranja s
okoli$nim komponentama

Ciljevi rasta uskladeni sa strateskim
planovima

Definicija plana postupnog

povlacenja iz sektora ugljena Iskijucenje zastite od nezgoda (ukljucujuéi 2038. u ostatku svijeta
osiguravajuce holdinge)

Primjena kriterja iskfuéena u Osiguravajuca drustva Grupacije koja

pokrivenosti osiguranjem sektora Iskljucenje posluju u segmentu zasite imovine | Stalne mjere

zastite od nezgoda (ukljucujuéi

nafte i plina osiguravajuée holdinge)

Stalna obveza Grupacije ublazavanju klimatskih promjena i prilagodavanju tim promjenama prvenstveno se ocituje u
identificiranju i razvijanju osiguravajucih rjeSenja kojima se nude pokrivenost i usluge klijentima s ekolo$ki prihvatljivim
navikama, ponasanjem ili aktivnostima i/ili rjeSava potreba zastite od prirodnih i klimatskih rizika. Rije¢ je o internom
razvrstavanju namijenjenom onim osiguravajuc¢im rjeSenjima koja imaju ekoloSke komponente vi$e od drugih, a nude
ih osiguravaju¢a drustva Grupacije koja posluju u segmentu zastite imovine i od nezgoda kao $to su: rjeSenja za
mobilnost s ciliem pruzanja podrske klijentovu prelasku na vozila s manjim utjecajem na okoli$, alternativna prijevozna
sredstva i odgovorno ponasanje u voznji (poticanjem smanjenja godi$nje kilometraze i pracenjem vozackih navika s
pomoc¢u telematskih uredaja); rieSenja namijenjena zastiti od Stete nastale vremenskim prilikama za uredaje
namijenjene proizvodnji energije iz obnovljivih izvora koji se mogu integrirati s jamstvima za zastitu od gubitka dobiti
koja proizlazi iz prekida ili smanjenja proizvodnje elektricne energije; rjeSenja za mjere energetske ucinkovitosti;
rijeSenja namijenjena klijentima koji djeluju u lancu vrijednosti oporabe/recikliranja materijala i novoosnovanim
poslovnim drustvima koja nude platforme zajednickih usluga u pogledu kruznih resursa.

Grupacija je predana dekarboniziranju svog osiguravajuceg portfelja zastite imovine i zastite od nezgoda planom
postupnog napustanja sektora ugliena’ primjenjivanjem sve strozih ograni¢enja na preuzimanje poslovanja povezanog
s ugljenom. Ogranic¢enja se primjenjuju i na postojec¢e i na nove klijente. Konkretno, osiguranje se ne obnavlja za
klijente Cije se politike dekarbonizacije i postupnog ukidanja sektora ugljena ocjenjuju kao neuskladene sa strategijom
Grupacije Generalija, a od 2018. godine osiguranje se ne nudi za izgradnju novih rudnika ugljena, nove infrastrukture
i nova postrojenja na ugljen. Plan postupnog povlacenja iz sektora ugljena treba se posti¢i do 2030. za klijente koji
posluju u zemljama OECD-a i do 2038. za klijente u ostatku svijeta.

Na snazi su i iskljuenja iz sektora nafte i plina. Doista, nekonvencionalna nafta i plin spadaju medu fosilna goriva s
najve¢im emisijama ugljika zbog emisija metana tijekom vadenja i/ili postupka vadenja tijekom kojeg se narocito trosi
energija. 1z tog razloga Grupacija ne osigurava imovinu klijenata povezanu s aktivnostima istraZivanja i vadenja nafte i
plina (uzvodni segment), kad je rije¢ o i konvencionalnim? i o nekonvencionalnim. Kad je rije¢ o sektorima
nekonvencionalnog katranskog pijeska i hidraulickog lomljenja, ograni¢enja se primjenjuju i na prometnu infrastrukturu
(segment na sredini lanca). Osim toga, od 1. sije€nja 2025. Grupacija ne nudi nove pokrivenosti za imovinu u srednjem
i donjem dijelu proizvodnog lanca klijenata koji ne dokazu da imaju dovoljno ¢vrste obveze za smanjenje svojih emisija.
Na osnovi svojih obveza Grupacija je tijekom godina uspjela sve viSe ograniciti svoju izloZzenost sektoru nafte i plina.

Kako bi uskladila ciljeve prilagodbe klimatskim promjenama sa zahtjevima Uredbe 2020/852/EU i povezanih delegiranih
uredbi, Grupacija je uvela obveznu uskladenost s kriterijima tehni¢kog probira za sve novoizdane proizvode kojima se
pruzaju jamstva/pokri¢a za klimatske rizike.

Uzimajuéi u obzir op¢i porast ekstremnih prirodnih dogadaja, u pogledu ucestalosti i intenziteta a i nisku razinu
prodiranja osiguravajuc¢e pokrivenosti za pojedince i poslovna drustva, Grupacija se obvezuje ublaziti njihove posljedice
i ojaCati socijalnu otpornost Sirenjem ponude specifi¢nih rjeSenja i usluga s posebnim naglaskom na mala i srednja
poslovna drustva koja predstavljaju temelj svjetskog gospodarstva.

Povecana ucestalost i intenzitet ekstremnih prirodnih dogadaja predstavlja i potencijalni financijski rizik za Grupaciju.
Neprikladnim upravljanjem izlozenoS$c¢u takvim dogadajima, od preuzimanja rizika do usluga pruzenih nakon dogadaja,

8Pri definiranju putanje dekarbonizacije Grupacija je uzela u obzir preporuke Meduvladina panela o klimatskim promjenama (IPCC) kojima se poziva na ubrzani izlazak iz sektora
fosilnih goriva i zaokret prema obnovljivim izvorima energije, tj. scenarije Medunarodne agencije za energiju (IEA) kojima se predvida da bi napredna gospodarstva trebala
eliminirati proizvodnju elektri¢ne energije iz ugljena bez smanjenih emisija do 2030., a trzista u nastajanju i gospodarstva u razvoju do 2040. godine.

Drustva koja posluju u sektoru termalnog ugljena (identificirana kao klijenti) definiraju se kao: drustva s prihodima od ugljena ve¢im od 20 %, dru$tva s proizvodnjom elektricne
energije iz ugljena veéim od 20 %, drustva s postavljenim kapacitetom proizvodnje elektricne energije iz ugljena ve¢im od 5 GW, drustva s iskopavanjem vise od 10 milijuna tona
ugliena godisnje, drustva koja se bave izgradnjom novih rudnika i/ili novih postrojenja za proizvodnju ugljena i/ili nove prometne infrastrukture namijenjene za ugljen.

7 osim ako je rije¢ o ostatku u odnosu na glavnu aktivnost klijenta (manje od 10 % vrijednosti obuhvac¢ene imovine).



moze se prouzroCiti prekoracenje ukupnih troskova potrazivanja u usporedbi s prikupljenim premijama. Kako bi
podrzala ambiciju discipliniranog rasta ove vrste osiguravaju¢eg rijeSenja i istodobno ocuvala tehnicke rezultate,
Grupacija namjerava stvoriti centar izvrsnosti kojim se olakSava razvoj preventivnih proizvoda i usluga na razli¢itim
trziStima na kojima posluje jamce¢i integriranu tehni¢ku struénost na razini Grupacije i jacajuc¢i znanje o razvoju
klimatskih rizika.



Metrika ublazavanja klimatskih promjena i prilagodavanja tim promjenama

Osiguravajuca rjeSenja s okolisnim, socijalnim i upravljackim komponentama (okoliSna sfera) — koja ukljucuju, prema
vlasnickoj definiciji, ona koja su funkcionalna za postizanje cilieva Grupacije kako u pogledu ublazavanja klimatskih
promjena (koji prevladavaju), tako i u smislu prilagodbe klimatskim promjenama u kombinaciji s drugima — generirala
su premije u iznosu od 2.820 milijuna EUR® s povec¢anjem od 11,6 % CAGR-a za razdoblje 2021. — 2024. izracunanim
na osnovi Cistog rasta.

Premije osiguravajucih rjeSenja s ekoloskim, socijalnim i upravljackim komponentama - okoli$na sfera

Mobilnost
55,9 %

Obnovljivi izvori energije
UBLAZAVANJE 1,7%

Energetska uginkovitost

0,8 % Kruzno gospodarstvo
. - 0,2 %
Smanjenje rizika . Odgovomnost za onetiscenje / 2L
PRILAGODBA 40,8 % R vlastita $teta

B Mobilnost: proizvodi kojima se nude pokrivenosti i usluge namijenjeni odrzivoj mobilnosti i/ili sa smanjenim utjecajem na okolis, uklju¢ujuci pokrivenosti ponudene klijentima kojima se,
zahvaljujuéi nacinu pokretanja, moze doprinijeti smanjenju emisija plina CO2. U ovu kategoriju spadaju osiguravajuéi proizvodi namijenjeni elektriénim i hibridnim vozilima a i oni kojima se
nagraduju niska godi$nja kilometraza i odgovorno ponasanje u voznji, zahvaljujuéi i upotrebi telematike, ili oni osmisljeni za druga prijevozna sredstva kao $to su bicikli, skuteri itd.

B Obnovljivi izvori energije: proizvodi kojima se pokrivaju rizici povezani s proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora. Ove vrste proizvoda osmisljavaju se za pokrivanje opreme za proizvodnju
obnovljive energije kako bi se zajam¢ila nadoknada Stete prouzrocene atmosferskim dogadajima na solarnim i fotonaponskim panelima ili sliénim sustavima koji se mogu integrirati s jamstvima
za zastitu od gubitka dobiti koji proizlazi iz prekida ili smanjenja proizvodnje elektricne energije.

B Energetska ucinkovitost: proizvodi kojima se podupiru certificirane mjere poduzete za pobolj$anje energetske ucinkovitosti zgrada. U nekim slu¢ajevima kupcima se pruza savjetovanje kako
bi se utvrdila moguca rjeSenja za optimizaciju potrosnje energije ¢ime se smanjuje utjecaj na okolis.

B Smanjenije rizika: proizvodi posebno osmisljeni za odgovaranje na potrebe za pokrivenosti u borbi protiv prirodnih i klimatskih rizikax. Spre¢avanje i smanjenje rizika kljucan su cimbenik u
takvim slucajevima.

Kruzno gospodarstvo: proizvodi kojima se podupiru poslovna drutva koja se bave oporabom/recikliranjem materijala ili novoosnovana drustva koja upravljaju platformama za zajednicke
usluge itd.

Odgovornost za oneciScenje / vlastita Steta: proizvodi usmjereni na iznenadno i slu¢ajno oneciscenje kao $to su police odgovornosti treéih strana. RjeSenjima se, primjerice, jaméi nadoknada
55 é)ik#)vi 7a gitn i privremene intervencije usmjerene na sprecavanje ili ograni¢avanje Stete koja se moze nadoknaditi. U nekim je zemljama zajam&ena obnova onecis¢enog mjesta kako bi se
» Zastll

i H?mnkost.
1,7 % Obnovljivi izvori energije
0,8 % Energetska ucinkovitost
40,8 % Smanijenje rizika
0,2 % Kruzno gospodarstvo
0,6 % Odgovornost za oneciscenje / vlastita Steta

Mobilnost: proizvodi kojima se nude pokrivenosti i usluge namijenjeni odrzivoj mobilnosti i/ili sa smanjenim utjecajem na okoli$, ukljuujuc¢i pokrivenost
ponudenu klijentima kojom se, zahvaljuju¢i nacinu pokretanja, moze doprinijeti smanjenju emisija plina CO.. U ovu kategoriju spadaju osiguravajuci
proizvodi namijenjeni elektri¢nim i hibridnim vozilima a i oni kojima se nagraduju niska godi$nja kilometraza i odgovorno ponasanje u voznji, zahvaljujuci
i upotrebi telematike, ili oni osmisljeni za druga prijevozna sredstva kao $to su bicikli, skuteri itd.

Smanjenje rizika: proizvodi posebno osmisljeni za odgovaranje na potrebe za pokrivenosti u borbi protiv prirodnih i klimatskih rizika®. Spre¢avanje i
smanjenje rizika klju¢an su ¢imbenik u takvim slu¢ajevima.

Obnovljivi izvori energije: proizvodi kojima se pokrivaju rizici povezani s proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora. Ove vrste proizvoda osmisljavaju se
za pokrivanje opreme za proizvodnju obnovljive energije kako bi se zajamcila nadoknada $tete prouzrocene atmosferskim dogadajima na solarnim i
fotonaponskim panelima ili sli¢nim sustavima koji se mogu integrirati s jamstvima za zastitu od gubitka dobiti koji proizlazi iz prekida ili smanjenja
proizvodnje elektricne energije.

Odgovornost za oneciSéenje / vlastita Steta: proizvodi usmjereni na iznenadno i slu¢ajno oneci$éenje kao $to su police odgovornosti tre¢ih strana.
Rjesenjima se, primjerice, jam¢&i nadoknada troSkova za hitne i privremene intervencije usmjerene na spre€avanije ili ograni¢avanje Stete koja se moze
nadoknaditi. U nekim je zemljama zajamcena obnova oneciS¢enog mjesta kako bi se zaétitili okoli$ i bioraznolikost.

Energetska ucinkovitost: proizvodi kojima se podupiru certificirane mjere poduzete za poboljSanje energetske ucinkovitosti zgrada. U nekim slu¢ajevima
kupcima se pruza savjetovanje kako bi se utvrdila moguca rjeSenja za optimizaciju potro$nje energije ¢ime se smanjuje utjecaj na okolis.

Kruzno gospodarstvo: proizvodi kojima se podupiru poslovna drustva koja se bave oporabom/recikliranjem materijala ili novoosnovana drustva koja
upravljaju platformama za zajedni¢ke usluge itd.

8 Odnose se na ukupne premije Grupacije u izravnom poslovanju, iskljuéujuéi korporacijsko i komercijalno poslovanje. Isklju¢uju i premije poslovnih drustava ste¢ene tijekom
2024. godine.

Premije prijavljene za proizvode s vise rizika s pokrivenost za katastrofe one su razdvojene samo za pokrivenost za katastrofe. Ako razdvajanje pokrivenosti za katastrofe nije
moguce, prijavljuju se premije onih polica u kojima prevladava pokrivenost za katastrofe.

81 Proizvodima povezanim sa smanjenjem rizika ukljuéuje se sljedece:

. posebne uvjete politika za drustva s ekoloSkim certifikatima kao $to su ISO 14001, EMAS ili ona koja poduzimaju sigurnosne mjere za sprec¢avanje Stete u okolisu

. proizvode za prirodne katastrofe (NATCAT) (npr. oluja, tu€a, potres, pozar nastao zbog potresa, vulkanska erupcija, tsunami, poplava, kliziste, slijeganje, pritisak snijega i
zaledivanje, Sumski pozar, pad meteorita)

. poljoprivredne proizvode za pokrivanje usjeva

. proizvode povezane s vladinim poticajima.



Potvrdeno je da je preostala izlozenost osiguranja djelatnostima povezanima s uglienom® manja od 0,1 % premija
portfelja zastite imovine i zastite od nezgoda, dok je potvrdeno da je izlozenost osiguranja poslovanju povezanom s
naftom i plinom®3 0,0 % istog agregata, a to je u skladu s apetitom za rizik Grupacije.
Preostala izlozenost sektoru ugliena®* pokazuje trend stalnog pada u odnosu na 2018. godinu ostajuéi znatno ispod
0,1 % premija povezanih s portfeljem zastite imovine i za$tite od nezgoda Grupacije.

Ciljevi ublazavanja klimatskih promjena i prilagodavanja tim promjenama

Kao odgovoran osiguravatelj u okviru strategije DoZivotni partner 24: poticanje rasta Grupacija se obvezuje na sljedece:
povecati bruto izravne premije iz osiguravajuéih rieSenja s ekoloskim, socijalnim i upravljackim komponentama
povezanim s okoliSnom i socijalnom sferom sa slozenom godiSnjom stopom rasta (CAGR) 5 — 7 % tijekom razdoblja
2022. — 2024.
U nastavku se navodi metrika koja se odnosi na trenutacni strateki plan povezan s relevantnim ciljevima i razdobljima
izvjeS¢ivanja.

Metrika i ciljevi (informacije povezane sa subjektom)

Strateski cil Metrika g/l:r:riéka vrijednost na Cilj i razina koje treba Ciliana primjena PolaziSte i bazna godina
! 31/12/2024 postici (*) i vremenski okvir (**)
Razvoj rjeSenja Premie osiguravajuih +5-7 % CAGR-a
osiguranja s ESG fiedenja s ESG 25193 milijuna EUR p.revmu.a osiguravajucih 2021, — 2024, 17.014 milijuna EUR
komponentama — rieSenja s ESG (2021.)
L komponentama
okoli$na i socijalna sfera komponentama

(*) Cilj se definira nizvodno od usporedbi na razini Grupacije i na lokalnoj razini. Pracenje se provodi na godisnjoj razini i ukljucuje prikupljanje podataka u
centraliziranom sustavu, dok relevantna funkcija Grupacije provodi upravljacki pregled prikupljenih informacija.

Grupacija je zabiljezila povecanje premija od osiguravaju¢ih rjeSenja s okoliSnim, socijalnim i upravljackim
komponentama preko svoje obveze CAGR-a 5— 7 % u razdoblju 2021. — 2024. (+12,3 % CAGR-a na osnovi Cistog
rasta). Premije koje se odnose na prethodno opisanu okoli$nu sferu i one koje se odnose na socijalnu sferu prijavljene
u dijelu Demografske promjene doprinijele su postizanju cilja.

U sklopu strategije DozZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti Grupacija namjerava dodatno ojacati svoju strategiju za
klimatske promjene sljedec¢im ciljevima:

Metrika i ciljevi (informacije povezane sa subjektom)

Metricka
Strateski cilj Metrika vrijednost na Cilj ]’.ra}kiina koje treba _Clljana pnmjena} P0I§2|ste i bazna
dan postici (***) i vremenski okvir godina
31/12/2024
Dekarbonizacija Pracenje intenziteta Smanjenje intenziteta
. ) ) o . e 0,35 ktCOe /
portfelja osiguranja  emisija (portfelj U skladu s emisija za —30 % S
. . ) . . : . 2021. — 2030. milijuni EUR
osobnih motornih osobnih motornih ciliem (**) portfelja osobnih
. ) . ; (2021.) (****)
vozila vozila) (*) motornih vozila
Dekarbonizacija Pracenje intenziteta L .
- ) o Smanjenje intenziteta
korporacijskog i emisija - 0,27 ktCOe /
. L U skladu s emisija za —40 % I
komercijalnog (korporacijski i . - . 2021. — 2030. milijuni EUR
. o Lo . cillem (**) korporacijskog i
osiguravajuéeg komercijalni portfelj) N ) (2021.) (****)
) komercijalnog portfelja
portfelja *)
Potpora klimatskoj Premije 1.821 milijuna  +8 — 10 % CAGR-a 1.821 milijuna EUR
tranziciji osiguravajucih EUR premija od 2024. = 2027. (2024.)

rjeSenja za klimu

82 Metrika se odnosi na izravne premije od imovine, inZenjerstvo i pomorske pokrivenosti imovine ugljena povezane s drustvima u sektoru ugliena.

85 Metrika se odnosi na izravne premije od preuzimanja rizika povezanih s istraZivanjem/vadenjem (uzvodni lanac opskrbe) nafte i konvencionalnog plina — ako nisu marginalni u
usporedbi s osnovnom djelatno$céu klijenta (manje od 10 % vrijednosti pokrivene imovine) — i nekonvencionalne, kao i na infrastrukturu nafte srednjeg toka i nafte dobivene
frakturiranjem) i/ili iz katranskog pijeska.

84 Cilj koji se odnosi na preostalu izlozenost sektoru ugljena definira se postupkom angaZmana osam drustava koja se bave uglienom sa sjedistem u zemljama Srednje i Istoéne
Europe koji je zapo¢eo u srpnju 2018. godine, a zavr§io 2022. godine prekidom, sporazumno dogovorenim s klijentima koji su jo$ uvijek u portfelju, preostale osiguravajuce
pokrivenosti povezanom s imovinom sektora ugljena. Pri definiranju cilja i povezanih vremenskih okvira Grupacija je uzela u obzir preporuke Meduvladinog panela o klimatskim
promjenama (IPCC) kojima se poziva na ubrzani izlazak iz sektora fosilnih goriva i zaokret prema obnovljivim izvorima energije, tj. scenarije Medunarodne agencije za energiju
(IEA) kojima se predvida da bi napredna gospodarstva trebala eliminirati proizvodnju elektricne energije iz ugliena bez smanjenih emisija do 2030., a trziSta u nastajanju i
gospodarstva u razvoju do 2040. godine.



osiguravajucih rieSenja
za klimu

(*) Pracenje intenziteta emisija (portfelj osobnih motornih vozila) izracunava se kao omjer izmedu emisija vozila povezanih s osiguravateljem i premija polica vozila
(bez provizija), dok se pracenje intenziteta emisija (korporacijski i komercijalni portfelj) izracunava kao omjer izmedu emisija klijenta povezanih s osiguravateljem i
premija klijenta (bez provizija).

(**) lako je u skladu s ciliem za 2030., vrijednost metrike dostupna u trenutku izvjeS¢ivanja i azurirana 31. prosinca 2023. nije reprezentativna za cjelovitost tehnickih
mjera provedenih tijiekom 2024. usmjerenih na postizanje cilja. Vrijednost metrike na dan 31. prosinca 2024. objavljuje se u izvjestaju za 2025. godinu.

(***) Ciljevi koji se odnose na dekarbonizaciju portfelja osiguranja zastite imovine i zastite od nezgode, a koji su valjani na osnovi trenutacnih klimatskih obveza
Europske unije definirali su se zahvaljujuéi bliskoj suradnji izmedu Grupacije, njezinih glavnih drustava i korporacijske i komercijalne poslovne jedinice: ne samo
da se postigla izvrsna razina konsenzusa o izvedivosti postizanja cilja, ve¢ i o razli€itim tehnickim polugama koje treba provesti. Definiranje cilja povezanog s
potporom klimatskoj tranziciji takoder je rezultat bliske suradnje izmedu Grupacije i lokalnih poslovnih jedinica.

Cilj potpore klimatskoj tranziciji zasniva se na internom razvrstavanju kako bi se olak$alo utvrdivanje razliitih uklju¢enih kategorija.

Pracenje svih cilieva provodi se na godisnjoj razini i ukljucuje prikupljanje podataka u centraliziranom sustavu, dok relevantna funkcija Grupacije provodi upravljacki
pregled prikupljenih informacija.

(****) Metodologija koja se upotrebljava za izratunavanje ciljeva koji se odnose na dekarbonizaciju portfelja osiguranja u skladu je sa standardima PCAF-a, kao i
podrucje primjene. NaglaSava se da je suradnja s Partnerstvom financijskih institucija za obracun emisija ugljika (PCAF) bila klju¢na pri definiranju standardizirane
metodologije za mjerenje emisija staklenickih plinova povezanih s portfeljima preuzimanja rizika za osiguranje / ponovno osiguranje (emisije povezane s
osiguranjem).

Grupacija je postavila ambiciozne ciljeve za smanjenje intenziteta ugljika u svojim portfeljima povezanim s osobnim

motornim vozilima, korporacijskim i komercijalnim poslovima definirane prema scenarijima IPCC-a® uskladenim s

ograni¢enjem rasta temperature na 1,5 °C kako bi se postigao cilj nulte neto stope emisija do 2050. godine. Konkretno,

Grupacija Generali zalaze za smanjivanje sljedeceg:

° do 2030. godine za 30 % intenziteta emisija povezanog s portfeljima osiguranja osobnih motornih vozila u Italiji,
Njemackoj, Francuskoj, Svicarskoj, Austriji, Ceskoj, Madarskoj, Sloveniji, Poljskoj, Spanjolskoj i Portugalu

° do 2030. godine za 40 % intenziteta emisija povezanog s portfeljima korporacijskog i komercijalnog osiguranja s
posebnim osvrtom na klijente koji objavljuju podatke o svojim emisijama.

Grupacija je postavila i cilj rasta za bruto izravne premije iz osiguravajucih rieSenja za kimu 8 (+8 — 10 % CAGR-a
2024. — 2027.). Osiguravajuca rieSenja sastoje se od kategorija definiranih kao mobilnost, obnovljivi izvori energije i
energetska ucinkovitost.

U 2024. premije osiguravajucih rjeSenja za klimu iznosile su 1821 milijuna EUR.

Tim se cilievima jaCaju klimatski ciljevi ve¢ postavljeni za ublazavanje klimatskih promjena doprinoseci stvaranju
¢vrstog okvira za postizanje nulte neto stope emisija do 2050.

Bioraznolikost i ekosustavi

Bioraznolikost ima temeljnu ulogu u dobrobiti ljudi i gospodarskim aktivnostima jer je klju¢an element u pruzanju usluga
ekosustava za dobrobit Covje€anstva. Zakonodavci, srediSnje banke i regulatori prepoznaju rizike koje gubitak
bioraznolikosti predstavlja za gospodarske aktivnosti i financijske sustave.

U prosincu 2022. na Konferenciji stranaka Ujedinjenih naroda (COP15) u Montrealu donio se Globalni okvir Kunming-
Montreal za bioraznolikost kojim se uklju€uju 23 nova cilja. Nisu svi ciljevi kvantitativni i potrebne su mjere kako bi se
pretvorili u mjerljive i standardizirane ciljeve kako bi ih vlade i privatni sektor mogli provoditi.

Grupacija Generali prepoznaje vaznost teme bioraznolikosti i predana je ublazavanju potencijalnog negativnog utjecaja
koji proizlazi iz izlozenosti vlastitog portfelja ulaganja, ulaganja trecih strana i osiguravajuceg sektora, aktivhostima
Stetnim za bioraznolikost. Objavom se usvaja pristup specifi¢an za subjekt opisom postojecih politika, mjera i metrika
kako bi se odrazile osobitosti poslovanja.

8 Cilj je uskladen sa znanstvenim smjerom iz Sestog izviedéa o procjeni IPCC-a u kojem se utvrduju smanjenja emisija do 2030. koja su potrebna kako bi se ostalo u skladu sa
scenarijem od 1,5 °C.

8 Cilj je nadahnut ciliem reosiguranja prijelaza opisanog u Protokolu o postavljanju ciljeva, dokumentu koji je izradio Savez za nultu neto stopu emisija osiguranja (ukinut) kako
bi se tadasnjim ¢lanicama olaksalo postavljanje cilieva prema neto nuli. Konkretno, cilj ponovnog osiguranja tranzicije ukljugivao je ponudu osiguravajucih rieSenja za aktivnosti
kojima se izbjegavaju, smanjuju ili uklanjaju emisije. Stoga, donesena je odluka da se pri definiranju metrike Grupacije uzmu u obzir kategorije mobilnosti, obnovljivih izvora
energije i energetske ucinkovitosti.



Odgovoran ulagac
Vlasnik imovine

Strategija

Kao institucionalni ulagac i vlasnik imovine, Grupacija Generali identificirala je o€uvanje i/ili obnovu bioraznolikosti kao
jednu od novih i najrelevantnijih tema odrZivosti koje treba razviti a i kao proSirenje strategije o klimatskim promjenama.
Veza izmedu klimatskih promjena i bioraznolikosti sve je o€itija: bioraznolikost teritorija podnosi negativne posljedice
klimatskih promjena, ali je i jedan od najvaznijih obrambenih mehanizama protiv njih zahvaljujuéi, primjerice,
sekvestraciji i pohrani atmosferskog ugljika u Sumama. Veza je toliko jaka da se Generalijeva strategija mora usmijeriti
na zastitu prirode u Sirem smislu.

Grupacija provodi politike odrzivih ulaganja s ciliem ublazavanja negativnog utjecaja ulaganja koja su osiguravaju¢a
drustva zadrzala na bioraznolikost i obvezuje se tijekom sljedecih nekoliko godina razviti integrirani op¢i okvir (politike
i mjere) za upravljanje rizikom kojem su izloZena njezina ulaganja u smislu potencijalnog gubitka vrijednosti i negativnog
utjecaja na bioraznolikost koji stvaraju. Cilj treba posti¢i postupno i usporedno s dostupno$¢u znanstvenih metodologija,
ali i potpunih i pouzdanih baza podataka za mjerenje pokazatelja bioloSke raznolikosti portfelja ulaganja i kvantificiranje
generiranih utjecaja (pozitivnih i negativnih). Tijekom 2024. godine Grupacija je pokrenula suradnju s relevantnim
inicijativama i provela pilot-viezbu na smanjenom perimetru portfelja drustva Generali France i time se omogucilo
provodenje dubinske studije razli€itih parametara dostupnih na trzistu i njihove upotrebe.

Politike i pravilnici

Pravilnik Grupacije o upravljanju ulaganjima, Integracija odrzivosti u ulaganja i Smjernica Grupacije o aktivnom
vlasni$tvu ocrtavaju metodologije za integriranje faktora odrzivosti u postupak dono$enja odluka o vlasni¢kim
ulaganjima, uklju€ujuc¢i razmatranja povezana s bioraznolikosti prema navedenom u dijelu Mjere.

Klimatske promjene za dodatne pojedinosti o politikama

Mjere

Osim mjera poduzetih za ograni¢avanje klimatskih promjena, mjerama predstavljenima u nastavku nastoji se pokazati
kako se odlukama o ulaganju moze ograni€iti negativan u¢inak na bioraznolikost. Konkretne mjere koje Grupacija
Generali integrira u postupak ulaganja kako bi ogranicila negativne utjecaje svojih ulaganja na bioraznolikost odnose
se na dva od triju pristupa koja su ve¢ aktivna u vezi s klimatskim promjenama: aktivnosti isklju€enja, angazmana i
glasovanja.

IskljuCenje

Grupacija usvaja politike Ciji je cilj ograniciti i/ili iskljuciti ulaganja u izdavatelje Cije aktivnosti (ili politike ako je rije¢ o
drzavnim izdavateljima) imaju znatno negativan utjecaj na bioraznolikost.

Osim izuzeéa koja su ve¢ spomenuta u Klimatskim promjenama (kojima se takoder moze ograniciti gubitak
bioraznolikosti teritorija, kao $to su nekonvencionalna nafta i plin), druga posebna isklju€enja primjenjuju se i na izravna
ulaganja i na fondove kako je detaljno opisano u nastavku:

Vrsta imovine Razred imovine Iskljucenje

Zabranjuju se nova ulaganja i potrebno je postupno povlagenje izdavatelja odgovornih za ozbiljne

orporacijski zdavatelj povrede okoli$a, ukljuéujuéi unistavanje prirodnog kapitala i Stetu bioraznolikosti podrugja.

lzravna ulaganja Zabranjuju se nova ulaganja, a potrebno je postupno napustanje zemalja koje pokazuju odite

Drzavni izdavatelji kontroverze povezane sa svojim utjecajem na okoli§ gdje se analizom takvog utjecaja ukljucuje i
deforestacija teritorija.

Ulaganja u fondove podlijeZzu postupku dubinske analize kojim se ukljuuju i kriteriji odrZivosti.
Neizravna  ulaganja  Likvidna imovina  Konkretno, medu kriterijima koji se upotrebljavaju za odabiranje fonda potvrduje se da je fond ili
(fondovi) (korporacijska i drzavna)  upravitelj imovinom usvojio politiku isklju¢enja za drustva optuZena za velike okoliSne kontroverze,
ukljuCujucéi one povezane s gubitkom bioraznolikosti.




AngaZzman i glasovanje

Grupacija poduzima konkretne mjere aktivnog vlasnistva kako bi ih potaknula na smanjenje negativnog utjecaja na
okoli$ i donoSenje mjera za zastitu bioraznolikosti.

Ukljuceni dionici Angazman i glasovanje

Angazman

Grupacija suraduje s druStvima koja su posljednjih godina bila uklju¢ena u kontroverze o bioraznolikosti u vezi s

raznim pitanjima kao $to su oneciS¢enje ambalazom, nabava palminog ulja, zastita insekata opraSivaca i

oneciséenje industrijskih lokacija. Drustva s kojima treba traziti dijalog identificiraju se na osnovi dvaju pristupa:

e godisnjim probiranjem portfelja Grupacije koje se provodi upotrebom podataka drustva MSCI kako bi se
identificirala drustva uklju¢ena u ekoloske kontroverze

e  godiSnjom usporedbom Generalijevih udjela s drustvima koja su se inicijativom Nature Action 100
identificirala kao prioritetna za angazman, u skladu s odgovaraju¢om metodologijom.

Drustva u koja se ulaze Rezultat je popis prioritetnih drustava s kojima je Grupacija Generali pokrenula ili izravan individualni angazman ili

kolektivni angazman inicijativom Nature Action 100.

Glasovanje

Kada je rije¢ o aktivnostima glasovanja, nacela glasovanja Grupacije uskladena su sa sadrzajem okoli$nih cilieva

Uredbe (EU) 2020/852 (poznate kao Uredba o taksonomiji). Grupacija Generali koristi se glasovanjem za

procjenjivanje odgovornosti drustava u podrucjima osjetljivim za bioraznolikost i zahtijeva od drustava da paZljivo

procijene rizike povezane sa znacajnim okoliSnim ¢imbenicima (i da objave rezultate takve procjene,

uspostavljene mjere upravljanja i postignute ishode). Ako postoje ozbiljna ili sustavna krienja ili nedostatak

postupaka i mehanizama uskladenosti, Grupacija zadrzava pravo na pozivanje uprave na odgovornost.

Metrika

Kada je rije¢ o dijalogu s izdavateljima, Grupacija Generali od 2023. godine provodi tematski plan angazmana u vezi s
bioraznolikosti sudjelujuci u raspravama s 20 odabranih drustava u svom portfelju ulaganja. Konkretno, Grupacija je
izravno suradivala s osam najznacajnijih drustava u svojim portfeljima analiziraju¢i strategije odrzivosti i procjenjujuci
uskladenost poticaja najviSeg rukovodstva s okoliSnim ciljevima. Pokrenula je i 12 aktivnosti u okviru inicijative Nature
Action 100 za kolektivni angazman. Sto se ti¢e industrijskih sektora, angaZmani su uglavnom povezani sa sektorom
osnovnih potroSackih proizvoda.

Upravitelj imovinom

Kontekst u kojem drustva za upravljanje imovinom posluju unutar Grupacije Generali usmjerava strukturu objavljivanja
za bioraznolikost, ekosustave i klimatske promjene i detaljno se opisuje u dijelu Klimatske promjene.

Strategija

Zbog ograniCene zrelosti trziSta i dostupnosti pouzdane metrike i podataka na temu bioraznolikosti i ekosustava,
drustvo Infranity nije definiralo posebnu strategiju bioraznolikosti i ekosustava za svoja ulaganja. Medutim, upravitelj
imovine tu temu integrira u postupak dono$enja odluka o ulaganjima prema Pravilniku o odrzivim ulaganjima.

Drustvo Sycomore SAM donijelo je strategiju prirodnog kapitala koja se temelji na viSedimenzionalnom pristupu kojim

se obuhvacaju klju¢ni u€inci na okoli$, ukljuCujuci klimatske promjene, bioraznolikost i resurse. Strategijom se nastoji

povecati doprinos ulaganja okolisnoj tranziciji do 2030.

Strategija za prirodni kapital nadahnuta je zahtjevima Radne skupine za objavljivanje financijskih informacija povezanih

s prirodom (TNFD). Procjenjuju se ucinci i ovisnosti ulaganja o bioraznolikosti, ali i doprinosi ciljevima Globalnog okvira

Kunming-Montreal za raznolikost te se utvrduju posebni okolisni ciljevi za 2030.

Za provodenije strategije drustvo Sycomore AM usvaja tri glavne poluge:

e izbjegavati: isklju€enje ulaganja u sektore Stetne za okoli§, a posebice onih kojima se utjeCe na bioraznolikost i
ekosustave

e integrirati: ulaganja u drustva koja proizvodima i uslugama doprinose ekoloskoj tranziciji

e Utjecati: suradnja s drustvima u portfelju kako bi im se pruzila potpora pri upravljanju u€incima i ovisnostima o
prirodnom kapitalu.

Klimatska promjena za viSe pojedinosti o strategiji prirodnog kapitala drustva Sycomore AM



Politike i pravilnici

Politike obaju drustava za upravljanje imovinom, opisane u dijelu o Klimatskim promjenama, bave se i integracijom
bioraznolikosti i razmatranja o ekosustavu u postupak ulaganja i primjenjuju se na svu imovinu pod upravljanjem (IPU).

Konkretno, politika odrzivog ulaganja drustva Infranity s povezanim politkama i postupcima, ocrtava strategiju
upravljanja imovinom, upravljanje i naine na koje drustvo integrira bioraznolikost i ekosustave u svoje postupke
ulaganja. Uklju€uje sljedece faze:

isklju€enje iz prostora ulaganja odredenih sektora Cije su aktivnosti Stetne za bioraznolikost i ekosustave a i
ulaganja koja predstavljaju pretjerano visok rizik za odrzivost

analiziranje negativnih u€inaka na bioraznolikost i ekosustave koja se obavlja u okviru Infranityjeve okoliSne,
socijalne i upravljacke dubinske analize utvrdivanjem potencijalnih negativnih ucinaka i postojecih ublazavanja
angaziranje imovine u pitanja povezana s odrzivoS¢u, uklju€uju¢i razmatranja povezana s bioraznolikosti i
ekosustavima koja se smatraju posebno relevantnima za kategoriju infrastrukturne imovine.

Drustvo Sycomore AM upravlja integracijom okoliSnih, socijalnih i upravljackih razmatranja u postupak ulaganja,
uklju€ujuci temu bioraznolikosti i ekosustava u svoju politiku okoliSne, socijalne i upravljatke integracije a i povezane
politike i postupke. Postupak se provodi na sljedeci nacin:

vlasnickom metodologijom SPICE ekoloske, socijalne i upravljacke integracije sluzeci se okoliSnom komponentom
isklju€enjem ulaganja u odredene sektore s ciljiem ograni€avanja negativhog ucinka na bioloSku raznolikost i
ekosustave iz odluke o ulaganju drustva Sycomore AM

aktivnim vlasniStvom (glasovanjem i angazmanom) s drustvima u koja se ulaze u pitanja povezana s bioraznolikosti
i ekosustavima

razmatranjem glavnih negativnih uc¢inaka odluka o ulaganjima na faktore odrzivosti, ukljuCujuci bioraznolikost i
ekosustave.

Klimatske promjene za viSe pojedinosti o politikama upravijanja imovinom

Mijere

Drustvo Infranity provelo je mjere povezane sa zastitom bioraznolikosti i ekosustava u skladu s ciljevima svog Pravilnika
o odrzivim ulaganjima. Mjere, predstavljene polugom dekarbonizacije, primjenjuju se kontinuirano.

Poluga Perimetar Mjera

Iskljucenje ulaganja u sljedece sektore, u skladu sa specifikacijama politike o odrzivom ulaganju i povezanih

politika i postupaka, s ciliem ograniCavanja izloZenosti ulaganjima u sektorima koji Stete bioraznolikosti i

ekosustavima:

o  sektori pesticida, kemikalija, plastike, poljoprivrednih materijala povezanih s kréenjem Suma,
proizvodnjom palmina ulja, GMO-ima, rudarstvom te konvencionalnim i nekonvencionalnim fosilnim

Izbjegavati Citavi IPU gorivima

e ulaganja s izravnim utjecajem na bioraznolikost i ekosustave: i. djelatnosti koje se nalaze u podrucjima s
visokim rizikom od kréenja Suma; ii. djelatnosti u kojima se palmino ulje upotrebljava za proizvodnju
energije, osim ako su u skladu sa standardima RSPO-a (Okrugli stol o odrzivom palminom ulju) i ako se
obvezuju da nece doprinijeti kréenju Suma; iii. djelatnosti u kojima se biomasa upotrebljava kao izvor
energije i koje mogu imati visok rizik od pridonoenja kréenju Suma.

OkoliSna, socijalna i upravljatka (ESG) analiza svih prilika za ulaganje obavlja se s pomocu rezultata ESG-a

Integrirati Citavi IPU izratunanog primjenom vlasnicke metodologije kojom se uzimaju u obzir pitanja povezana s bioraznolikosti i
ekosustavima.
Utiecati Sitavi IPU ::2:322\', éangazmana s imovinom kako bi se omogucilo pobolj$anje uspjesnosti u pogledu bioraznolikosti i

Za provodenije ciljeva Strategije prirodnog kapitala i odredbi politike okoliSne, socijalne i upravljace integracije drustvo
Sycomore AM integrira temu bioraznolikosti i zastite ekosustava raznim aktivnostima koje se kontinuirano primjenjuju
i kategoriziraju prema vrsti poluge.

Poluga Perimetar Mjera




Primjena kriterija za isklju¢enje za ulaganja usmjerava se na ograni¢avanje izloZzenosti sektorima Stetnim za
okoli$ prema specifikacijama opisanim u Pravilniku o okoli$noj, socijalnoj i upravljackoj integraciji i povezanim
pravilnicima i postupcima. Konkretno, drustvo Sycomore AM provodi tri razine isklju¢enja primjenjive na
razliite perimetre:

e Osnovno: isklju¢enje ulaganja u drustva ukljuéena u sektor termalnog ugljena, sintetickih kemijskih
Sva izravna ulaganja pesticida, palmina ulja ili uklju¢ena u ozbiljne kontroverze povezane s neuskladeno$¢u s nacelima UNGC-
a

otvoreni fondovi UCITS u
raspona asortimana

drustveno odgovornog

ulaganja (SRI) drustva e drustveno odgovomo ulaganje (SRI): primjenjuje se uz osnovna iskljucivanja i odnosi se na drustva
Izbjegavati Sycomore AM i ukljuéena u sektore povezane s termalnim uglienom, proizvodnjom elektricne energije s visokim

certificiranih fondova SRI; emisijama ugljika, sektorima konvencionalnih i nekonvencionalnih nafte i plina, alii razvojem novih naftnih

mandati i namjenski ili plinskih projekata

fondovi kojima se upravija
u skladu sa strategijom
SRl-ja

e Odnose se na posebne certifikate: primjenjuju se uz osnovna iskljuCenja i isklju¢enja prema SRI-ju, a
ukljuéuju iskljuCenje sektora posebno istaknutih u certifikatima odrzivosti (npr. Towards Sustainability,
oznaka Relance, FNG-Siegel, ekoloske oznake Umweltzeichen i Greenfin).

Fondovi i mandati s
certifikatom

Razmatranje glavnih Stetnih u¢inaka odluka o ulaganju na bioraznolikost i ekosustave s ciliem ogranic¢avanja

Sva odrziva ulaganja izlozenosti aktivnostima kojima se negativno utjee na osjetljiva podrugja iz perspektive bioraznolikosti.

Upotreba metodologije SPICE za analiziranje okoliSa potencijalnih ulaganja. Cilj je uklju€iti razmatranja

Intearirati Cltavi [P povezana s rizicima i prilikama u vezi s bioraznolikosti i ekosustavima u odluke o ulaganjima.
9 Sredstva iz raspona Eco  Razvijanje fondova i upravljanje mandatima s ciljevima ulaganja u okoli§ ukljucujuéi pitanja povezana s
Solutions i neki mandati bioraznolikosti i ekosustavima.
Utiecati Gitavi IPU Aktivnosti glasovanja na sastancima drustava portfelja, u skladu s cilievima Strategije prirodnog kapitala drustva

Sycomore AM. Mjera se provodi ovisno o slu¢aju za specifi€na ulaganja.

Odgovoran osiguravatelj

Zastita bioraznolikosti pitanje je koje postaje sve vaznije i u sklopu aktivnosti preuzimanja rizika Grupacije.

U Smijernici Grupacije za odgovorno preuzimanje rizika (RUGG) navode se, prema opisanom u dijelu o Klimatskim
promjenama, posebna ograni€enja prema sektorima koji su osjetljiva iz perspektive klimatskih promjena i kojima se
moze negativno utjecati na bioraznolikost, uklju¢ujuci termalni ugljen te konvencionalnu i nekonvencionalnu naftu i plin.
Osim toga, Grupacija je posebno identificirala sektore osjetljive za bioraznolikost kao Sto su rudarstvo, vadenje
ugljikovodika, ribarstvo i sto€arstvo a i velike brane za hidroelektrane. Buduci da potencijalno utje€u na bioraznolikost,
Grupacija je razvila dodatnu zastitu, tj. usvojila je lokalni postupak prosljedivanja na viSu razinu (kojim se moze
ukljucivati i najviSe lokalno rukovodstvo) s ciliem ograni¢avanja njihove pretplate $to je viSe moguée. Taj postupak
prosljedivanja na viSu razinu sastoji se od zajedni¢kog donoSenja odluka s medufunkcionalnim odborima na lokalnoj
razini kako bi se zajamcila pravedna i neovisna procjena rizika za odrzivost i odgovarajuc¢a razina ovlasti za donosenje
odluka za odlu€ivanje o tome hoce li nastauviti ili ne.

Grupacija razmatra i moguce promjene za provodenje tijekom sljedecih nekoliko godina kako bi se dodatno ublazio
potencijalni srednjoro¢ni i dugoro¢ni negativni utjecaj koji se stvara izlaganjem portfelja osiguranja imovine i od nezgode
sektorima koji doprinose gubitku bioraznolikosti i osiromasSenju ekosustava.



DRUSTVENE INFORMACIJE

Vlastita radna snaga

Strategija Grupacije o ljudskim resursima

Za Grupaciju Generali biti odgovoran poslodavac znadi ukljuciti odrzivost u sve postupke za ljude unutar Grupacije.
Primarni se cilj ostvaruje Generalijevom strategijom za ljudske resurse, GPeople24 — Ready for the Next (Spremni za
sliedece), kojim su se vodili kljuéni prioriteti i inicijative za ljude u razdoblju 2022. — 2024. godine. Generalijeva strategija
za ljudske resurse ima za cilj promicanje kulture koja se zasniva na ambiciji da bude doZivotni partner svim svojim
dionicima naglasavajuci vrijednosti odrzivosti i meritokracije. Fokus je i na stvaranju radnog okruzenja usmjerenog na
sluSanju zaposlenika u okviru kojeg se poti¢u raznolikost, ravnopravnost i ukljuéenost. Osim toga, cilj je razviti i
unaprijediti vieStine zaposlenika a i stvoriti u€inkovitu organizaciju u sklopu koje se prihvacaju hibridni i odrzivi modeli
rada. Konkretno, provedene inicijative strukturirale su se na osnovi Cetiriju stupova u nastavku.

e  Kultura: Grupacija Generali snazno potic¢e temu sluSanja zaposlenika s ciliem promicanja angazmana i osnazivanja
ljudi a i dodatno je ojacala kulturni okvir Grupacije koji se sastoji od zajedniCke svrhe, vrijednosti i ponasanja kojim
se ve¢ podupire Strategija za ljudske resurse pokrenuta 2019. godine. U skladu s tim ciljem, Generalijeva Globalna
anketa o angazmanu i Globalna anketa o pulsu imaju kljuénu ulogu u pruzanju aktivne i redovite interakcije sa
zaposlenicima, primanju njihovih doprinosa i identificiranju prilika za poboljSanje. Nadalje, u pogledu usvajanja
hibridnog modela rada, Grupacija s jedne strane ima model upravljanja radnim ucinkom kojim se promicu
fleksibilnost, transparentnost i meritokraciju, a s druge strane ulozila je u jaCanje stila upravljanja prema pristupu
koji se zasniva na povjerenju i vlasniStvu ljudi, ali i na razvijanju talenata i lidera kako bi potaknula odrzivi rast
Grupacije Generali.

e Raznolikost, ravnopravnost i uklju¢enost (DEI): Grupacija Generali promicala je pravedno postupanje i jednak
pristup moguénostima za sve zaposlenike radeci na inicijativama za uklanjanje nesvjesnih predrasuda kao sto je
revizija smjernice DEI Grupacije, poboljSanje grupa za resurse zaposlenika (ERG-ova), organiziranje Dana
uklju€enosti i ulaganje truda u jednakost pla¢a izmedu spolova. Osim toga, Grupacija je povecala broj zena na
strateSkim i rukovodecim pozicijama provodeci, izmedu ostalih inicijativa, programe ubrzavanja kako bi zadovoljila
potrebe na vodec¢im polozajima Grupacije.

e Vijestine: s ciliem pripremanja zaposlenikad za buduce izazove i pruzanje podrske strateskim ciljevima Grupacije,
Akademija Grupacije pokrenula je nove te€ajeve usavrSavanja o klju¢nim temama u obliku visokospecijaliziranih i
tehnickih programe obuke. Kljuéni element programa obuke Grupacije bila je fleksibilna, prilagodena i jednostavna
globalna platforma Mi UCIMO (engl. We LEARN) kojom se nudi jedinstvena to¢ka pristupa digitalnim oblicima
obuc€avanja svim zaposlenicima Grupacije.

e Organizacija: radni pristup Grupacije Generali obiljezava hibridan model u sklopu kojeg zaposlenici naizmjeniéno
rade u uredu i na daljinu. Uvodenje takvog novog nacina rada podrazumijevalo je duboku kulturnu transformaciju
sa sve ve¢im pomicanjem prema ciljno orijentiranim nacinima rada zasnovanim na odnosu povjerenja izmedu
upravitelja i zaposlenika, ali i na promicanju individualnog vlasnistva i osnazivanja. Model je Grupacije Generali,
dakle, uravnotezen model u kojem se ucinkovito kombiniraju prednosti fleksibilnosti i ravnoteze izmedu poslovnog
i privatnog zivota, uobic¢ajenih za rad na daljinu, s prednostima u smislu suradnje, osjeéaja pripadnosti i angazmana
koji proizlaze iz rada uzivo. Uvodenje hibridnog rada popratila je i prilika za poboljSavanjem digitalnog iskustva
ljudi i postupnim pojednostavljenjem organizacijskih i poslovnih postupaka. Osim toga, kako bi se potvrdila
srediSnja uloga ljudi u nasoj strategiji i kako bi se dodatno podrzao socijalni dijalog, potpisala se zajednicka izjava
s Europskim radnickim vijeéem (ERV), predstavnickim tijelom zaposlenika Grupacije Generali, 0 novom odrzivom
nacinu rada u scenariju Sljede¢e normalno (engl. Next Normal).

Grupacija Generali nastoji stvoriti ugled izvanrednog radnog mjesta koje moze privuci, njegovati i razvijati svoje ljude i
talente koju su pokretacka snaga njezine izvrsnosti.

Strategija Grupacije za ljudske resurse osmislila se u skladu s poslovnom strategijom i kao potpora poslovnoj strategiji,
pa se ponovno oblikuje svake tri godine kada se pokrene novi strateski ciklus. Tijekom 2024. radili smo na identificiranju
novih strateskih inicijativa za ljudske resurse koje treba aktivirati — ili koje su ve¢ u tijeku i treba ih provesti — kako bi se
podrzali ciljevi konkurentnosti i rasta novog StrateSkog plana Grupacije za razdoblje 2025. — 2027. godine.

U tu svrhu, novom strategijom za ljudske resurse poti€e se ambicija Grupacije da bude pozeljan poslodavac
iskoriStavanjem svoje prepoznatljive radne kulture, jacanjem osjecaja svrhe, raznolikosti, ravnopravnosti i ukljucenosti,



dobrobiti, suradnje i sudjelovanja ljudi u postizanju korporacijskih ciljeva. Sredi$nja uloga posvecuje se angazmanu i

usavrSavanju zaposlenika:

e Angazman: Grupacija Generali njeguje osjec¢aj pripadnosti i sudjelovanja medu svojim ljudima u obliku angazmana
i sluSanja. Globalna anketa 0 angazmanu i Globalna anketa o pulsu nastavljaju imati sredi$nju ulogu u periodi¢énom
pracenju razine angazmana ljudi, njihovu motiviranju i uklju¢ivanju u kontinuirano poboljSanje Grupacije, ali i u
konacnici jacanju njihove povezanosti s njom.

e Usavr8avanje: Grupacija Generali nastoji biti visokokvalitetno, poticajno i uklju€ivo okruzZenje za u€enje pruzajuci
svim zaposlenicima na globalnoj razini tehnicke, funkcionalne, upravljacke i digitalne vjestine potrebne za
odrzavanje ili povecavanje svoje profesionalne relevantnosti u okruZenju koje se brzo mijenja. Identifikacija tih
vjestina podrzava se i analizom razvijanja organizacijskih uloga u sklopu aktivnosti strateSkog planiranja radne
snage u svim poslovnim jedinicama Grupacije.

Strategija Grupacije za ljudske resurse 2025. — 2027. provodi se u hibridnom radnom okruzenju koje se zasniva na

vrijednostima fleksibilnosti i povjerenja a i iskoriStavanju potencijala novih tehnologija (npr. Al/GenAl).

Glavni direktor za ljudske resurse i organizaciju Grupacije odgovoran je za definiranje i provodenje Generalijeve
strategije za ljudske resurse uz potporu Vije¢a za ljudske resurse, koje €ine Centri izvrsnosti za ljudske resurse
Grupacije (CoE) i Direktori ljudskih resursa glavnih poslovnih jedinica i geografskih podrucja Grupacije, i pokroviteljstvo
Glavnog izvrSnog direktora Grupacije, Generalnog direktora i Glavnog izvrSnog direktora za osiguranje kako bi se
zajamcila dosljednost s drugim inicijativama i politkama Grupacije. Sluzbenik Grupacije za odrzivost i upravitelj
odgovoran za sigurnosnu mrezu ljudskih resursa®” takoder su uklju¢eni u definiranje Generalijeve strategije za ljudske
resurse kako bi se zajamcilo da odrzivost, okoli§ i podrSka zajednice u obliku volontiranja budu klju€na nacela za
nadahnuce i odredivanje prioriteta inicijativa. Naposljetku, ERV se od samog pocetka faze definiranja Generalijeve
strategije za ljudske resurse obavjeStava o prioritetima i klju¢nim inicijativama.

Uzimajuéi u obzir na relevantnost i znac¢aj Generalijeve strategije za ljudske resurse i inicijativa koje iz nje proizlaze,
Grupacija aktivno odrzava stalni dijalog sa svim dionicima. Konkretno, sluzbenik za ljudske resurse i organizaciju
Grupacije predan je prikupljanju potreba i prioriteta svih zaposlenika s pomocu fokusnih grupa i inicijativa slusanja (tj.
Globalne ankete o angazmanu i Globalne ankete o pulsu) i uklju¢ivanjem predstavnika svih poslovnih jedinica i
geografskih podrucja kako bi se definirale inicijative koje odgovaraju na svacije potrebe. Sve funkcije, ukljucujuci one
koje se odnose na komercijalno podrucje, takoder su uklju¢ene u predlaganje inicijativa za razmatranje interesa
vanjskih dionika, posebno klijenata, u skladu s ciliem Grupacije da bude dozivotni partner.

Uzimajuéi u obzir pitanja kojima se bavi i ciljeve kojima tezi, Generalijeva strategija za ljudske resurse primjenjuje se
na sve vrste zaposlenika i u svim zemljama u kojima Grupacija posluje. To znaci ujednaceno promicanje vrijednosti
Grupacije, Sirenje kljuénih vjestina neovisno o lokalnim kapacitetima za obuku i Sirenje modela najbolje prakse gdje
god su primjenjivi. Generalijeva Strategija za ljudske resurse nadahnjuje i lokalne inicijative povezane s ljudskim
resursima kao $to su razvoj vjestina od lokalnog interesa i primjenjivosti a i hibridni modeli rada u skladu s propisima
specificnim za pojedine zemlje.

Kad je rije¢ o dijeljenju, svi potencijalno uklju¢eni dionici obavje$éuju se o sadrzaju i inicijativama Generalijeve Strategije
za ljudske resurse tijekom faze aktivacije. Konkretno, zaposlenici, kao glavni protagonisti Generalijeve strategije za
ljudske resurse, primatelji su opseznog komunikacijskog plana u vezi s inicijativama koji ukljuCuje razlicite alate:
ilustrativni i sazeti priru¢nik, videozapis u kojem glavni sluzbenik Grupacije za ljudske resurse i organizaciju ilustrira
klju€ne toCke Generalijeve strategije za ljudske resurse, ali i te€aj kojim se obuhvaca cijeli sadrzaj strategije Grupacije
i uklju€uje poglavlje koje se posebno bavi inicijativama povezanim s ljudskim resursima Glavne inicijative Generalijeve
Strategije za ljudske resurse objavljuju se na mreznim stranicama Grupacije kako bi bile dostupne svim dionicima.

Politike povezane s vlastitom radnom snagom

Kao vodeca globalna osiguravajuca grupacija vodena svojim ciliem da nastoji omoguciti ljudima oblikovanje sigurnije i
odrzivije buducnost brinuci se za svoje zivote i snove, Grupacija Generali posvecena je zastiti i promicanju postivanja
ljudskih i radni¢kih prava u svim sferama pod svojim utjecajem. Kao odgovorno drustvo i ¢lan Globalnog sporazuma
UN-a (UNGC), Grupacija Generali prepoznaje ljudska prava kao temeljni aspekt svog Sireg okvira odrzivosti koji je
formalno podrzan u okviru Pravilnika Grupacije o odrzivosti. Grupacija Generali posvec¢ena je postivanju i promicanju
svih ljudskih prava kako su definirana u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda i u Medunarodnoj

87 Sigurnosna mreza ljudskih resursa srediste je socijalnih inovacija za zajednicu posveéeno otklju¢avanju potencijala ljudi koji Zive u ranjivim uvjetima.



organizaciji rada (MOR). Konkretno, u skladu sa svojim strateskim ciljevima Grupacija Generali aktivho promice i
podupire postovanje ljudskih prava, ukljuujuéi temeljna prava svih radnika na svim razinama organizacije.

Kao $to se detaljnije opisuje u Javnoj izjavi o ljudskim pravima Grupacija je provela dubinsku analizu kako bi
identificirala, procijenila, sprijecila, ublazila ili otklonila i pratila sve moguce izravne i neizravne nezeljene uc€inke na
ljudska prava u skladu s Vodecim nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima, ali i Smjernicama
OECD-a za vi8enacionalna poslovna drustva o odgovornom poslovnom pona8anju. Utvrdivanje i procjenjivanje
nezeljenih u€inaka uskladeni su s dvostrukom procjenom znacajnosti u koju su uklju€eni i unutarnji i vanjski dionici kao
§to su, na primjer, predstavnici radnika, financijska zajednica i ugovorni partneri.

Grupacija uklju€uje postivanje ljudskih prava i povezanih medunarodnih nacela u svoje politike i unutarnje propise koji
se odnose na radnu snagu. Konkretno, Kodeks ponaSanja Grupacije Generali, Smjernica Grupacije za raznolikost,
ravnopravnost i uklju¢enost (DEI), Pravilnik Grupacije o nov€anim nagradama, Europska socijalna povelja i Sporazum
o Europskom radni¢kom vijeéu (ERV) unutarnji su propisi kojima se najucinkovitije podupire predanost Grupacije u
pogledu poStovanja svih ljudskih prava radnika. Osim toga, uklju€uju stalne mjere koje Grupacija provodi kako bi
sprijecila potencijalne nezeljene ucinke na ljudska prava koja se smatraju relevantnima za zaposlenike. Grupacija
Generali usvaja posebne postupke za utvrdivanje korektivnih mjera i rijeSavanje svih ponaSanja ili nezakonitog
pona$anja povezanih s krSenjem ljudskih prava koji se prate putem posebnih kanala za izvjeS¢€ivanje.

Daljnje pojedinosti: Postupci i nacini izvje$civanja

U skladu sa strateskim ciljevima, regulativni okvir Grupacije koji se sastoji od unutarnjih pravilnika i propisa ima klju¢nu
ulogu u provodenju strategije GPeople24 — Ready for the Next (Spremni za sljedece). U nastavku se navode kljucni
dokumenti Grupacije povezani s glavnim pitanjima o radnoj snazi.

Kodeks ponasanja Grupacije

U Kodeksu ponaSanja Grupacije Generali definiraju se temeljna pravila koja treba usvojiti i zahtijeva se od svih
zaposlenika i ¢lanova upravnih, upravljackih ili nadzorih tijela drustava Grupacije da poStuju integritet i eticke
vrijednosti kako bi se sprijecilo nedoli€no ponasanje za koje se drustva mogu smatrati odgovornima.

Daljnje pojedinosti: Informacije o upravljanju

Smjernica Grupacije za izvjes¢ivanje o bojazni i spre¢avanje osvete

U Smijernici Grupacije za prijavljivanje bojazni i spreCavanje osvete propisuje se kako prijaviti krSenja, ¢ak i samo
potencijalna ili navodna, Kodeksa ponasanja Grupacije ili drugih unutarnjih i vanjskih propisa, ali i kako upravljati
prijavama zvizdaca. U ovom se dokumentu opisuje i politika protiv osvete prema osobama koje prijavljuju, suraduju i
olakSavaju prijavu i/ili istragu, osobama koje provode istragu i tre¢éima stranama — ukljuCujuc¢i pravne osobe —
povezanim s izvjestiteljima, a koje mogu pretrpjeti osvetu u kontekstu povezanom s poslom.

Daljnje pojedinosti: Informacije o upravljanju

Smjernica Grupacije za raznolikost, ravnopravnost i ukljuéenost (DEI)

Smjernicom Grupacije za raznolikost, ravnopravnost i uklju¢enost (DEI) definira se referencijski okvir u pogledu nacela
DEl-ja. Konkretno, u smjernici se ilustrira kako se tim nacelima upravlja unutar Grupacije, kako se integriraju u temeljne
postupke ljudskih resursa i kako se provode upravljanjem. Na taj se nacin Grupaciji omogucuje ne samo jaméenje
uskladenosti s naCelima DEl-ja, ve¢ i njegovanje uklju€ivog okruzenja zastitom zaposlenika od diskriminacije i
definiranjem vlastita puta uklju€ivanja u skladu sa strateskim ciljevima.

Kao $to je navedeno u Kodeksu ponasanja, smjernicom se dodatno naglaSava da Grupacija odbacuje svaki oblik
nezakonitog ili radnog iskoriStavanja a i bilo koju vrstu prisilnog ili obveznog i dje¢jeg rada i bilo koju drugu praksu koja
nije u skladu s nac¢elima sadrzanima u standardima UNGC-a i MOR-a.

Smijernicu odobrava glavni izvréni direktor Grupacije, dok je glavni sluzbenik za ljudske resurse i organizaciju Grupacije
odgovoran za nadziranje, podupiranje provedbe i pra¢enje smjernice u cijeloj Grupaciji uz podrsku viSeg rukovodstva
u skladu s upravljanjem DEI-jem.

Podrucje primjene u skladu je s nacelom proporcionalnosti. Pravila navedena u smjernici moraju se usvojiti s posebnim
naglaskom na veli€inu i organizacijsku strukturu pojedinih drustava, a posebno u pogledu broja zaposlenika. Manja
drustva moraju barem provesti temeljna nacela smjernica, ukljuujuéi ona koja se odnose na rjeSavanje problema
uznemiravanja i osvete. Smjernica Grupacije sastavila se u skladu sa Zajednickom izjavom o DEIl-ju koju su potpisali
ERV i drustvo Assicurazioni Generali.



Europska socijalna povelja

U Europskoj socijalnoj povelji definiraju se klju¢ni ciljevi za promicanje socijalnog dijaloga, postivanje temeljnih prava
zaposlenika Grupacije, prava na slobodu udruzivanja, osnivanje predstavniStava radnika i njihovih funkcija (kao Sto je
kolektivno pregovaranje). Cilj je i smanijiti socijalne ucinke za zaposlenike promicanjem provodenja mjera zastite radnih
mjesta i prekvalifikacije zaposlenikad ako se dogodi korporacijsko ponovno strukturiranje.

Povelja je daljnje svjedo€anstvo kontinuirane predanosti Grupacije svim aspektima povezanima s radnom snagom i
socijalnim dijalogom i poziva se na temeljna na¢ela MOR-a. Uklju€uje poStovanje ljudskog dostojanstva, slobodu,
jednakost, solidarnost, zdravlje i sigurnost, zabranu djecjeg rada i zabranu svih oblika diskriminacije i uznemiravanja,
moralnog i seksualnog. U tom pogledu, nadahnjuje se Deklaracijama Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima i Poveljom
Europske unije o temeljnim pravima.

Dokument se odnosi na sve zaposlenike u zemljama Europske unije i Europskog gospodarskog prostora u kojima
Grupacija posluje i dostupan je na mreznom mjestu Grupacije (www.generali.com/sustainability/responsible-
employer/european_social_charter).

Povelja je razvijena u suradnji s predstavnicima radnika iz ERV-a, jedinstvenog europskog predstavnickog tijela
zaposlenika Grupacije. Potvrduju je Glavni izvrdni direktor Grupacije i Glavni sluzbenik za ljudske resurse i organizaciju
Grupacije, a provodi se putem funkcije Mreza za odnose i rad ERV-a.

Sporazum ERV-a

Sporazumom ERV-a ureduju se duznosti, postupci osnivanja i aktivhosti ERV-a, ali i radne skupine osnovane u okviru
njega radi razvijanja znanja o odredenim temama (npr. umjetna inteligencija) s aktivnostima tajnika i zamjenika tajnika
ERV-a.

Sporazum, na koji se upucuje u Europskoj socijalnoj povelji, ukljucuje i posebne odredbe koje se odnose na:
imenovanje i sastav €lanova vijeca, pitanja informiranja i savjetovanja, uzi odbor i plenarne sjednice, dopuste ¢lanova
ERV-a i njihova obu€avanja. Sporazumom se ureduju i pravila za funkcioniranje dijaloga izmedu uprave i ERV-a.
Takva vrsta periodi¢nog informiranja na godisnjoj razini podupire projekte korporacijske transformacije od interesa
radnicima u najmanje dvjema zemljama Europske unije i Europskog gospodarskog prostora u kojima Grupacija posluje
drustveno odgovornim pristupom koji je usvojila Grupacija. U dijalogu s ERV-om mati¢no drustvo zastupa Glavni
sluzbenik Grupacije za ljudske resurse i organizaciju koji funkcijom Mreze za odnose i rad ERV-a obavjeStava i
savjetuje ERV o temama od transnacionalne vaznosti. To moze ukljucivati, na primjer: ekonomsku i financijsku
situaciju, o€ekivani razvoj aktivnosti, vazna ulaganja, temeljne promjene u strukturi Grupacije, nova spajanja/akvizicije
i znatno smanjenije ili zatvaranje drustava (lokacija ili njihovih bitnih dijelova), stvarni i oéekivani razvoj zaposlenosti a i
druge specificne teme o kojima se strane trebaju dogovoriti.

Perimetar sporazuma uklju¢uje zemlje koje pripadaju Europskoj uniji i Europskom gospodarskom prostoru®. Svi
zaposlenici Grupacije imaju priliku upoznati se sa sadrzajima socijalnog dijaloga i dobiti detaljne i najnovije informacije
0 najvaznijim rezultatima postignutim u okviru Europskog foruma s ERV-om putem posebnih komunikacijskih kanala
kao Sto su intranet drustva i mrezno mjesto Grupacije (www.generali.com/sustainability/responsible-
employer/European_Works_Council).

Sporazum se sklopio izmedu Glavnog sluzbenika za ljudske resurse i organizaciju Grupacije funkcijom Mreza za
odnose i rad ERV-a i ERV-om Grupacije Generali.

Unutarnji pravilnik Grupacije o novéanim nagradama

Unutarnji pravilnik Grupacije o novéanim nagradama (GRIP) priprema se svake godine nakon $to godi$nja glavna
sjednica dioni€ara druStva Assicurazioni Generali odobri Pravilnik Grupacije o nov€anim nagradama. Definira se
unutarnja politika nov€anih nagrada Grupacije u skladu s medunarodnim i nacionalnim propisima jaméeci pravilno
ispunjavanje obveza Pravilnika Grupacije o nov€anim nagradama u svim osiguravajuéim drustvima i njegovu dosljednu
provedbu u drugim drustvima Grupacije kako je propisano Uredbom IVASS br. 38/2018 u skladu s primjenjivim
regulativnim okvirom specifi€énim za poslovanje tih subjekata.

Pravilnik se zasniva na jasnim, zajednic¢kim i globalno dosljednim nacelima primjenjivim na cijelu organizaciju koja se
prenose u razli¢ite programe nagradivanja Grupacije.

Svaka intervencija u politikama o nov€anim nagradama u skladu je s ovim vodeéim nacelima na kojima se zasnivaju
sve donesene odluke:

e ravnopravnost i dosljednost nov€anih nagrada u smislu dodijeljenih odgovornosti i pokazanih sposobnosti

e uskladivanje sa strategijom i dugoro€no odrzivo stvaranje vrijednosti za sve dionike

e  konkurentnost u odnosu na trziSne prakse i trendove

8 U skladu s Direktivom 2009/38/EZ o osnivanju Europskog radni¢kog vijeéa ili postupka u poduzeéima na razini zajednice i grupama poduzeéa na razini zajednice za potrebe
obavjescivanja zaposlenika i savjetovanja s njima.



e priznavanje zasluga i nagrada koji se zasnivaju na radnom ucinku u smislu odrzivih rezultata, ponasanja i
pridrzavanja vrijednosti Grupacije

e  jasno upravljanje i uskladenost s regulativnim okvirom.

Glavni sluzbenik Grupacije za ljudske resurse i organizaciju odgovoran je za nadziranje i podrzavanje provedbe GRIP-
a u cijeloj Grupaciji uz podrsku viSeg rukovodstva Grupacije i funkcija za ljudske resurse i organizaciju poslovnih
jedinica. Lokalne funkcije za ljudske resurse i organizaciju i lokalno viSe rukovodstvo odgovorni su za upravljanje
provodenjem GRIP-a na lokalnoj razini u okviru svoje nadleznosti, pod koordinacijom i uz podrsku relevantnih funkcija
za ljudske resurse i organizaciju poslovnih jedinica.

Postupci za angazman s radnom snagom

U skladu s kljuénim nacelima Grupacije i Generalijevom strategijom za ljudske resurse angazman zaposlenika jedan
je od temeljnih elemenata za jamc€enje konkurentnosti i rasta Grupacije. Medu razliCitim pristupima za aktivno i
ponavljajuce sluSanje zaposlenika, Grupacija upotrebljava namjenske ankete kao $to su Globalna anketa o angazmanu
i Globalna anketa o pulsu. Osim toga, u europskom kontekstu Grupacija Generali jam¢&i angazman zaposlenika u okviru
namjenskih predstavnika u ERV-u u skladu s lokalnim metodama angazmana prema praksama i propisima
odgovarajucih zemalja.

Globalna anketa o angazmanu i Globalna anketa o pulsu otvorene su za sve zaposlenike potpuno konsolidiranih
drustava Grupacija, a njima centralno upravlja Funkcija za ljudske resurse i organizaciju Grupacije uz podrsku lokalnih
struktura za ljudske resurse i komunikaciju za povezanu komunikaciju i uklju€ivanje zaposlenika. U skladu sa strateSkim
cilievima Grupacije cilj je anketa mjerenje i promicanje angazmana zaposlenikd, povecanje mogucénosti za
povezivanjem i davanjem povratnih informacija, ali i integriranjem perspektiva svih zaposlenika u postupke i
korporacijsku strategiju.

Konkretno, Generalijeva Globalna anketa o angazmanu provodi se svake tri godine i istrazuje razliCite aspekte radnog
okruzenja, od odnosa s najviSim rukovodstvom i rukovoditeljima do teme karijere, obuke i razvoja, nacela DEl-ja,
hibridnog modela rada, dobrobiti, osnazivanja i povjerenja, suradnje izmedu timova i izmedu odjela. Globalna anketa
o pulsu uvela se 2022. godine kako bi se dodatno poboljSao pristup sluanju zaposlenika u skladu s ciljevima strategije
Gpeople24 — Ready for the Next (Spremni za sljedec¢e) i njom se usvaja kraca i konkretnija inacica upitnika, a provodi
se svake godine u razdoblju izmedu dvaju izdanja Globalne ankete o angazmanu.

Za svaku je anketu potrebna detaljna analiza primljenih povratnih informacija dobivenih od zaposlenika kako bi se
utvrdilo gdje su potrebna pobolj$anja i ubrzanja kako bi Grupacija Generali postala jo$ bolje mjesto za rad, uz razvijanje
namjenskih inicijativa. Namjenski trenuci dijeljenja s predstavnicima ERV-a postavljeni su u razli¢itim fazama od
definiranja anketa do provedbe povezanih inicijativa i mjera.

U 2024. godini proveli smo peto izdanje Generalijeve Globalne ankete o angazmanu ¢ime smo postigli najviSu stopu
sudjelovanja ikada. Rezultatom se odrazava uspjeh inicijative i Siroko sudjelovanje nasih zaposlenika s vise od 76 000
zaposlenika pozvanih na sudjelovanje® i priblizno 69 000 ispitanika. Klju¢na je metrika stopa angazmana kojom se
mjeri vjera zaposlenika u ciljeve drustva (racionalna povezanost), njihov osjec¢aj ponosa zbog rada u Grupaciji General
(emocionalna povezanost) i njihova spremnost da naprave korak dalje kako bi podrzali uspjeh drustva (bihevioralna
povezanost). U 2024. godini stopa angazmana Grupacije ostala je stabilna pri 83 % u skladu s prethodnim godinama
i nesto vise od trziSne referencijske vrijednosti, a time se postigao definirani cilj. Rezultatom se odrazavaju otpornost,
strast i predanost nasih ljudi.

Stopa angazmana (informacije povezane sa subjektom)

Metricka
Strateski cilj Metrika (*) vrijednost na
dan 31. 12. 2024.

Cilj i razina koje treba Ciljana primjena Polaziste i bazna
postici (**) i vremenski okvir godina

;\lrj]ega;\r/:\;rj]z Stopa angaZzmana iznad

gazmana Stopa angazmana 83 % trzi$ne referencijske 2022. - 2024. Nije primjenjivo
zaposlenika vrijednosti
Grupacije

(*) Ovaj indeks izracunava se kao prosjek rezultata Sest specifiénih pitanja u anketi Grupacije kojima se obuhvacaju razli¢iti elementi angazmana. Ocjenjuje se u
odnosu na povijesni razvoj Grupacije i u odnosu na vanjsku referencijsku vrijednost usporedivih druStava za pruzanje financijskih usluga.

(**) Trzi8na referencijska vrijednost odnosi se na europsku normu za financijske usluge sjedista drustva Willis Towers Watson. Cilj je utvrden u sklopu definiranja
strateSkog plana Grupacije. Utvrdivanje cilja, pracenje dobivenih rezultata i utvrdivanje potencijalnih pobolj$anja cilja ne ukljuCuju sudjelovanje zaposlenika ili

8 Neslaganje izmedu ukupnog broja zaposlenika i stvarno pozvanih prvenstveno je posliedica broja zaposlenika koji su napustili Grupaciju izmedu pokretanja inicijative i
stvarne distribucije ankete, ali i isklju¢enja odabranih nedavno ste¢enih drustava ili onih sa specificnim poslovnim posebnostima.



njihovih predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su komunikacijskog plana u vezi s definiranim ciljevima, razinom postignu¢a u odnosu na cilj i
povezanim utvrdenim popratnim mjerama.

Istrazivanje je prevedeno na gotovo 30 jezika kako bi se zajamcila neposredna globalna dostupnost. Perspektive
posebno ranjivih radnika uzimaju se obzir i jednako se razmatraju uz mogucnost analiziranja svih razlika u povratnim
informacijama medu razli¢itim segmentima populacije, primjerice, u obliku samoproglasenog rodnog identiteta. Takvim
se pristupom omogucuje provodenje inicijativa za odrZavanje visokog angaZzmana i zadovoljstva medu svim
zaposlenicima. Prateci rezultate svakog istrazivanja o globalnom angazmanu Grupacija identificira odabrana podrucja
mogucnosti za pokretanje specifi¢nih mjera, uz lokalne inicijative u svakoj poslovnoj jedinici. Kaskadno povezivanje u
smislu komunikacije, informiranja i angazmana odgovornost je lokalnih timova za ljudske resurse i komunikaciju koji se
mogu precizno pridrzavati prijedloga Grupacije ili ih provoditi ili integrirati na osnovi lokalnih potreba. Periodi¢na
azuriranja dijele se kako bi se priop¢io napredak inicijativa za poboljSanje.

Doprinosi zaposlenika bili su vazni za Grupaciju pri identificiranju klju¢nih podrucja za poboljSanje koje je dio
Generalijeve strategije za ljudske resurse 2025. — 2027. Dodaju se daljnje lokalne moguénosti i inicijative, a pratit ¢e
se u smislu provedbe i rezultatd u nadolazeéim godiSnjim izdanjima istrazivanja. Klju¢na metrika stope angazmana
potvrduje se za sljedece tri godine s ambicijom da bude iznad trziSne referencijske vrijednosti ili jednaka njoj.

Stopa angazmana (informacije povezane sa subjektom)

Strateski cili Metrika () Metricka Cilj i razina koje treba Ciljana primjena Polaziste i bazna
! vrijednost postici (**) i vremenski okvir godina
ggeg;\s:[ﬁ Stopa angazmana iznad
zagosleniké Stopa angaZzmana Nije primjenjivo trziSne referencijske 2025. - 2027. Nije primjenjivo

Grupacije vrijednosti ili jednaka njoj

(*) Ovaj indeks izracunava se kao prosjek rezultata Sest specifiénih pitanja u anketi Grupacije kojima se obuhvacaju razli¢iti elementi angazmana. Ocjenjuje se u
odnosu na povijesni razvoj Grupacije i u odnosu na vanjsku referencijsku vrijednost usporedivih drustava za pruZanje financijskih usluga.

(**) Trzi8na referencijska vrijednost odnosi se na europsku normu za financijske usluge sjedista drustva Willis Towers Watson. Cilj je utvrden u sklopu definiranja
strateSkog plana Grupacije. Utvrdivanje cilja, pracenje dobivenih rezultata i utvrdivanje potencijalnih pobolj$anja cilja ne ukljucuju sudjelovanje zaposlenika ili
njihovih predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su komunikacijskog plana u vezi s definiranim ciljevima, razinom postignué¢a u odnosu na cilj i
povezanim utvrdenim popratnim mjerama.

Kako bi podrzala socijalni dijalog, Grupacija je provela postupak angazmana zaposlenika u suradnji s predstavnicima
radnika. Ovaj se postupak smatra klju¢nim za uspostavljanje konstruktivnog dijaloga kojim se omogucuje integriranje
rezultata razumijevanja i sporazuma postignutih u okviru politika poslovnog drustva. Predstavnicko je tijelo zaposlenika
Grupacije na europskoj razini ERV. Zastupnici ERV-a imenuju se u pripadaju¢im zemljama na osnovi lokalnih propisa
i zakonodavstva, polaze godisnje te€ajeve obuke, uklju€ujuci obuku o pitanjima zajedni¢kog pregovaranja i zastupanja
radnika na plenarnom sastanku ERV-a.

Kao $to je prikazano u dijelu Politike o vlastitoj radnoj snazi, Sporazumom ERV-a ureduju se zadaci i aktivnosti ERV-a
koji djeluje u skladu s ciljevima utvrdenima u Europskoj socijalnoj povelji, a koja se zasniva na temeljnim nacelima
MOR-a. Prema Dopuni Sporazumu ERV-a koji su strane definirale 2022. planiraju se detaljni sastanci radi pracenja
inicijativa i postupaka koji proizlaze iz provodenja korporacijske strategije i zajednickih izjava potpisanih s ERV-om.
Dijalog izmedu uprave mati¢nog drustva, koju predstavlja Glavni sluzbenik Grupacije za ljudske resurse i organizaciju,
uprave i ERV-a odvija se tromjesecno na uzem odboru i jednom godiSnje sa svim ¢lanovima ERV-a na plenarnoj
sjednici.

ERV moze izraziti misljenje o transnacionalnim mjerama sa znatnim ucinkom na zaposlenike (npr. korporacijsko
restrukturiranje, preseljenje ili izdvajanje djelatnosti i zaposlenika, s utjecajem na najmanje dvije zemlje) u postupcima
informiranja i savjetovanja. MiSljenja se mogu uzeti u obzir tijekom postupka odlu¢ivanja Grupacije. Predstavnici su
uklju€eni i u druge transnacionalne projekte i inicijative kao $to su, na primjer, Strategija Grupacije o ljudskim resursima,
Globalna anketa o angazmanu, Anketa o pulsu Grupacije i strateSki viSegodisnji plan Grupe u vezi s poslovanjem i
specifiénim temama koje se odnose na ljude.

Osim toga, namjenske lokalne strukture ukljuuju predstavnike radnikd u informativna dogadanja o temama i
inicijativama od interesa za same radnike kao $to je, na primjer, provedba novog hibridnog modela rada.

Dijalog izmedu stranaka dodatno se promice periodi¢nim sastancima ¢iju uestalost odreduju strane na lokalnoj razini.
Sve ¢eSce se organiziraju inicijative posvecene aktivnom sudjelovanju svih radnika kao $to su zajednicki sastanci svih
zaposlenika.



Obiljezja zaposlenika

Zaklju€no s danom 31. prosinca 2024. godine Grupacija ima 86 851 zaposlenika.

Treba napomenuti da se broj zaposlenika uvijek iskazuje prema broju zaposlenih na kraju izvjeStajnog razdoblja (tj.
31. prosinca 2024.) i ukljuCuje sve osoblje koje zapoS$ljava Grupacija, ukljuCuju¢i, na primjer, zaposlenike na
dugotrajnom dopustu i roditeljskom dopustu u skladu s primjenjivim regulativnim definicijama.

Napomene, dodatne informacije za informacije o zaposlenicima

Kao $to je prikazano u tablici u nastavku, raspodijela spolova na razini Grupacije i dalje je uravnotezena s omjerom od
52,2 % zena i 47,8 % muskaraca.

Informacije o broju zaposlenih prema spolu

Broj zaposlenika (broj

Spol zaposlenih)
31/12/2024
Musko 41,545
Zensko 45.304
Ostalo 2
Nije prijavijeno 0
Ukupno 86.851

Italija, Njemacka i Francuska predstavljaju zemlje u kojima je Grupacija prisutna s najmanje 10 % ukupnih zaposlenika.

Broj zaposlenika u zemljama u kojima drustvo ima najmanje 50 zaposlenika >= 10 % ukupnog broja poduze¢a

Broj zaposlenika (broj

Zemia zaposlenih)
31112/2024
Italija 18.733
Njemacka 11.388
Francuska 9.991

U tablici u nastavku prikazuje se geografska raspodjela zaposlenika kojom se odrazava snazna prisutnost Grupacije
Generali u Europi sa 78,7 % ukupnog broja zaposlenikad Grupacije. U ostatku svijeta po brojkama slijede Azija, Pacifik
i Bliski istok, Latinska Amerika i Sjeverna Amerika gdje je Generalijeva prisutnost uglavnom povezana sa Sirenjem
poslovanja Europ Assistance i upravljanjem imovinom s nedavnom akvizicijom drustva Conning.

Broj zaposlenika po regiji

(broj zaposlenih) 3111212024
Europa 68.310
Azija, Pacifik i Bliski istok 13.787
Latinska Amerika 3.314
Sjeverna Amerika 1.440
Ukupno 86.851

Vecina zaposlenika (93,6 %) Grupacije ima ugovor na neodredeno vrijeme, $to pokazuje paznju Generali i njezinu
kontinuiranu predanost promicanju stabilnog i sigurnog zaposljavanja. Istodobno, postoji i manji broj zaposlenika (6,3 %
ukupnog broja) s ugovorima na odredeno vrileme, a to je situacija koja je posebno prisutna u djelatnostima koje
podlijezu sezonalnosti ili potrebama zasnovanim na projektima.



Informacije o zaposlenicima prema vrsti ugovora, ra¢lanjeni prema spolu

(broj zaposlenih) 311122024

Zensko Musko Ostalo  Nije prijavljeno Ukupno
Broj zaposlenika 45.304 41545 2 0 86.851
Broj stalnih zaposlenika 41.995 39.327 2 0 81.324
Broj zaposlenika s ugovorom na odredeno vrijeme 3.297 2.214 0 0 5.511
Broj zaposlenika koji nemaju zajam¢eno radno vrijeme (*) 12 4 0 0 16

(*) Zaposlenici koji nemaju zajaméeno radno vrijeme zaposleni su u Grupaciji bez jamstva minimalnog ili fiksnog broja radnih sati.

Tijekom 2024. godine Grupacije je napustilo ukupno 12 597 zaposlenika. Taj broj znaci ukupan broj ljudi koji su napustili
radno mjesto dobrovoljno ili zbog otkaza, umirovljenja ili smrti u sluzbi. Odgovarajuca je stopa prometa 14,5 %. U
sklopu ove vrijednosti uzimaju se u obzir i viSe razine prometa uobi¢ajene za odredena geografska podrucja, kao $to
je Azija, gdje je trziSte rada posebno dinami¢no, ali i za specificne poslovne linije, kao $to je sektor pomoci, i prodajnu
shagu.

Zaposlenici koji su napustili Grupaciju tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

31/12/2024
Broj zaposlenika koji su napustili Grupaciju 12.597
Stopa prometa 14,5 %

1. stup Generalijeve strategije za ljudske resurse: Kultura

U prvom stupu definiraju se teme povezane s upravljanjem radnim ucinkom.

Upravljanje radnim uéinkom

Generalijeva strategija za ljudske resurse, GPeople24 — Ready for the Next (Spremni za sljedece), stavila je poseban
naglasak na promicanje korporacijske kulture kojom se ucinkovito integrira hibridni model rada, a kojim se zauzvrat
zaposlenicima pruza veca fleksibilnost i mogucnost fokusiranja na rezultate. Jedan od klju¢nih elemenata kojim se
podrzava meritokratska korporacijska kultura zasnovana na povjerenju, odgovornosti, osnazivanju i usmjerenosti na
radni u€inak postupak je upravljanja radnim ucinkom (GPM). S ciliem ubrzavanja tranzicije prema scenariju Sljedece
normalno (engl. Next Normal), cilj je GPM-a preispitati nacine rada Grupacije olakS§avajuc¢i dugoro¢nu transformaciju,
razvoj ljudi i postizanje rezultata.

Grupacija je osmislila novi postupak GPM, dok istodobno provodi razligite inicijative kako bi zajam¢ila ucinkovitu

provedbu. GPM se sastoji od sljedecih glavnih faza:

e postavljanje ciljeva: faza postavljanja ciljeva nadahnuta je odobravanjem vece fleksibilnosti i daljnjim poboljSanjem
odgovornosti zaposlenika prvenstveno uc€inkovitom i transparentnom komunikacijom upravitelja o strateSkim
prioritetima na koje se treba usredotoditi tijekom godine. Pri definiranju ostvarivih i mjerljivih ciljeva uzimaju se u
obzir tri komponente: $to (ciljevi koji opisuju postignuc¢a koja se oCekuju od zaposlenika), kako (ciljevi usmjereni
na razvoj vjestina povezanih s ponasanjima Grupacije), znanje i iskustvo (ciljevi koji opisuju tehnicke vjestine
relevantne za buduce poslovne izazove i razvoj karijere). Zaposlenici zatim identificiraju interne dionike s kojima
suraduju tijekom cijele godine i od kojih traze povratne informacije o radnom ucinku tijekom godine

o dijeljenje povratnih informacija: temeljni element postupka ocjenjivanja uspjesnosti i cimbenik kojim se omogucuje
kontinuiranu, duboku i uklju€ivu kulturu povratnih informacija strukturiranu na trima razinama. Prva razina sastoji
se od povratnih informacija iz razli¢itih izvora s ciliem prikupljanja transparentnih i kontinuiranih povratnih
informacija od klju¢nih dionika, a time se poboljSavaju radni ucinak i razvoj. Druga razina kontinuirane su i
neformalne povratne informacije kojima se pruza prilika svim zaposlenicima da zatraze i podijele povratne
informacije u bilo kojem trenutku. Treca je razina provjera sredinom godine, tj. formalni sastanak s upraviteljem
radi pregleda radnog ucinka, ciljeva postavljenih na poCetku godine, napretka Pojedinacnog razvojnog plana (PRP)
i primljenih povratnih informacija. Ovaj je trenutak klju¢an za promicanje kulture koja se zasniva na konstruktivnim
i kontinuiranim povratnim informacijama, pokazujuéi vrijednost smislenih i €estih razgovora o radnom ucinku i
razvoju



e procjena radnog ucinka: ovo je faza u kojoj zaposlenici prvo daju sveobuhvatnu kvalitativnu samoprocjenu
uspjednosti u godini ¢ime se, jos i viSe u hibridnom radnom okruZenju, stvara dodatna prilika za naSe ljude da
razmisle o postignutim rezultatima i pruza podrSka upraviteljima pri davanju konacne ocjene radnog ucinka.
Povratne informacije na kraju godine klju¢an su trenutak za zaposlenika i upravitelja za pregledavanje ukupnog
radnog ucinka tijekom godine i za razgovaranje o postizanju ciljeva postavljenih na pocetku ciklusa radnog ucinka,
napredovanju PRP-a, povratnim informacijama dobivenim od klju¢nih dionika i zavrdnoj ocjeni

e  Kontinuirani i pojedinacni plan razvoja: klju¢ni rezultat upravljanja radnim ucinkom. U svjetlu toga, zaposlenik je
glavni akter u definiranju vlastitog razvoja i autonomno predlaze vlastitog PRP-a koji se moze azurirati u bilo kojem
trenutku tijekom godine kako bi se zajamcila fleksibilnost u kontekstu koji se stalno mijenja. Pri definiranju svog
PRP-a zaposlenici odreduju tri razvojna cilja za sljede¢u godinu, uzimajuéi u obzir i rezultate posljednjih godina,
koji se sastoje od: daljnjeg iskoriStavanja i poboljSavanja svojih prednosti, rada na podrucjima za poboljSanje i
izrazavanja profesionalnih ambicija i tezniji.

Kako bi se postupak proveo na razini Grupacije i kako bismo potaknuli naSe ljude na promjenu, identificirale su se

inicijative usmjerene na pruzanje digitalne podrske, kontinuirane obuke i prakti¢nih alata za upravitelje i zaposlenike,

ali i pracenje usvajanja i u¢inkovitosti postupka s pomocu klju¢nih pokazatelja uspjesnosti. U nastavku su radnje® koje
provodi Grupacija u vezi s postupkom upravljanja radnim u¢inkom:

e razvijanje nove aplikacije GPM kojom se dopunjuju digitalna rjeSenja koja ve¢ podrzavaju postupak upravljanja
radnim ucinkom i koja se upotrebljavaju u raznim poslovnim jedinicama i geografskim podrucjima Grupe. Nova
aplikacija dostupna je cijeloj Grupaciji i ve¢ se upotrebljava u razli€itim perimetrima (npr. Sjediste Grupacije, GOSP,
Sredisnji im GC&C, Kontrolne funkcije, Argentina, SrediSnji tim Odjela za osiguranje) i dalje se usvaja kao digitalna
potpora u skladu sa svim zna¢ajkama novog postupka

e definiranje programa obuke koji pruza Grupacija za lokalne ljudske resurse strukturiranog u razli¢ite module za
svaku fazu postupka kako bi se dodatno povecalo znanje i puna svijest o postupku podrzavajuc¢i promjenu i
provedbu na lokalnoj razini

e organiziranje osmisljavanja, proizvodnje i dostupnosti za 16 stupova obuke platforme Grupacije za obuku (Mi
UCIMO, engl. We LEARN) za zaposlenike i upravitelje koji opisuju postupak prema dvama putovima prevedenih
na 13 jezika

e razvijanje kompleta alata za upravitelje i zaposlenike o obiljezjima novog postupka s prakticnim alatima za
usvajanje GPM-a o kojem su se organizirale namjenske sjednice kako bi se analizirala svaka faza postupka

e nadziranje ucinkovitosti gore opisanog postupka prati se pracenjem usvajanja sljedec¢ih kljuénih obiljezja za
povezane faze postupka:

- razlozi, nacini i znanje i iskustvo

- sastanak za povratne informacije sredinom godine
- kvalitativno samoocjenjivanje

- kontinuirani i otvoreni PRP.

Mjere su otvorene populaciji koja ispunjava uvjete (ponekad iskljuéujuci prodajno osoblje) svih drustava koja posluju
na

geografskim podrucjima gdje posluje Grupacija i dovrsile su se tijekom strateSkog ciklusa 2022. — 2024.

GPM-om se predvida periodi¢ni pregled radnog ucinka zaposlenika koji se smatra potpunim ciklusom ocjenjivanja
radnog ucinka u koji su zaposlenici formalno uklju¢eni i ocjenjivani tijekom godine (isklju¢ujuéi prijave ili preglede
sredinom godine provedene sa odgovaraju¢im upraviteljem). Kao sto se prikazuje u tablici u nastavku, dovrsilo se 0,76
pregleda radnog ucinka po zaposleniku izracunanih na ukupnom broju zaposlenika (u broju ljudi) s naglaskom na rodnu
ravnotezu. Razlika izmedu broja pregleda radnog ucinka i ukupnog broja zaposlenika uglavnom je posljedica populacije
koja nije uklju¢ena u postupak GPM-a kao $to je prodajna snaga u nekim poslovnim jedinicama (koja djeluje u skladu
s drukgijim postupcima ocjenjivanja radnog ucinka), odredene vrste ugovora na odredeno vrijeme, novi zaposlenici koji
jo$ nisu ukljuceni u postupak i zaposlenici na dugotrajnom dopustu. Osim toga, dovrseno je 95,6 % dogovorenih
pregleda radnog ucinka i time se potvrduje rodno uravnotezena stopa dovrSenosti.

0 Prijavljene mjere pridonose stvaranju pozitivnih u¢inaka i iskoristavanju prilika.



Periodicni pregled radnog ucinka zaposlenika po spolu

311212024

Broj pregleda radnog Postotak dovrSenosti
ucinka po zaposleniki pregleda radnog ucinka

() ™)

Musko 0,75 95,6 %
Zensko 0,77 95,6 %
Ostalo 0,50 100,0 %
Nije prijavljeno - -
Ukupno 0,76 95,6 %

(*) Izracunava se kao broj ukupnih pregleda radnog ucinka koje su zaposlenici obavili tijekom 2024. godine podijeljen ukupnim brojem zaposlenika na dan

31. prosinca 2024. Pregledi radnog ucinka zaposlenika koji su napustili Grupaciju tijekom 2024. godine nisu se ukljucili u zbroj.

(**) lzraunava se kao omjer izmedu broja pregleda radnog ucinka obavljenih tijekom 2024. pomnoZenog brojem zaposlenika na dan 31. prosinca 2024. i
ukupnog broja pregleda radnog ucinka koji se ocekuju po zaposleniku u 2024. pomnozen brojem zaposlenika na dan 31. prosinca 2024. Pregledi radnog ucinka
zaposlenika koji su napustili Grupaciju tijekom 2024. godine nisu se ukljucili u zbroj.

Kad je rije€ o organizacijskim resursima posvecenim upravljanju radnim u€inkom, postupke i inicijative koji se provode
unutar Grupacije nadzire funkcija za upravljanje talentima Grupacije. Na lokalnoj razini, inicijativama upravljaju
odgovarajuci referenti za vodstvo i razvoj (L&D) koji su odgovorni za promicanje i pracenje provedbe postupka i
inicijativa u podru¢ju GPM-a, uz druge aktivnosti koje se provode u podrucju L&D-a. Kako bi se zajamcila kontinuirana
uskladenost sa zemljama, funkcija upravljanja talentima Grupacije redovito organizira periodicne sastanke sa
zajednicom L&D-a na kojima se, izmedu ostalog, rjeSavaju pitanja upravljanja radnim u¢inkom.

2. stup Generalijeve strategije za ljudske resurse: Raznolikost,
ravnopravnost i ukljuéenost

U drugom stupu definiraju se teme povezane s raznolikosti i naknadama.

Raznolikost

Smjernicom Grupacije za raznolikost, ravnopravnost i uklju¢enost (DEI) ilustrira se kako se nacelima DEI-ja upravlja
unutar Grupacije. lzrazava se predanost Grupacije Generali promicanju raznolikosti, ravnopravnosti i uklju¢enosti u
uvjerenju da raznoliko, ravnopravno i uklju€ivo radno okruzenje Siri vidike, potice inovacije, jaa korporacijsku kulturu
i, u konacnici, doprinosi odrzivom uspjehu i konkurentnosti Grupacije.

Grupacija Generali nastoji stvoriti okruZenje u kojem se prepoznaje vrijednost pojedinacnih atributa svakog zaposlenika
priznajuci njihov znatan doprinos napretku i poboljSanju poslovanja. Nadalje, nastoji ukloniti sustavne predrasude i
zajamciti da svi zaposlenici imaju pravedan i jednak pristup moguc¢nostima u€enja, razvijanja i napredovanja uzimajuci
meritokraciju kao jednu od kljuénih komponenti u postupcima odlucivanja.

U skladu s tim ciljevima, u glavne postupke za ljudske resurse (ij. zapoS$ljavanje, obuka, razvoj, ocjenjivanje, politike
naknada, napredovanje i imenovanje) integriraju se nacela DEIl-ja na svim organizacijskim razinama i zasnivaju se na
zaslugama, radnom ucinku, vjestinama i ponasanju, a ne na pojedinac¢nim obiljezjima (kao $to su spol, rodni identitet,
seksualna orijentacija, etni¢ka pripadnost, dob, mentalne i fizicke sposobnosti, kultura, uvjerenja, gledista ili bilo koja
druga kategorija zasticena zakonom u lokalnoj nadleznosti).

Grupacija se obvezala i na aktivnho podupiranje zaposlenika koji pripadaju posebno ranjivim kategorijama kao $to su
Zene i osobe s invaliditetom, ali i omogucivanju da svi zaposlenici imaju jednak pristup mogucnostima i da se osje¢aju
cijenjenima i poStovanima na radnom mjestu.

Grupacija promi¢e uklju¢enost prepoznavanjem razli€itih potreba zaposlenik, poticanjem uklju€ivih ponasanja i jezika
a i podrzavanjem ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, dobrobiti i okruzenja bez prepreka.

Grupacija poti¢e zaposlenike da progovore i prijave svako neprimjereno ponaSanje. Standard nulte tolerancije na snazi
je za bilo koji oblik diskriminacije i uznemiravanja, bilo seksualnog ili neseksualnog, uklju€ujuci zlostavljanje, mobing i
bilo koju vrstu diskriminacije na osnovi spola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, etni¢ke pripadnosti, dobi,
mentalnih i fizi¢kih sposobnosti, kulture, uvjerenja, gledista ili bilo koje druge kategorije zasticene zakonom pod lokalnim
nadleznostima.



Smijernica Grupacije za raznolikost, ravnopravnost i uklju¢enost (DEI) podlijeze postupku nadziranja i pracenja
provedbe. Osim toga, izri¢ito upuéuje na druge smjernice Grupacije kao $to je Smjernica Grupacije za prijavljivanje
bojazni i spre€avanje osvete kojom se regulira postupak upravljanja prijavama krSenja unutarnjih ili vanjskih propisa,
ukljucujuci bilo koji oblik diskriminacije.

Kao sastavni dio strategije GPeople24 — Ready for the Next (Spremni za sljedece), strategija DEI zasniva se na trima
stupovima: raznolikost, ravnopravnost i uklju¢enost. Za svaki od ovih stupova provele su mjere za stvaranje pozitivnog
utjecaja unutar Grupacije koje istodobno predstavljaju priliku za rast.

Raznolikost

U okviru obveze poticanja sve raznolikijeg radnog okruzenja, Grupacija se usredoto€uje na dva glavna podrucja: rodnu
i generacijsku raznolikost.

Glede rodne raznolikosti cilj je odrzati uravnotezenu raspodjelu unutar Grupacije i na svim razinama organizacije.
Konkretno, Grupacija Generali nastoji povecati prisutnost Zzena na strateSkim polozajima, ciljaju¢i na 40 % na razini
Grupe do kraja 2024. godine a i povecati zastupljenost Zena na rukovodecim polozajima.

Postignuti rezultat od 38,6 % u usporedbi s ciliem od 40 % smatra se pozitivnim uzimajuci u obzir veoma izazovnu
pocetnu ambiciju postavljenu u odnosu na pocetnu tocku od 30 % zabiljezenu 2021. godine. To je posebno vazno jer
se, unato€¢ promjenama u podrucju primjene i reorganizacijama u razdoblju od 2022. do 2024., cilj nije mijenjao.
Uzimajuci u obzir osiguravajuéi opseg Grupacije postignuti je rezultat 40,5 % i njime se premasuje cil;.

Rodna raznolikost u najvisem rukovodstvu

Metricka

Strateski cili Metrika () vriiednost na dan Cilj i razina koje treba Ciljana primjena i Polaziste i bazna
) ]31 12. 2024 postici (**) vremenski okvir godina
Povecanje
prisutnosti . 38,6 % (647) Zena o s o o
Zenana Zene na strateSkim poloZajima  na strateSkim 40% zegigzaa_;t]raatesklm 2022. - 2024. (ngf)
strateSkim polozajima P / '
polozajima:

(*) IzraCun se zasniva na broju zaposlenika izrazen u broju zaposlenih prisutnih u Grupaciji na dan 31. prosinca 2024. godine.

(**) Cilj se izratunava za sva drustva Grupacije konsolidirana na dan 31. prosinca 2024. uz nematerijalna isklju¢enja zbog lokalnih specifi¢nosti. Pokazatel]
se odnosi na postotak Zena na strateSkim pozicijama od ukupnog broja strateskih pozicija, definiranih kao one u Upravljackom povjerenstvu Grupacije (GMC),
Rukovodecoj grupi Grupacije Generali i njihovi izravni podredeni. Za Generali Investments Holding i Banca Generali u pokazatelju se uzimaju u obzir vodeci
polozaji (i njihovi izravni podredeni) kako je definirano pravilnikom o naknadama i/ili internom dokumentacijom. |zvor je podataka Orion, sustav informacijske
tehnologije (IT) Grupacije. Ambicija za povec¢anjem broja zena na strateSkim pozicijama podupire se godi$njim postupkom pracenja kojim se pomaze zemljama
i poslovnim jedinicama pri ocjenjivanju napretka i utvrdivanju svih konkretnih mjera za postizanje postavljenog cilja. Cilj se utvrdio u sklopu definiranja
strateSkog plana Grupacije. Utvrdivanie cilja, pracenje dobivenih rezultata i utvrdivanje potencijalnih pobolj$anja cilja ne uklju€uju sudjelovanje zaposlenika ili
njihovih predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su komunikacijskog plana u vezi s definiranim ciljevima, razinom postignu¢a u odnosu na
cilj i povezanim utvrdenim popratnim mjerama.

Kako bi podrzala ambiciju poveéanja prisutnosti zena na strateSkim polozajima, Grupacija Generali obvezuje se, kako

na razini Grupe tako i na lokalnoj razini, nizom konkretnih mjera®:

e U srpnju 2024. Grupacija je pokrenula tre¢e izdanje programa Elevate za Zene upraviteljice. Cilj je osposobiti
sudionike vjeStinama i alatima za napredovanje na strateSke pozicije kako bi se njegovalo vodstvo Grupacije.
Putovanje je usmjereno na poticanje njihova razvoja s pomocu triju klju¢nih elemenata: obu€avanje povezano s
izvr$nim ulogama, sponzorstvo i aktivan doprinos globalnoj mrezi Zena i saveznika (TOGETHER). Program traje
dulje od godinu dana, a zavr§ava u rujnu 2025. godine. Potencijalno je otvoren za sva drustva Grupacije, a skupina
sudionika odabire se na osnovi uspjesSnosti i potencijala rasta. Cilj je predstaviti cijeli spektar geografske,
profesionalne i pozadinske raznolikosti Grupacije

e kada je rije€ o mrezi TOGETHER, to je klju¢ni element u podrSci nasim ambicijama. Rije¢ o prvoj globalnoj mrezi
Zena i saveznikd Zena usmjerenoj na promicanje pravedne kulture u cijeloj organizaciji i povecanje svijesti o
ravnopravnosti spolova. Mreza, pokrenuta 2023. godine, ima godiSnji raspored aktivnosti, a 2024. godine osmislila
je, organizirala i ugostila dogadaj o uklju¢ivom vodstvu, tj. program obuke o prevladavanju nesvjesnih predrasuda
i podrzala je pripremu dogadaja o Zenama i tehnologiji pokrenutog po¢etkom 2025. godine. Mreza je otvorena za
sve zaposlenike Grupacije, ukljuCujuci Generalijeve izvrSne direktore i lidere, a od svibnja 2023. ugostila je ukupno
vise od 7000 sudionika.

oL Prijavljene mjere pridonose stvaranju pozitivnih u¢inaka i iskoristavanju prilika.



Osim tih inicijativa Grupacije, na lokalnoj razini provelo se oko 100 mjera, ukljuujuéi programe osnazivanja zZena,
dogadaje za umrezavanje, mentorske programe, inicijative za povratak na posao nakon roditeljskog dopusta,
roditeljske zajednice, razvojne aktivnosti s vanjskim partnerima (tj. Valore D i FinZeny), obuke i kampanje o rodnom
nasilju, stipendije i dogadaje usmjerene na posao posvecene studenticama u podrucjima STEM (tj. znanost,
tehnologija, inZenjerstvo i matematika).

Kada je rije€ o generacijskim razlikama, kako bi podrzala ambiciju stvaranja radnog okruzenja bez predrasuda i

diskriminacije, Grupacija Generali posebno se usredotocila na temu Cetiriju razli¢itih generacija koje trenuta¢no rade
zajedno rasporedene po razli¢itim dobnim skupinama, prema prikazanome u sljedecoj tablici.

Raspodijela zaposlenika po dobnim skupinama (*)

3111212024
Miadi od 30 godina 11.303
Izmedu 30 i 50 godina 50.437
Stariji od 50 godina 25111
Ukupno 86.851

(*) Brojke se navode u odnosu na broj zaposlenih. Zaposlenici koji su napustili Grupaciju tijekom 2024. godine nisu se ukljucili u navedene brojke.

Cilj je Grupacije iskoristiti prednosti, vjestine i jedinstvena iskustva ljudi svih dobnih skupina promicuc¢i razmjenu
kompetencija na svim razinama kako bi privukla, zadrzala i ukljucila ljude. U svrhu dodatnog podrzavanja takve
ambicije:

e 2024. godine Grupacija je pokrenula program Skok u buduénost! (engl. Jump into the Future!) kojim se okupio 31
talent na pocetku karijere iz 15 zemalja u svrhu njihova osnazivanja da svojim inovativnim i svjezim idejama
doprinesu novom strateS§kom planu, istodobno istrazujuéi kljuéne strateSke teme (npr. nove tehnologije, podatke i
umjetnu inteligenciju, trendove klijenata, strateSku komunikaciju, poslovne trendove, odrzivost i klimatske
promjene, medukulturalne timove) prilagodenim inicijativama u€enja s unutarnjim i vanjskim stru¢njacima

e zajednica prakse DEIl-ja osmislila je i organizirala radionicu otvorenu za sve zaposlenike pod nazivom Generacijski
mostovi. Ovaj je dogadaj pruzio priliku za shvacanje $to znaci imati Cetiri razlicite generacije na radnom mjestu i
kako se eti¢ka ponasSanja mogu razli¢ito tumaciti medu generacijama.

Programi se dopunjuju s oko 40 lokalno pokrenutih mjera, uklju€ujuci radionice o podizanju generacijske svijesti,
medugeneracijske inicijative za suradnju, recipro€ne mentorske programe, staziranja, prijateljske programe, aktivnosti
oglaSivanja poslodavaca za talente i programe usmjerene na iskusnije kolege.

Ravnopravnost

U 2024. godini provela se Smjernica Grupacije o DEI-ju kao rezultat zajedni¢kog napora sa svim poslovnim jedinicama.
Cilj je definirati nacela i okvir DEl-ja Grupacije detaljno opisuju¢i upravljanje DEI-jem, integrirajuéi nacela DEl-ja u
temeljne postupke ljudskih resursa kako bi se omogucile jednake mogucénosti i podrzalo uklju€ivo radno okruzenje.
Podrzava osnivanje Grupa za resurse zaposlenika (ERG) radi Sirenja ukljucivosti u cijeloj Grupaciji i podsje¢a na
postupke prijavljivanja i transparentnosti u slu¢ajevima svih oblika uznemiravanja, zlostavljanja i osvete.

Kako bi se promicala kultura koja se zasniva na rodnoj ravnotezi i jednakosti placa, od 2020. godine provode se
posebne analize na lokalnoj razini primjenjujuci zajedniCku metodologiju u cijeloj Grupaciji. Ova metodologija usmjerava
se na pravednost u smislu razlike u platéama izmedu spolova za istu ulogu ili za uloge jednake vrijednosti.

Novcana nagrada za dodatne pojedinosti

Ukljuéenost

Kako bi se podrzao cilj promicanja ukljuCive kulture i okruzenja, proveo se niz inicijativa za podizanje svijesti,
komunikacijskih kampanja i programa obuke uz konkretne projekte usmjerene na podrzavanje razvoja Grupacije.

Godine 2019. osnovala se Zajednica prakse za raznolikost, ravnopravnost i uklju¢enost (DEI CoP) koja ima viSe od
300 c¢lanova. Zajednica je otvorena za sve zaposlenike Grupacije koji dobrovoljno odlu¢e postati ambasadori DEl-ja i
aktivno doprinositi promicanju DEl-ja u cijeloj Grupaciji. Svojom aktivnosti CoP podize svijest o temama DEl-ja, dijeli
unutarnje i vanjske najbolje prakse i sudjeluje u stvaranju inovativnih inicijativa. CoP je 2024. organizirao dogadaj o



generacijskoj raznolikosti i doprinio programu usmjerenom na daljnje podizanje svijesti unutar organizacije o utjecaju
predrasuda.

Pocevsi od 2020. godine kako bi se podrzalo uklju€ivanje svih rodnih identiteta i seksualnih orijentacija osniva se
WeProud — globalna grupa resursa za zaposlenike (ERG) u vezi s pitanjima LGBTQI+. ERG je otvoren za sve
zaposlenike Grupacije i danas ima oko 1000 ¢lanova. Cilj grupe WeProud podizanje je svijesti o temama ukljuenosti,
sprje¢avaniju i borbi protiv bilo kakve diskriminacije a i zagovaranju prava LGBTQI+. Stovi$e, grupa WeProud orkestrira
pojacano sudjelovanje Grupacije u povorkama ponosa. Povrh dvaju globalnih ERG-ova, WeProud i Together, postoje
brojni lokalni ERG-ovi usredotoCeni na teme DEl-ja, ukljucujuéi spol, generacije, LGBTQI+, kulture, roditeljstvo i
invaliditet.

Na Medunarodni dan Zena i sedmu godinu zaredom, Grupacija Generali proslavila je inicijativu BeBoldforIinclusion
kojom se utjelovljuje predanost Grupacije u promicanju DEl-ja i daljnjem jaCanju napora za stvaranje rodno
uravnotezenije organizacije, ali i uklju€ivijeg i ravnopravnijeg radnog okruzZenja. Kampanja unutarnje i vanjske
komunikacije orkestrira se na razini Grupacije i kaskadno se organizira u svim geografskim podruc¢jima sa Sirokim
spektrom dogadanja na lokalnoj razini, od konferencija do radionica koje traju cijeli iedan pocevsi od 8. ozujka.

Podrzavaju¢i uklju€ivu kulturu Grupacija je 2024. godine organizirala prvo izdanje Dana uklju¢enosti, dogadaja
otvorenog za sve zaposlenike diljiem svijeta Ciji je cilj proslaviti vise od 400 mjera povezanih s DEl-jem unutar nase
organizacije. Dogadaj je bio usmjeren i na informiranje o napretku i postignuéima a i predvidanje daljnjih koraka za
DEI. Sudjelovalo je viSe od 2000 zaposlenika i dogadaj se popratio lokalnim inicijativama koje su organizirali glavni
izvrsni direktori s jednakom svrhom u roku od dvaju tjedana.

Kad je rije¢ o temi invaliditeta, Grupacija se aktivno zalaze za fizic¢ku i digitalnu pristupacnost jamceci da svi, neovisno
0 svojim sposobnostima, mogu potpuno i ravnopravno sudjelovati u svim aspektima radnog iskustva zaposlenika.

Na dan 31. prosinca 2024. broj je zaposlenika s invaliditetom bio 2612, a to predstavlja 3,0 % ukupne radne snage.

Osobe s invaliditetom medu zaposlenicima

3111212024

Osobe s invaliditetom medu zaposlenicima (*) 3,0%
(*) Pri izra¢unavanju ovog pokazatelja broj zaposlenika s invaliditetom definira se u skladu s definicijom invaliditeta utvrdenom lokalnim nacionalnim zakonima.
Stoga, otkrivanje ovih informacija u odredenim zemljama u kojima Grupacija posluje moze podlijegati zakonskim ograni¢enjima ili ograni¢enjima prikupljanja
podataka (npr. Sjedinjene Americke Drzave). Postotak se zasniva na broju zaposlenih od ukupne radne snage Grupacije.

Grupacija promice niz inicijativa posvecenih ovoj temi. Svake godine, na Medunarodni dan osoba s invaliditetom,
Grupacija Generali vodi inicijativu Tjedan osoba s invaliditetom u sklopu koje Grupacija dijeli svoju predanost
promicanju uklju¢enosti osoba s invaliditetom unutar organizacije i Sire zajednice. U 2024. godini na razini Grupacije s
ERG-ovima i CoP-om DEl-ja istrazio se utjecaj pristranosti na radno iskustvo osoba s invaliditetom i razmotrile su se
moguce strategije suzbijanja.

Kako bismo podrzali predanost uklanjanju sustavnih predrasuda i zajamdili da svi zaposlenici imaju pravedan i jednak
pristup mogucénostima ucenja, razvoja i napredovanja, 2024. godine pokrenuo se program za prevladavanje
predrasuda radi oblikovanja uklju€ivog okruzenja koji se sastoji od triju modula otvorenih za sve zaposlenike. Na ovom
transformacijskom putovanju, koje je zapoc€elo u lipnju i trajalo do prosinca, sudjelovalo je vise od 2500 zaposlenika.
Obukom se nude konkretni alati za olak$avanje razgovora o predrasudama s kolegama kako bi ih se iskorijenilo ili
ublazilo, a zasniva se ne samo na rigoroznim znanstvenim istrazivanjima, ve¢ i na scenarijima iz stvarnog svijeta i
studijama sluc¢aja koje pomazu sudionicima da vide kako se nesvjesne predrasude manifestiraju u razli¢itim situacijama
i svakodnevnim interakcijama.

Godine 2022. izradio se Manifest pristupacnosti, tj. vodi¢ kojim se uspostavljaju vodeca nacela za pruzanje digitalnih
proizvoda dionicima Grupacije u skladu s direktivom Europskog akta o pristupacnosti s ciliem da se omogudi njihova
dostupnost do 2025. godine. Nadalje, od 2022. godine Grupacije je takoder ¢lan globalnog kolektiva Valuable 500 koji
se sastoji od 500 izvrdnih direktora i Cija je misija iskoristiti snagu globalnog poslovanja za pokretanje sustavnih
promjena za sve osobe koje zive s invaliditetom. Zahvaljuju¢i medunarodnom dosegu, mrezi i najboljim praksama
kolektiva Valuable 500, Grupacija Generali sudjelovala je u programu Generation Valuable. Sljedece izdanje programa
usmjerenog na rjeSavanje razlika u talentima s invaliditetom na svim razinama organizacija planira se za 2025. godinu.



Krajem 2023. godine potpisala se Zajedni¢ka izjava o DEIl-ju s ERV-om nakon prethodne Zajednic¢ke izjave o
raznolikosti i uklju¢enosti potpisane 2019. godine. Nova deklaracija uklju€uje koncept jednakosti kako bi se, izmedu
ostalog, promicalo pravedno i transparentno okruzenje, ali i zajamcio jednak pristup mogucnostima svim zaposlenicima
Grupacije.

Sve navedene aktivnosti dopunjuju se nizom mjera o invaliditetu na lokalnoj razini uklju€ujuci inicijative za poboljSanje
pristupacnosti, specificne projekte obuke a i uspostavljanje partnerstava s poslovnim drustvima i udruzenjima s ciliem
identificiranja potencijalnih kandidata s invaliditetom koji se ukljucuju u programe pracenja rada ili staziranja.

Kada je rije¢ o uklju€enosti opéenito, inicijative Grupacije dopunjuju se s viSe od 300 lokalno organiziranih akcija za
uklju€ivanje, uklju€ujuc¢i komunikacijske kampanje o nesvjesnoj pristranosti, lokalne grupe za resurse zaposlenika,
programe podizanja svijesti o invaliditetu, inicijative o mentalnom zdravlju, brojne suradnje s udrugama LGBTQI+ i
udrugama osoba s invaliditetom, sudjelovanje u dogadajima Pride.

Utjecaj nasih inicijativa DEI-ja mjeri se svake godine anketama Grupacije kao $to su Globalna anketa o angazmanu i
Globalna anketa o pulsu. U 2024. godini rezultatima Globalne ankete o angazmanu pokazao se pozitivan utjecaj
aktivnosti DEI-ja Grupacije u odnosu na zadovoljstvo zaposlenika i organizacijsku kulturu.

Daljnje pojedinosti: Postupci za angaZzman s radnom snagom

Ucinkovitost mjera usmjerenih na povecanje prisutnosti Zena na stratedkim polozajima mjeri se i odgovaraju¢om
metrikom.

Sto se tige organizacijskih resursa posveé¢enih temama DEl-ja, definirala se upravljagka struktura na razini Grupacije,
razini poslovne jedinice i lokalnoj razini. Vijece DEI Grupacije, kojim predsjedaju sponzor DEl-a Grupacije i Glavni
sluzbenik za ljudske resurse i organizaciju, ukljucuje odabrane ¢lanove viSeg rukovodstva Grupacije. Odreduje
prioritete DEI-ja, doprinosi oblikovanju i orkestriranju strategije Grupacije za DEI i definira konkretne ambicije za
provedbu. Svi €lanovi imaju aktivnu ulogu kao ambasadori DEI-ja promic¢u¢i inicijative DEl-ja na globalnoj i lokalnoj
razini. Funkcija Razvoja vodstva i Akademije Grupacije, koja je takoder odgovorna za DEI i koja odgovara Glavnom
sluzbeniku za ljudske resurse i organizaciju, vodi i prati provodenje i izvrSenje strategije DEI Grupacije orkestrirajuci
rad lokalnih timova za ljudske resurse (ili timova DEI ako su prisutni). Osim toga, prati napredak s pomocu klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti, definira akcije podizanja svijesti na razini Grupacije i promice inicijative za obuku i podizanje
svijesti u cijeloj organizaciji.

NovCana nagrada

Politike o nov€anim nagradama Grupacije zasnivaju se na jasnim, dijeljenim i globalno dosljednim nacelima,
primjenjivim u cijeloj organizaciji i prevedenim u programe nov¢anih nagrada koji su u skladu s regulativnim zahtjevima
i lokalnim zakonima.

Grupacija Generali smatra da se pridrzavanjem ovih nacela programima nagradivanja moze ucinkovito upravljati kao

klju¢nim ¢€imbenikom za privlaenje, razvijanje i zadrzavanje vrhunskih talenata i kljuénih struénjaka s kriti€nim

vjeStinama i visokim potencijalom uz angaziranje svih zaposlenika. Ovaj pristup doprinosi i uskladivanju radnog ucinka
zaposlenika s poslovnim rezultatima postavljajuci temelje za Evrste i odrzive rezultate tijekom vremena.

Konkretno, nacelo pravednog i doslijednog nagradivanja ima posebnu vaznost za Grupaciju i provodi se s pomocu

nekoliko komplementarnih obveza u definiranju programa nagradivanja.

Konkretno, Grupacija Generali ¢ini sljedece:

e definira nagradivanje u skladu s lokalnim zakonima i propisima, ali i nacionalnim kolektivnim ugovorima i
kolektivnim ugovorima drustva jamc&eéi pravednost u odnosu na dodijeljene zadatke i odgovornosti, obnasane
uloge, pokazane kompetencije i pokazane vjestine

e obvezuje se promicati jednako postupanje i jednakost placa na osnovi spola potiCu¢i meritokratsku i pravednu
kulturu u kojoj jednak rad ili rad jednake vrijednosti odgovaraju jednakoj placi

e promice pravedne prakse nagradivanja jamceci da pla¢e zaposlenika na odgovarajuci nacin zadovoljavaju njegove
potrebe uzimajuéi u obzir nacionalne gospodarske i socijalne uvjete

e strukturira pakete nagradivanja u skladu s nacelima pravednosti i dosljednosti, ali i polozaj i obavljene zadatke
upotrebljavajuci razne komponente nagradivanja uzimajuci u obzir najbolje trziSne prakse.

U tom kontekstu i u skladu sa strategijom DEIl-ja, Grupacija je 2020. zapocCela svoj put prema jednakosti placa postupno
razvijajuéi strukturirani pristup koji uklju€uje analizu jednakosti pla¢a izmedu spolova i definiranje ambicija i konkretnih
mjera za promicanje pravednijih naknada u cijeloj organizaciji.



Obveza Grupacije prvenstveno se usmjerava na smanjenje razlika u placama analiziranjem i usporedivanja placa
muskaraca i zena koji obavljaju isti posao ili rad jednake vrijednosti u cijeloj organizaciji. Inicijativa se omogudila
pracenjem namjenskog pokazatelja, razlike u placama s ambicijom da se do kraja strateSkog ciklusa za razdoblje 2022.
— 2024. postigne razlika ¢ija je vrijednost priblizna nuli.

Tijekom godina metodologija analize, upotrijebljeni pokazatelji, postupci i poduzete radnje razvijali su se i provodili u
cijeloj Grupaciji u skladu sa Siroko priznatim medunarodnim standardima, najnovijim regulativnim dostignuc¢ima i
najboljim trziSnim praksama.

Sve analize i povezane radnje® koje se odnose na ciliano uskladivanje placa uklju¢ivale su godisniji rast referencijske
populacije od 69 500 zaposlenika (Sto je jednako 80 % zaposlenika Grupacije). Opsegom se obuhvacaju svi potpuno
konsolidirani subjekti ili agregirane poslovne jedinice s vise od 200 zaposlenika kako bi se zajamcila statistiCka
znacajnost uz nekoliko iznimaka zbog poslovnih ¢imbenika ili Cimbenika specifiénih za lokalni kontekst.

Pristup je rezultirao dosljednim smanjenjem razlike u platama posljednjih godina eliminirajuci je rezultatom od 0,35 %
na kraju 2024. Predanost postizanju ovog cilja ukljuCivala je cijelu organizaciju, poevsi od najviseg rukovodstva, na
Celu sa zajednicom za ljudske resurse, odgovornu za provodenje analiza jednakosti placa izmedu spolova i provodenje
povezanih mjera za smanjenje razlika. U tom kontekstu, funkcija nagradivanja Grupacije koordinirala je projekt
usvajanjem naprednog modela analize podataka i postavljanjem specificnih godiSnjih cilieva za ukidanje razlike u
placama za svaku zemlju ili poslovnu jedinicu.

Tijekom strateskog ciklusa 2022.— 2024., uz razliku u placama, Grupacija je pratila dva dodatna i komplementarna
pokazatelja razvijena za poboljSanje nadzora dinamike jednakosti placa: razlika u placama izmedu spolova, kojom se
mijeri ukupna razlika u placama izmedu muskaraca i Zena u cijeloj organizaciji, neovisno o ulozi, i razlika u dostupnosti
promjenjivih naknada izmedu muskaraca i Zena, kojom se odrazava postotna razlika u stopi pristupa promjenjivim
naknadama izmedu muskaraca i zena u cijeloj organizaciji. Slicno kao i razlika u placama, ovi se pokazatelji
izraGunavaju na razini zemlje i poslovne jedinice, a konsolidiraju na razini Grupacije kako bi se omogucilo detaljnije
razumijevanje geografskih razlika na koje utjecu razli¢ite trziSne dinamike i lokalne specifi¢nosti.

Tijekom cijelog postupka drustvo Fair Pay Innovation Lab, djelujuéi kao vanjski i neovisni procjenitelj, svake je godine
nadzirao faze analize i pracenja ocjenjujuci metodologiju, referencijski opseg, komponente nagradivanja i identificirane
¢imbenike za procjenjivanje jednakosti plac¢a izmedu spolova.

Jednaka razlika u pla¢ama, razlika u paritetu pla¢a izmedu spolova i razlika u pristupacnosti promjenjive nov€ane nagrade
(informacije povezane sa subjektom)

Metricka Cilj i razina koje treba  Ciljana primjena  Polaziste i
Strateski cilj Metrika (*) vrijednost na dan postici i vremenski bazna
31.12. 2024. (**) okvir godina
Razlika u plaéama od 0 % 189
Razlika u platama 0,35 % (smatra se postignutom ako je 2022. - 2024. (2’02 1°)
Smanijivanje +1%) .
razlike u : . . o R T Nije
placama izmedu Razlika u platama izmedu spolova 14,2 % Nije primjenjivo Nije primjenjivo primjenjivo
spolova Razlika u pristupacnosti promjenjive Nii
: ’ . . ) I L ije
nov€ane nagrade izmedu muskaraca i 0,6 % Nije primjenjivo Nije primjenjivo A
sena primjenjivo

(*) Razlika u placama izraunava se primjenom posebnog statistickog modela koji se zasniva na vi§estrukoj regresiji kojim se uzima u obzir, osim obiteljske i organizacijske razine posla,
najrelevantnije i rodno neutralne objektivne ¢imbenike diferencijacije pla¢a odrazavajuci politike nagradivanja svake zemlje i poslovne jedinice. Identificirani objektivni ¢imbenici mogu
ukljucivati, na primjer, mandat u ulozi ili obna$anje uloge upravitelja ljudi. Ako je rezultat pozitivan, razlika znaci da su muski zaposlenici placeni vise. S druge strane, ako je rezultat
negativan, to znaci da su zaposlenice placene viSe. Rezultati se izratunavaju s posebnim fokusom na osnovnu placu i agregiraju se na razini Grupacije kao ponderirani prosjek rezultata
pojedinacnih zemalja / poslovnih jedinica na osnovi broja zaposlenih.

Razlika u paritetu placa izmedu spolova izratunava se kao postotna razlika izmedu medijana nov€ane nagrade muskarca i zena podijeliena medijanom novéane nagrade muskaraca.
Ako je rezultat pozitivan, razlika znaci da su muski zaposlenici placeni viSe. S druge strane, ako je rezultat negativan, to znaci da su zaposlenice placene viSe. Rezultati se izracunavaju
s posebnim fokusom na osnovnu placu i agregiraju se na razini Grupacije kao ponderirani prosjek rezultata pojedina¢nih zemalja / poslovnih jedinica na osnovi broja zaposlenih.
Razlika u pristupaénosti promjenjive novéane nagrade izmedu muskaraca i Zena izraunava se kao postotna razlika u stopi pristupa promjenjivim novéanim nagradama izmedu muskaraca
i Zena u cijeloj Grupaciji. Rezultat se izracunava s posebnim fokusom na kratkoro¢no promjenjivo nagradivanje i agregira se na razini Grupacije kao ponderirani prosjek rezultata
pojedinaénih zemalja / poslovnih jedinica na osnovi broja zaposlenih.

(**) Smatra se da se cilj razlike u placama postigao u rasponu od +1 % u skladu sa $iroko prihva¢enim trzisnim praksama. Cilj se primjenjuje na cijelu organizaciju i utvrdio se u sklopu
definiranja strateSkog plana Grupacije. Utvrdivanje cilja, pracenje dobivenih rezultata i utvrdivanje potencijalnih pobolj$anja cilia ne ukljuCuju sudjelovanje zaposlenika ili njihovih
predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su komunikacijskog plana u vezi s definiranim cilievima, razinom postignu¢a u odnosu na cilj i povezanim utvrdenim popratnim
mjerama.

Kad je rije¢ o naknadama, u skladu s ESRS-om, dodatnim se pokazateljima pruza uvid u ravnotezu pla¢a unutar
organizacije, uklju€ujuci razliku u placama izmedu spolova i ukupni omjer naknade. Razlika u placama izmedu spolova
definira se kao razlika u prosje¢nim razinama placa po satu izmedu muskih i Zenskih zaposlenika i izrazava se kao
postotak prosjec¢ne razine place po satu muskih zaposlenika. Omjer ukupne nov€ane nagrade definira se kao omjer
najbolje placene osobe i medijana ukupne godiSnje nov€ane nagrade za sve zaposlenike, iskljuujuéi najplaceniju
osobu. Izraunom pokazatelja uzimaju se u obzir komponente naknade obvezne prema standardu.

92 Prijavljene mjere pridonose stvaranju pozitivnih u¢inaka i iskoristavanju prilika.



Na dan 31. prosinca 2024. razlika u placama izmedu spolova iznosila je 28,4 %, a ukupni omjer naknade 187 : 1.

U Grupaciji Generali koja djeluje na globalnoj razini tim se pokazateljima ne odrazava potpuno interni kapital placa jer
se svi konsolidirani subjekti smatraju jedinstvenom jedinicom i usporeduje se naknada u razli€itim zemljama i linijama
poslovanja ne uzimajuci u obzir razli€itu raspodjelu zaposlenika po geografskim podrucjima i, u Sirem smislu, razli¢itu
dinamiku placa i socioekonomske uvjete.

Na primjer, usredotoCujuci analizu omjera ukupne nov€ane nagrade na glavne zemlje u Europi, indeksom bi se
pokazalo znatno smanjenje vece od 20 %. Sli¢no tome, izraCunom razlike u pla¢ama izmedu spolova na razini zemlje,
a zatim konsolidacijom na razini Grupacije, primijetilo bi se znatno smanjenje vece od 20 %.

3. stup Generalijeve strategije za ljudske resurse: Vjestine

U trecem stupu definira se temu koja se odnosi na obuku i razvoj vjestina.

Obuka i razvoj vjestina

U Generalijevoj Strategiji za ljudske resurse definiraju se glavni ciljevi povezani s obukom zaposlenika i razvojem
vjestina, a to je aspekt koji ima temeljnu ulogu u poslovnoj strategiji Grupaciji.

Sve promjenjiviji vanjski kontekst i brzo Sirenje novih tehnologija potaknuli su potrebu Grupacije da sve vi$e ulaze u
vrhunska znanja i alate, ali i pojacali predanost razvijanju novih vjestina i jacanju kompetencija zaposlenika jamceci
svima pristup potrebnim resursima za profesionalni razvo;.

UsredotoCenost na inovacije i digitalnu transformaciju u trenutacnom kontekstu rezultirala je temeljitom obnovom
aktivnosti obuke Grupacije. Razvio se i proveo program usavr$avanja Grupacije pod nazivom Mi UCIMO (engl. We
LEARN) i njegov se sadrzaj stalno razvija. Zasniva se na sljedec¢im glavnim ciljevima:

e usavrSavanje: pruzanje zaposlenicima najnovijih i najrelevantnijih vjestina kako bi proSirili i poboljSali postojece
znanje i postigli najbolje rezultate u svojoj sadasnjoj ili novoj ulozi pokretanjem novih te€ajeva i usvajanjem novog
rieSenja za procjenu vjestina

o strateS8ko planiranje radne snage: poboljSavanje pristupa strateSkom planiranju kako bi se steklo jasnije
razumijevanje sposobnosti novih uloga potrebnih za uspjeSno izvr§avanje strategije Grupacije i aktiviranje
dosljednih akcijskih planova za ljudske resurse za poticanje nabave, usavrsavanja i prekvalificiranja (tj. stjecanja
novih vjestina za obavljanje nove uloge ili prilagodavanja promjenjivim zahtjevima trenutane uloge inicijativama
za obuku kojima se omogucuje rieSavanje novih profesionalnih izazova)

e globalne strateSke kampanje ucenja: Sirenje svijesti o strategiji Grupacije, jacanje nacina razmisljanja usmjerenog
na klijenta, promicanje odrzivosti u srzi je svega Sto radimo i Sirenje usvajanja novih nacina rada

e ekosustav profesionalnog ucenja: Sirenje naSeg ekosustava ucenja uspostavljanjem suradnji s visoko
specijaliziranim partnerima kao $to su Data Science i Artificial Intelligence Institute, prestizna sveucilista i vanjski
pruzatelji usluga obucavanja. Cilj je provoditi istrazivacke inicijative, zajamciti trendovske sadrzaje obuke i
inovativne formate u€enja uz promicanje povecanja znanja i medudisciplinarne razmjene u podrucjima strojnog
ucenja, znanosti o podacima i umjetne inteligencije

e kultura organizacije u kojoj se uci: izgradnja kulture organizacije u kojoj se uci u okviru koje se nasi zaposlenici
osjecaju odgovornima za svoje usavrsavanje koristeci se hibridnim pristupom ucenju.

U skladu s tim ciljevima, funkcija Akademije Grupacije razvila je nekoliko inicijativa za u€enje koje se provode u okviru

programa Mi UCIMO (engl. We LEARN) koji se sastoji od sliedeéih glavnih podrugja obugavanja i aktivnosti®:

o strateSke kampanje: programi obuke namijenjeni svim zaposlenicima Grupacije imaju za cilj izgraditi svijest o
strategiji Grupacije i strateSkom modelu odrzivosti, ali i ojac¢ati nacin razmisljanja usmjeren na klijenta i potaknuti
usvajanje novih nacina rada

e teCajevi usavrSavanja: poti€e se profesionalni rast zaposlenika i omogucuje se razvoj prepoznatljivih vjestina kao
Sto su odrzivost, podatkovna strategija, umjetna inteligencija, strojno u€enje, kriticko razmisljanje i rjeSavanje
problema s pomo¢u digitalnih formata. Funkcija Akademija Grupacija nudi katalog od viSe od 250 personaliziranih
digitalnih teCajeva prevedenih na viSe od 17 jezika i viSe od 45 virtualnih ucionica

e  Skole za nove uloge (NRS): izvr§ni minimagisterij osmigljen za unutarnje obuéavanje odabrane skupine talentiranih
stru€njaka sa svrhom razvijanja u nove uloge u poslovnim podrudjima u kojima se povecava utjecaj inovacije i
digitalne transformacije. NRS se razvija u suradnji s vrhunskim partnerima i omogucuju ga ucitelji medunarodne
izvrsnosti koji kombiniraju akademsko, korporacijsko i savjetodavno znanje. NRS uklju€uje znatan broj teorijske i
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prakticne obuke u razdoblju od priblizno 12 mjeseci. Tijekom 2024. uspjes$no se pokrenulo i dovrsilo pet NRS-ova:
Podatkovni znanstvenik, aktuar buducnosti, upravitelj CRM-a, raunovoda i kontrolor buducnosti te pametna
automatizacija. Medu njima, raCunovoda i kontrolor buduénosti nastavljaju se u 2025. godini.

U jesen 2022. godine funkcija Akademije Grupacije pokrenula je skup te€ajeva ovisno o potrebama na osnovi dostupnih
vjestina kako bi se prikupila razina znanja zaposlenika o relevantnim vjestinama povezanim s njihovim profesionalnim
razvojem. Mi UCIMO | Upoznajte svoje vjestine ne utjede na ocjenjivanje upravljanja radnim uginkom, ali pruza ljudima,
prema misljenju izravnih upravitelja, priliku da procijene svoju razinu znanja i dobiju personalizirani put u¢enja. Od
prvog pokretanja obavilo se viSe od 25 000 procjena na razini Grupacije pri ¢emu je u svako ispitivanje uklju¢eno viSe
od 200 zaposlenika.

Kako bismo svojim ljudima pruZili priliku da nastave razvijati svoja podrucja interesa, u lipnju 2023. godine pokrenuli
smo stranicu Mi UCIMO | Moje vjestine kako bi se omoguéio namjenski prostor s nadzornom plodom za prikaz napretka
u ugenju, alatom za procjenu i predloZenim teajevima za pobolj$avanie ili otkrivanje novih vjestina. Stranica Mi UCIMO
| Moje vjestine dostupna je za cijelu Grupaciju, osim Njemacke, Austrije i Svicarske. Vise od 10 poslovnih jedinica
prevelo je stranicu na svoj lokalni jezik ili ukljugilo lokalne vjestine uz one koje su veé dostupne u programu Mi UCIMO
(engl. We LEARN).

Programi obuke dostupni su za sve poslovne jedinice u regijama u kojima Grupacija posluje (Europa, Amerika i Azija)
uz neke iznimke zbog poslovnih posebnosti i specificnosti lokalnog konteksta. Nasi programi obuke uglavnom su
namijenjeni svim zaposlenicima (npr. obuke o uskladenosti, sigurnosne obuke), no postoje i obuke namijenjene
odredenim skupinama (kao $to su GLG, upravitelji, aktuari, raCunovode itd.). UspjeSno su se zavrsile sve inicijative
planirane tijekom strateSkog ciklusa 2022. — 2024.

Poslovne su jedinice odgovorne za provodenje programa na lokalnoj razini u skladu sa svojim specifiCnim potrebama
za obukom i opsegom jamée¢i da se ispune zahtjevi zemlje. Program Mi UCIMO (engl. We LEARN) oslanja se na
glavne vanjske pruzatelje usluga i ukljuCuje Siroku mrezu od vise od 500 unutarnjih stru€njaka koji podrzavaju
definiranje sadrzaja, razvoj objekata ucenja (kao Sto su videozapisi i intervjui) i sudjelovanje u dogadajima obuke.
Program podrzavaju i pobornici programa Mi UCIMO (engl. We LEARN Champions) koji su na$i ambasadori
rasporedeni u 50 zemalja i svim poslovnim jedinicama promicuci sudjelovanje i angazman u obukama u obliku vise
inicijativa i namjenskih sesija ucenja.

Kako bi se podrzali ciljevi programa, ukupan iznos financijskih sredstava dodijeljenih u 2024. iznosi 62.5 milijuna EUR®*.
Ovo ulaganje povezano je s aktivhostima koje provodi Akademija Grupe za cijelu Grupaciju, ali i s upravljanjem
aktivnostima L&D-a povezanim s lokalnim edukacijama.

U 2024. godini zabiljezeno je u prosjeku 32,7 sati obuke po zaposleniku. Brojka ukljuCuje i zaposlenike na dugotrajnom

dopustu i roditeljskom dopustu (jer se broji sva radna snaga), one koji su se pridruZili tjekom godine, a uzimaju se u
obzir i posebnosti poslovnog i lokalnog konteksta.

Prosjecan broj sati obuke po zaposleniku

31/12/2024
Musko 34,8
Zensko 30,8
Ostalo 15
Nije prijavijeno _
Ukupno 32,7

Kako bi pratila napredak dovrsetka inicijativa za obuku u okviru programa usavrSavanja Grupacija, Akademija Grupacije
odredila je metriku usavrSavanja zaposlenika. Metrikom se oznacava postotak osoba Grupacije koji je uspjeSno zavrsio
svoj put prekvalifikacije tijekom strateSkog ciklusa, a posebice u pogledu obu€avanja o relevantnim strateskim temama
kao Sto su odrzivost, Sljede¢e normalno (engl. Next Normal), upotreba novih tehnologija povezanih s razvojem
poslovanja i meke vjestine (engl. soft skills). Metrika se strukturira i prati na razini Grupacije: Akademija Grupacije vodi
program i upravlja njime pruzajuci okvir za u€enje, teCajeve osmisljene na razini Grupacije i podrzavajuci poslovne
jedinice u planiranju i provodenju aktivnosti. Svaka poslovna jedinica odgovorna je za prepoznavanje svojih prioriteta
ucenja, razvijanje i omogucivanje svog plana obuke.
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Zaposlenici koji su prosli usavrSavanje (informacije povezane sa subjektom)

Metricka vrijednost

Stratedki ci Metrika (*) na dan Cilji razin?x“ko*j:a treba Ciljana prir.njenalx i Polaziste i E)*a*zna godina
31.12. 2024, postici (**) vremenski okvir (***)
Razvijanje
potrebnih
vjestina za rast
u digitalnom Zaposlenicivkoji s'u prosli 849 80 % zapo§lenik§ koji su 2022 — 2024. Nije primjenjivo
dobu i usavrsavanje prosli usavrSavanje
podupiranje
strateskih
prioriteta

(*) Rije¢ je 0 kompozitnom indeksu koji ukljucuje dvije komponente s ponderiranom vazno$cu. Ponderiranost odrazava predanost i cilj obuke svake komponente:
strateSke kampanje (50 %) i nove vjestine (50 %). Komponenta strateSke kampanje ukljuéuje dva digitalna te¢aja namijenjena cijeloj Grupaciji osmisljiena za
stvaranje i povecanje svijesti o strategiji Grupacije i odrZivosti. Komponenta nove vjestine ukljucuje te¢ajeve usavrSavanja, NRS i program upraviteljskog ubrzanja
pod nazivom MAP2theNew. Potonji je globalni program obuke posvecen upraviteljima za ljudske resurse Grupacije radi promicanja i jacanja upraviteljske kulture
u hibridnom radnom okruzenju. Metrika zaposlenika koji su prosli usavrsavanje definira se kao formula kojom se kombinira populacija uklju¢ena u program
usavrsavanja, broj inicijativa za obuku predlozenih i planiranih u strateSkom ciklusu i stvarno sudjelovanje u tim inicijativama.

(**) Cilj se definira uzimajuci u obzir postotak zaposlenika uklju¢enih u inicijative za obuku, napredak postignut u prethodnom strateSkom ciklusu i pove¢anje
ponude obuke. Kriteriji prema kojima je Upravni odbor definirao ciljeve zasnivaju se na ambicijama strategije Grupacije, dostupnoj ponudi obuke i rezultatima
izvedenim iz referencijskih vrijednosti referencijskog trzista. Svaka poslovna jedinica odgovorna je za prilagodbu svoje referencijske populacije i cilieva svake
inicijative za osposobljavanje na osnovi organizacijskih promjena i posljedi¢no aZuriranje subjekata koje se prate. Ako se pojave odstupanja ciljeva, nema utjecaja
na rezultate u smislu usporedivosti ni promjena u metodologiji izrauna pokazatelja. Cilj koji treba postici revidirao je Upravni odbor navise za 10 postotnih bodova
tijekom 2024. godine. Cilj se utvrdio u sklopu definiranja strateskog plana Grupacije. Utvrdivanje cilja, pracenje dobivenih rezultata i utvrdivanje potencijalnih
pobolj$anja cilia ne ukljucuju sudjelovanje zaposlenika ili njihovih predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su komunikacijskog plana u vezi s
definiranim ciljevima, razinom postignuéa u odnosu na cilj i povezanim utvrdenim popratnim mjerama. Referencijski perimetar za zaposlenike koji su prosli
usavrsavanje potencijalno ukljucuje sva potpuno konsolidirana drustva s najmanje jednim zaposlenikom. Odluka o pridruZivanju programu upraviteljeva je odluka
i donosi se prema nahodenju svake poslovne jedinice. Stoga, mogu se iskljuciti poslovna drustva koja nisu relevantna za potrebe praéenja kao $to su ona sa
zaposlenicima koji prvenstveno zbog svojih funkcija pohadaju obvezne te¢ajeve osposobljavanja. Prodajno osoblje ukljuéeno je na osnovi specifiénih potreba za
osposobljavanje svake poslovne jedinice. Do kraja svake godine strateSkog ciklusa poslovne su jedinice odgovome za pruzanje popisa poslovnih drustava
Akademiji Grupacije u okviru svog opsega.

(***) Pracenje metrike zapocCinje prikupljanjem podataka u prvom tromjesecju 2022. godine i ne ukljuéuje polaznu vrijednost. Pracenje zavrSava u posliednjem
tromjesecju 2024. godine.

Metrika zaposlenika koji su prosli usavr§avanja premasila je cilj od 80 % na kraju 2024. godine dosegnuvsi 84 %. Cilj
se definira na osnovi rezultatd metrike zaposlenika koji su prosli usavrSavanje iz prethodnog strateskog ciklusa u skladu
s trziSnim rezultatima i akterima u industriji, ali i u skladu s veli¢inom, organizacijskom strukturom i strateSkim planom
Grupacije.

Indeks se revidirao kako bi se odgovorilo na nove strateSke potrebe navedene u strateSkom planu Grupacije za
razdoblje 2025. — 2027. Ova je revizija uskladena je s razvojem ponude obuke uzimajuci u obzir i dosadasnje trendove
i rezultate. Praéenje ostaje u skladu s prethodnim ciklusima kako bi se omogucila usporedba i istaknuo rast. Metrikom
se mijeri usvajanje i evolucija novih vjestina razvijenih razli€itim inicijativama za obuku u skladu sa strateskim ciljevima,
poslovnim prioritetima, evolucijom postupaka i novim potrebama za obukom. U tu svrhu identificirale su se nove
komponente s relativnom ponderiranom vrijedno$¢u kojom se odrazavaju strateski prioriteti Grupacije.

Zaposlenici koji su prosli usavrSavanje (informacije povezane sa subjektom)

Strateski cilj Metrika (*) Metricka vrijednost Cil.jiciljana raz.i?a** piljana prin.1jena.1 Polazna .vrijeﬂlost i
koje treba postici (**) i vremenski okvir bazna godina (***)

Razvijanje

potrebnih

vjestina za rast

u digitalnom Zaposlenici koji su prosli 90 % zaposlenika koji su

dobu i usavidavanje Nije primjenjivo 2025.-2027. Nije primjenjivo
podupiranje
strateSkih
prioriteta
(*) Zaposlenici koji su prosli usavrSavanje kompozitan su indeks koji uklju€uje razlicite komponente s ponderiranom vazno$éu. TeZinom se odrazava predanost i
cilj obuke svake komponente, a to su uglavnom inicijative za obuku usmjerene na stvaranje i podizanje svijesti o strategiji Grupacije, strateSke teme povezane s
tehnologijama, Al i GenAl, ali i vjestine povezane s modelom doZivotnog partnera. Fokus je na tehnickoj izvrsnosti koja ukljucuje programe tehnicke obuke
namijenjene odredenim profesionalnim skupinama unutar Grupacije (npr. zastita imovine, zastita od nezgoda i zdravlje) ili usmjerene na inovacije tehnickog znanja

podrzane snaznim naglaavanjem kulture Grupacije. Sve komponente uklju¢uju inicijative na razini Grupacije i lokalne inicijative. Metrika se definira kao formula

prosli usavrSavanje




kojom se kombinira populacija uklju¢ena u program usavrsavanja, broj inicijativa za obuku predlozenih i planiranih u strateSkom ciklusu i stvarno sudjelovanje u
tim inicijativama.

(**) Cilj se definira uzimaju¢i u obzir postotak zaposlenika ukljucenih u inicijative za obuku, napredak postignut u prethodnom strateSkom ciklusu i povecanje
ponude obuke. Kriteriji prema kojima Upravni odbor definira ciljeve zasnivaju se na ambicijama strategije Grupacije, dostupnoj ponudi obuke i rezultatima izvedenim
iz referencijskih vrijednosti referencijskog trzista. Cilj se utvrdio u sklopu definiranja strateSkog plana Grupacije. Utvrdivanje cilja, pracenje dobivenih rezultata i
utvrdivanje potencijalnih poboljSanja cilia ne ukljuCuju sudjelovanje zaposlenika ili njihovih predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su
komunikacijskog plana u vezi s definiranim cilievima, razinom postignu¢a u odnosu na cilj i povezanim utvrdenim popratnim mjerama. Svaka poslovna jedinica
odgovorna je za prilagodbu svoje referencijske populacije i cilieva svake inicijative za osposobljavanje na osnovi organizacijskih promjena i posliediéno azuriranje
subjekata koje se prate. Referencijski opseg za zaposlenike koji su prosli usavrSavanje potencijalino predstavljaju sva potpuno konsolidirana drustva s najmanje
jednim zaposlenikom. Odluka o pridruzivanju programu upraviteljeva je odluka i donosi se prema nahodenju svake poslovne jedinice. Stoga, mogu se iskljuciti
poslovna drustva koja nisu relevantna za potrebe pracenja kao $to su ona sa zaposlenicima koji prvenstveno zbog svojih funkcija pohadaju obvezne tecajeve
osposobljavanja. Prodajno osoblje uklju¢eno je na osnovi specificnih potreba za osposobljavanje svake poslovne jedinice. Do kraja svake godine strateSkog ciklusa
poslovne su jedinice odgovorne za pruzanje popisa poslovnih drutava Akademiji Grupacije u okviru svog opsega.

(***) Pracenje metrike zapocinje prikupljanjem podataka u prvom tromjesecju 2025. godine i ne ukljuuje polaznu vrijednost. Pracenje zavrSava u posliednjem
tromjesecju 2027. godine.

Metrika zaposlenika koji su prosli usavrSavanje za strateski ciklus 2025. — 2027. klju¢ni je pokazatelj uspjeSnosti na
razini Grupacije osmisljen za pracenje napretka inicijativa za u¢enje o vjeStinama kao $to su tehnicka izvrsnost, nove
tehnologije i vjeStine ponaSanja. Ovom se metrikom naglasava postotak ljudi Grupacije uklju¢en u program
usavrsavanja koji je uspjeSno zavrs$io vlastiti put uenja tijekom strateSkog ciklusa odrazavajuci nadu predanost rastu,
kontinuiranom pobolj§avanju i razvoju ljudi. Strateski je cilj postavio Upravni odbor, a namjera je usavrsiti 90 % ljudi do
kraja 2027. godine. Lokalne funkcije ljudskih resursa, kao odgovorne za lokalnu ponudu obuke, uklju¢ene su u praéenje
napretka metrickih rezultata kako bi se postigli ciljevi.

4. stup Generalijeve strategije za ljudske resurse: Organizacija

U cCetvrtom stupu definiraju se teme povezane s kolektivnim pregovaranjem, socijalnim dijalogom, slobodom
udruzivanja i sigurnim zaposljavanjem, vremenom rada i ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Kolektivno pregovaranje, socijalni dijalog, sloboda udruzivanja i sigurno
zaposljavanje

Obveza Grupacije prema zaposlenicima, socijalnom dijalogu i odnosima s predstavnicima radnika odrazava se u
Europskoj socijalnoj povelji. Potonje uklju€uje poStovanje prava na slobodu udruZivanja i prava povezanih funkcija uz
promicanje, socijalnim dijalogom, socijalno odgovornog upravljanja potencijalnim utjecajima na ljude koji proizlaze iz
korporacijskog ponovno strukturiranja. Povelja se primjenjuje na zemlje koje pripadaju Europskoj uniji i Europskom
gospodarskom prostoru, ali i Sporazumu ERV-a, kojim se reguliraju aktivnosti ¢lanova koji predstavljaju zaposlenike
Grupacije u Europi. Aspekti kao $to su priznavanje temeljnih prava radnika, kolektivno pregovaranje, socijalni dijalog i
sloboda udruzivanja takoder se spominju u Kodeksu pona$anja koji se primjenjuje na zaposlenike u svim zemljama u
kojima Grupacija posluje.

ERV je 1997. godine potpisao s mati¢nim druStvom Sporazum o osnivanju Europskog radni¢kog vijec¢a ili postupka
obavjescivanja i savjetovanja sa zaposlenicima u poduzec¢ima i grupama poduzec¢a na razini zajednice. Sporazum se
zatim obnovio 4. svibnja 2012. i s vr.emenom se dodatno izmijenio naknadnim dopunama, a posljednji se put aZzurirao
2022. godine.

Na sporazum se upucuje u Povelji gdje se definiraju specifi¢ni ciljevi za prepoznavanje prava na slobodu udruzivanja i
prava povezanih funkcija, ali i na promicanje socijalnog dijaloga za socijalno odgovorno upravljanje potencijalnim
utjecajima na ljude koji proizlaze iz korporacijskog ponovno strukturiranja. Ciljevi se ostvaruju periodi€¢nim aktivnostima
dijeljenja, obavjes¢ivanja i savjetovanja s predstavnicima radnika koje na lokalnoj razini mogu ukljucivati, na primjer,
potpisivanje, revidiranje i/ili obnavljanje postojecih ugovornih sporazuma.

U tom je pogledu Grupacija poduzela konkretne mjere® za pobolj$avanje socijalnog dijaloga i promicanje kolektivnog
pregovaranja, postovanje slobode udruzivanja i osnivanja predstavniStava, ali i sindikalnih sloboda. Konkretno,
posljednjih godina potpisale su se zajedniCke izjave s ERV-om kao rezultat postupka koji je zapoCeo 1997.
sporazumom o osnivanju ERV-a. Tijekom godina u tom su postupku nastale neke klju¢ne prekretnice pri razvijanju
socijalnog dijaloga kao $to su donoSenje Europske socijalne povelje 2006. i ciklus sastanaka odrzanih 2010. i 2011.
pod nazivom Razmijena radnih i socijalnih iskustava u europskoj perspektivi, s ciliem podizanja svijesti medu
drustvenim partnerima o svim tim temama.
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Zajednicke izjave dokaz su drustveno odgovornog pristupa Grupacije kojim se, postujuci lokalnu autonomiju i
posebnosti, uspostavio vazan put dijaloga s ERV i to je rezultiralo definiranjem niza nacela i ciljeva o temama
relevantnima za radnike. U izjavama se utvrduju nacela usmjerena na rjeSavanje i promicanje rasprave o temama koje
proizlaze iz stalnog transformiranja rada, promjenjivog konteksta i tehnoloSkog razvoja. Najnovije izjave potpisane s
ERV-om odnose se na sljedece teme:

e hitnu kriza nastalu zbog izazova povezanih s pandemijom bolesti COVID-19 (2021.)

e novi odrzivi nacin rada u scenariju Sljede¢e normalno (engl. Next Normal) (2023.)

e DEI (2023).

Deklaracije obi€no nemaju vremensko ogranicenje i njihova se provedba kontinuirano prati kako bi se provjerila
konkretna primjena.

Na europskoj razini pracenje tih tema provodi se u okviru ERV-a. Dijalogom s tijelom i primjenom Povelje uprava se
obavjestava o svim nepodudarnostima ili povredama priznatih prava. Kontinuiranim se dijalogom pomaze u utvrdivanju
i promicanju aktivnosti i inicijativa od interesa za radnike usmjerenih na jamcenje, s jedne strane, odrzivog i drustveno
odgovornog upravljanja poslovanjem drustva, a s druge strane odrzavanja odgovarajuce razine radnih odnosa.
Uzimajuci u obzir unutarnji regulativni okvir koji se sastoji od Povelje, Sporazuma ERV-a i zajednickih izjava koje su se
nedavno potpisale s ERV-om, socijalni partneri, ako utvrde kriticne elemente, mogu poduzeti mjere za utvrdivanje
najprikladnijih rjeSenja za otklanjanje krSenja prava.

67,9 % ukupnog broja zaposlenika Grupacije obuhvaca se kolektivnim ugovorima, a to je porast od 87,5 % u
Europskom gospodarskom prostoru. U Francuskoj i ltaliji pokrivenost je gotovo potpuna, dok je u Njemackoj 80 %.
Stovise, u tim zemljama predstavni$tvo radnika pokriva gotovo cijelu radnu snagu. Izvan Europe, u Azijsko-pacifigkoj
regiji i regiji Bliskog istoka pokazuje se niska stopa pokrivenosti kolektivnim pregovaranjem, a to je, medutim, u skladu
sa stopama pokrivenosti koje se obi¢no biljeze na tom geografskom podrucju u svim industrijskim sektorima.

U tablici u nastavku prikazuju se stope pokrivenosti u zemljama/regijama u kojima radna snaga premasuje 10 %
ukupnog broja zaposlenika:

Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem i socijalni dijalog

3111212024

Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem Socijalni dijalog

Zaposlenici — EGP (za zemlje s Zaposlenici —izvan EGP-a  Zastupljenost na radnom mjestu

. ) . ; (procjena za regije s > 50 (samo EGP) (za zemlje s > 50
Stopa pokrivenosti g 501 Sa:,'/)ojll(u s;c]c;prsgszt:vlézlj zaposl., Sto predstavlja > 10 % zaposl., $to predstavlja > 10 %
o UKUpNOg br. zapos!. ukupnog br. zaposl.) ukupnog br. zaposl.)
0-19% Azija, Pacifik i Bliski istok
20-39%
40-59 %
60-79 %
80-100 % Francuska, Njemacka, Italija Francuska, Njemacka, Italija

Grupacija ima namjenske strukture i osoblje na razini mati€énog drustva i lokalnoj razini za upravljanje odnosima s
predstavnicima radnika. U tu svrhu druStva koja posluju u razli¢itim zemljama izdvajaju odgovarajuca financijska
sredstva kako bi ispunila ono $to je dogovoreno u zajednickom pregovaranju i provela sve inicijative koje proizlaze iz
socijalnog dijaloga.

U tom kontekstu, nadovezujuéi se na obvezu prema socijalnom dijalogu sa svim klju€¢nim dionicima i u skladu sa svrhom
pomaganja ljudima da izgrade sigurniju i odrziviju budu¢nost, Grupacija daje visok prioritet i socijalnoj zastiti svojih
zaposlenika u skladu s najboljim trziSnim praksama poStujuéi pritom specificnosti nacionalnih konteksta u kojima
posluje.

Svi zaposlenici Grupe obuhvaceni su sustavima socijalne zastite za dogadaje koji ukljucuju bolest, nezaposlenost,
ozljede naradu i steCeni invaliditet, roditeljski dopust i umirovljenje, osim nekoliko vrlo ogranienih slu€ajeva uskladenih



sa specificnostima odredene zemlje. Konkretno, pokrivenost nezaposlenosti nije dostupna u Indiji, Peruu, Singapuru i
za zaposlenike s ugovorom na odredeno vrijeme u Japanu.

Postoje nematerijalni slu€ajevi u kojima se pokrivenost ne pruZza u posebnim situacijama: zdravstveno osiguranje za
zaposlenike s ugovorom na odredeno vrijeme u Japanu, roditeljski dopust za zaposlenike s ugovorom na odredeno
vrijeme u Japanu i Sjedinjenim Americkim Drzavama, ali i zaposlenike u Francuskoj Polineziji, mirovinsko pokri¢e za
zaposlenike na odredeno vrijeme u Japanu i za zaposlenike koji nisu drzavljani u Singapuru.

Kada je rije€ o podrucjima koja se jo$ nisu obuhvatila, Grupacija je predana pazljivom praéenju potencijalnih potreba i
prilika za poboljSavanjem pokrivenosti jam¢&eci kontinuirano uskladivanje s najvi§im standardima, najboljim trziSnim
praksama i specificnim kontekstima i zahtjevima svake zemlje.

Vrijeme rada i ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota

Grupacija je uvijek ulagala u zastitu i uskladivanje radnih obveza s osobnim potrebama svojih zaposlenika na svim
razinama organizacije i u svim zemljama u kojima posluje. U skladu s tom perspektivom, radno okruZenje namijenjeno
je odrzavanju usvajanja hibridnih, fleksibilnih i odrzivih radnih modela kojima se odrazava na$a vizija, uklju€uju nasa
ponasanja i povecava ljudski potencijal.

Nacelo promicanja ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota navodi se u Smjernici Grupacije za raznolikost,
ravnopravnost i uklju¢enost (DEI), a prvenstveno se ostvaruje priznavanjem pogodnosti predvidenih zakonima,
nacionalnim kolektivnim ugovorima, korporacijskim dopunskim ugovorima i lokalnim propisima. Medu raznim mjerama
kojima se olakS8avaju fleksibilni radni uvjeti predvida se placeni dopust za trudnoc¢u, dojenje za nove majke, braéni
dopust, dopust za majke/oCeve, bolest djeteta i njegovateljsku pomo¢ ¢lanovima obitelji s invaliditetom.

Posebne mjere® na europskoj razini proizlaze iz potpisivanja Zajednicke izjave o novom odrzivom nadinu rada u
scenariju za Sljede¢e normalno (engl. Next Normal) u 2023. godini s Europskim vije¢em za radnike. Nadalje, jamcCi
promicanje prava na isklju€ivanje, ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, dobrobit i pridrzavanje ugovornog
ograni¢enja radnog vremena. lzjavom se uklju€uju periodi¢ni sastanci pracenja na kojima sudjeluju predstavnici ERV-
a koji mogu pruziti dokaze o stvarnom provodenju ciljeva u zemljama u okviru perimetra. Nadalje, sporazumima koji
proizlaze iz pregovord s lokalnim predstavnicima radnika Grupacija svojim zaposlenicima jam¢i moguénost
iskoriStavanja mjera ili inicijativa usmjerenih na jamcenje vece fleksibilnosti kao $to su hibridni rad, fleksibilno radno
vrijeme €ak i tijekom rada u uredu, rad na nepuno radno vrijeme, vrti¢i unutar drustva i dopust iz roditeljskih i obiteljskih
razloga.

Manifest i njegovih sedam klju¢nih nacela Grupacije o hibridnom radu ucinkovito su sluzili kao vodi€ pri definiranju
hibridnih modela rada u svim zemljama, uvijek uzimaju¢i u obzir geografske i kulturne posebnosti. Usvojeni modeli
pokazali su se uravnotezenima izmedu uredskog rada i rada na daljinu. S vremenom su se periodi¢no preispitivali i
azurirali, primjerice, na osnovi novih sindikalnih sporazuma. Toc¢nije, Grupacija kontinuirano ulaze u stvaranje vjestina
usmijerenih na buduc¢nost kako bi potaknula rast i transformaciju u novoj hibridnoj eri, na primjer, ciljanim programima
obuke za upravitelje s ciliem poticanja upraviteljske kulture usmjerene na osnazivanje ljudi. Nadalje, uvele su se
dodatne inicijative za potporu ravnotezi izmedu osobnog i profesionalnog Zivota, ali i za promicanje uklju¢ivog radnog
okruzenja.

Ucinkovitost inicijativa mjeri se anketama. Rezultatima Generalijeve Globalne ankete o angazmanu iz 2024. potvrdio
se iznimno pozitivan stav na$ih ljudi prema hibridnim modelima rada s prosje¢nim pozitivnim stavom od 88 % u raznim
pitanjima. Tocnije, 93 % ispitanika vjeruje da im hibridni model rada omogucuje ucinkovito upravljanje radom.

Osim anketa zaposlenika, drustvene strane Grupacije na namjenskim forumima dijele priliku za bilo kakve prilagodbe
sluzbenih izjava, sporazuma i referencijskih propisa.

Nadalje, Grupacija prati pokazatelj kojim se mijeri postotak subjekata koji rade hibridno. Ambicija da 100 %
organizacijskih jedinica provede hibridne modele rada nadahnuta nac¢elima Grupacije ve¢ se ostvarila 2022. i 2023.
godine, a potvrdila se 2024. godine.

Subjekti koji rade hibridno (kombinirano) (informacije povezane sa subjektom)

Strateski cil Metrika (*) Metricka vrijednost na dan Cilji razina koje treba  Ciljana primjena Polaziste i bazna
! 31.12.2024. postici (**) i vremenski okvir godina (***)
. I o . - 100 % subjekata koji
Usvajanje  hibridnih Subjekti  koji ~ rade  hibridno 100 % rade hibridno 2022, — 2024, Nije primienjivo

modela rada (kombinirano) (kombinirano)

(*) Pokazatelj se odnosi na potpuno konsolidirana drustva, uz odredena ogranicena isklju¢enja zbog poslovnih posebnosti i specificnosti lokalnog okruzenja.
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(**) Cilj se utvrdio u sklopu definiranja strateSkog plana Grupacije. Utvrdivanie cilja, prac¢enje dobivenih rezultata i utvrdivanje potencijalnih pobolj$anja cilja ne
ukljucuju sudjelovanje zaposlenika ili njihovih predstavnika. Zaposlenici ifili njihovi predstavnici primatelji su komunikacijskog plana u vezi s definiranim ciljevima,
razinom postignuca u odnosu na cilj i povezanim utvrdenim popratnim mjerama.

(***) Smatra se da polazite i bazna godina nisu primjenjivi na cilj zbog godisnjih promjena opsega i reorganizacija koje se provode s godinama unutar Grupacije.

Postotak je zaposlenika Grupacije koji imaju pravo na obiteljski dopust 99,3 % uz vaznu ravnotezu izmedu Zena i
muskaraca, dok je ukupan postotak onih koji su iskoristili obiteljski dopust 10,6 %. Mali dio populacije koji nema pravo
na obiteljski dopust uglavnom ukljuuje ograni¢ene sluCajeve zaposlenika s ugovorima na neodredeno vrijeme Koji
stjeCu prava po zavrdetku probnog rada.

Zaposlenici koji imaju pravo na obiteljski dopust i koji su uzeli obiteljski dopust

(%) 311212024
Zaposlenici koji imaju pravo na obiteljski dopust 99,3 %
Musko 99,5 %
Zensko 99,1 %
Ostalo 100,0 %
Nije prijavljeno -
Zaposlenici koji imaju pravo na obiteljski dopust i koji su uzeli obiteljski dopust (*) 10,6 %
Musko 31,1 %
Zensko 68,9 %
Ostalo 0,0 %

Nije prijavljeno -

(*) Raspodiela zaposlenika koji su uzeli obiteljski dopust prema spolu (tj. musko, Zensko i drugi) izrazava se kao postotak ukupnog broja zaposlenika koji su uzeli
obiteljski dopust.

Kolektivno pregovaranje, socijalni dijalog, sloboda udruZivanja i sigurno zaposlenje za organizacijske resurse Koji se
upotrebljavaju za upravljanje ovim predmetom

Zdravlje i sigurnost

U Kodeksu ponasanja Grupacije Generali istiCe se obveza jamc¢enja zdravog, sigurnog i zasti¢enog radnog prostora,
a zaposlenicima se jamc¢e posteni radni uvjeti, omogucujuéi im sigurno i zdravo okruzenje. Od zaposlenika se trazi da
izbjegavaju svako ponasanje kojim bi se moglo ugroziti bilo Cije zdravlje ili sigurnost i potiCu se mjere koje imaju
pozitivan utjecaj na zaposlenike Grupacije. Odgovornost povezana s definiranjem i provodenjem sustava upravljanja
zdravljem i sigurno$¢u radi spre€avanja nezgoda na radnom mijestu zahtijeva se od pravnih subjekata u skladu s
odgovarajuc¢im lokalnim propisima. Nadalje, vaznost zdravlja i sigurnosti zaposlenika takoder se isti¢e u Europskoj
socijalnoj povelji.

U skladu s tom obvezom, pravni subjekti Grupacije pokrenuli su nekoliko inicijativa usmjerenih na aktivno promicanje

sigurnosti i dobrobiti svojih zaposlenika nadilaze¢i minimalne zahtjeve postavljene valjanim lokalnim propisima.

Detaljnije, inicijative se uglavhom usmjeravaju na sljedece:

e podupiranje mentalne dobrobiti uslugama posvecenih psiholoskoj dobrobiti u koje se uklju€uju, primjerice,
preventivne aktivnosti usmjerene na upravljanje stresom

e promicanje fizickog zdravlja zaposlenika inicijativama kao $to su periodi¢ni zdravstveni pregledi i postavljanje
zdravstvenih mjera za daljnju zastitu osoba

e razvijanje ugodnog radnog okruzenja, primjerice, integriranjem u urede kojima se olakSavaju radne aktivnosti ili
pruzanjem ergonomskih materijala i alata

e promicanje tjelesne aktivnosti uklju€ivanjem, primjerice, prostorija za tjelovjezbu u objektima Grupacije ili
podrzavanjem organiziranja sportskih aktivnosti za osoblje

e omogucivanje obuke o temama povezanim s dobrobiti, sa zdravljem, s ergonomijom i sa sigurnom voznjom u
obliku te€ajeva, radionica i sastanaka sa stru¢njacima.

Za svaku od inicijativa definiralo se nekoliko posebnih mjera®’ kojima su se ukljucivale sve vrste zaposlenika tijekom
2024. godine. Detaljnije:
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e inicijativa usmjerena na podupiranje mentalne dobrobiti provela se u obliku nekoliko nhamjenskih mjera, a medu
njima su zaposlenicima dostupne usluge i alati usmjereni na psiholosku podr$ku (uslugama kao $to su mrezne
sesije s psiholozima, radionice, posebne platforme) i mentalnu dobrobit (uslugama kao $to su mrezni seminari,
programi ili radionice);

e inicijativa povezana s promicanjem tjelesnog zdravlja usvojila se raznim mjerama kojima se zaposlenicima
omogucio besplatan pristup odredenim zdravstvenim uslugama kao $to su mogucnost besplatnog cijepljenja,
posebnih lije¢nickih posjeta i lije¢nickih konzultacija mreznim putem ili telefonskim pozivom. Osim toga, predvidaju
zastitilo zdravlje zaposlenika.

e Treca inicijativa usmjerava se na razvijanje ugodnog radnog okruzenja. U tom kontekstu, provele su se mjere za
stvaranje prostora kojima se olakSavaju radne aktivnosti i interakcija medu kolegama na radnom mijestu, ali i
namjenskih podrucja za olak8avanje dijeljenja i opustanja kao $to su zone za pauzu i prostori opremljeni za
konzumiranje hrane. Osim toga, zaposlenicima su se omogucili ergonomski alati i nosaci ukljuCujuéi stolice,
stolove, oslonce za noge, upotreba dvaju monitora ili ve¢ih monitora.

e Inicijativa usmjerena na promicanje tjelesne aktivnosti provela se raznim mjerama, ukljuujuéi omogucivanjem
namjenskih prostora za tjelovjezbu fitness na posjedu drustva gdje je moguce vjezbati samostalno i sudjelovati u
posebnim (npr. joga i pilates za poboljSavanje tjelesne dobrobiti i drzanja), a postoji i mogucnost iskoriStavanja
popusta i ugovora za ¢lanstvo u teretani / sportska dogadanja. Osim toga, sudjelovanje zaposlenika u tjelesnim
aktivnostima promice se organiziranjem sportskih dogadanja (npr. maratona).

¢ Inicijativa usmjerena na omogucivanje obuke o temama povezanim s dobrobiti, zdravljem, ergonomijom i sigurnom
voznjom ukljuCuje pruzanje sadrzaja usmjerenih na upravljanje stresom, fizicko zdravlje i vaznost sna. Nadalje,
moguce je sudjelovati u teGajevima sigurne voznje (mreznim i prakti¢nim putem), a dostupni su i materijali za obuku
(kao Sto su videozapisi i posebni te€ajevi) o temama povezanima s ergonomijom. Osim toga, dostupne su
zdravstvene informativne kampanije s ciliem podizanja svijesti zaposlenika o temama kao $to su onkoloski rizici ili
vaznost zdrave prehrane.

Pravni subjekti Grupacije usvajili su inicijative na diferenciran nacin uzimajuéi u obzir lokalne posebnosti i specificnosti
konteksta razli¢itih regija u kojima Grupacija posluje. Konkretno, u Europi su sve navedene inicijative ukljucivale 72 %
zaposlenika. U Aziji, Pacifiku i na Bliskom istoku, inicijative povezane s podrSkom mentalnom blagostanju, promicanjem
tielesnog zdravlja, promicanjem tjelesne aktivnosti i aktivnostima obuke o dobrobiti i zdravstvenim pitanjima ukljucivale
su najmanje 43 % zaposlenika, dok je inicijativa koja se odnosila na razvoj ugodnog radnog okruzenja ukljucivala 29 %
zaposlenika. U Sjevernoj Americi i Latinskoj Americi inicijative povezane s podr§kom mentalnoj dobrobiti, promicanjem
tielesnog zdravlja, razvojem ugodnog radnog okruzenja i promicanjem tjelesne aktivnosti ukljucivale su 60 %
zaposlenika.

Svaka poslovna jedinica odreduje resurse potrebne za provodenje kljuénih mjera za upravljanje zdravstvenim i
sigurnosnim pitanjima u skladu s valjanim lokalnim propisima.

Sto se tice metrike o zdravlju i sigurnosti, navode se rezultati u kojima se istie da se zaposlenici pokrivaju sustavom
upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u na osnovi lokalnih zakonskih uvjeta i/ili priznatih standarda ili smjernica. Na broj
nezgoda na radu koje se mogu zabiljeziti posebno utjeéu specifiéne linije poslovanja u kojima Grupacija posluje kao
Sto je sektor pruzanja skrbi. Nadalje, broj nezgoda na radu koje se mogu zabiljeziti ukljuCuje i ozljede nastale tijekom
putovanja na posao i s posla koje se, u skladu s nekim nacionalnim zakonodavstvom, smatraju povezanima s radom i
koje su, nazalost, u jednoj okolnosti prouzrocile smrt jednog od nasih zaposlenika.

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

31/12/2024
Postotak zaposlenika koji se pokrivaju sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$éu 100,0 %
Broj smrtnih slu€ajeva nastalih zbog ozljeda i loSeg zdravlja povezanih s radom 1
Broj nezgoda povezanih s radom koje se mogu zabiljeziti 654
Stopa nezgoda povezanih s radom koje se mogu zabiljeziti (za 1 000 000 sati rada) (*) 47

(*) Izraunava se kao broj nesre¢a na radnom mijestu podijeljen s ukupnim brojem sati rada zaposlenika i mnozi s 1.000.000. Kada nije bilo moguce izravno
izratunati broj sati rada, taj je broj procijenio na osnovi redovnih ili standardnih sati rada uzimajuéi u obzir prava na razdoblja plaéenog dopusta s posla (npr. placeni
godisnji odmor, placeno bolovanje, drzavni praznici).



Postupci i nacini izvjesCivanja
Grupacija svojim zaposlenicima pruza razliite moguénosti izvjeS¢ivanja o potencijalnim, navodnim ili ¢ak moguc¢im
kr8enjima koja treba istraZiti.

Zaposlenici i drugi izvjestitelii mogu se koristiti telefonskom linijom za =zvizdate Grupacije Generali
(generali.whispli.com/speakup) koja je dostupna na intranetu i korporacijskim mreznim mjestima Grupacije. Postupci
izvjescivanja, u skladu s navedenim u Smjernici Grupacije za prijavljivanje bojazni i spreCavanje osvete, opisuju se u
dijelu Informacije o upravljanju. Za prijave zvizdaca predvidaju se mehanizmi za njihovo upravljanje i nacini prac¢enja
radnji poduzetih nakon obrade prijava.

Prijave o pitanjima povezanima s radnom snagom mogu se poslati i predstavnicima ERV-a prema navedenome u
Europskoj socijalnoj povelji dostupnoj na mreznom mjestu i intranetu Grupacije. O kr$enjima — ili navodnim krSenjima
— moze se upozoriti Uprava na redovnim ili izvanrednim godiSnjim sastancima s ERV-om, ali i na redovitoj
korespondenciji ili na posebnim sastancima izmedu tajnika ERV-a i/ili predstavnika ERV-a i stalnog sugovornika ERV-
a pod nazivom Mreza za odnose i rad ERV-a vijec¢a koji pripada funkciji Glavnog sluzbenika za ljudske resurse i
organizacijskog sluzbenika Grupacije.

U nastavku je prikaz incidenata diskriminacije i prituzbi zaprimljenih o pitanjima povezanim s radnom snagom s pomocu
gore navedenih kanala.

Incidenti i prituzbe

31/12/2024
Broj incidenata diskriminacije (*) 25
Broj podnesenih prituzbi (**) 93

(*) Broj se odnosi na izvje$¢a, ukljuéujuéi ona iz prethodnih razdoblja potkrijepliena u razdoblju izvje$¢ivanja.
(**) Broj ukljuéuje i sva izvje$¢a podnesena nacionalnim kontaktnim tockama za vi$enacionalna drustva OECD-a i objavljena u namjenskoj bazi podataka OECD-
a (0 u 2024. godini).

Potrosaci i krajnji korisnici
Privatnost

Grupacija zastitu osobnih podataka smatra prioritetom i promie postivanje privatnosti svojih klijenata, zaposlenika i
svih ostalih dionika kao temeljno pravo.

U Kodeksu ponasanja Grupacije Generali, detaljno opisanom u poglavlju posveéenom poslovnom ponasanju, navodi
se da sva drustva Grupacije moraju postupati s osobnim podatcima na odgovarajuc¢i nacin i u skladu s pravom
pojedinaca na privatnost, ¢ak i kada su, u nekim slu€ajevima, odredbe Kodeksa stroze od onih predvidenih lokalnim
zakonodavstvom. Odredbe Kodeksa tada se tocnije prenose Pravilnikom Grupacije o zastiti osobnih podataka.
Pravilnikom se, uzimajuci u obzir odredbe Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR)®%, utvrduje da obrada osobnih
podataka klijenata, zaposlenika i drugih dionika drustava Grupacije mora provoditi u skladu s nacelima zakonitosti,
pravednosti i transparentnosti, ogranienja svrhe, minimiziranja, to¢nosti, ograniCenja pohrane, integriteta i
povjerljivosti, odgovornosti. Osim tih nacela, u pravilniku se utvrduju zahtjevi obrade, a to su konkretne radnje
oblikovane na osnovi specificnih odredbi GDPR-a i njima se olak$ava provodenje nacela pravilnika.

lako su opca nacela utvrdena pravilnikom primjenjiva na sva druStva Grupacije, specificniji zahtjevi koji proizlaze iz
GDPR-a primjenjuju se samo na drustva Grupacije koja posluju u Europskoj uniji i na ona koja se nalaze izvan Europske
unije, ali nude proizvode i usluge osobama koje se nalaze na europskom teritoriju ili prate njihovo pona$anje neovisno
o drzavljanstvu osoba.

Nacelima utvrdenim u pravilniku jam¢&i se da druStva Grupacije upravljaju osobnim podacima na osnovi legitimnih
razloga informirajuci ispitanike na transparentan i pravodoban nacin o svrhama i nac¢inima obrade, ali i o nacinima
ostvarivanja prava koji su uvijek olak$ani. Zahtjevima se jamc¢i zastita osobnih podataka od trenutka razvoja u svakom
sustavu informacijske tehnologije (IT), proizvodu ili usluzi (integrirana privatnost) i da se upotrebljavaju samo nuzni

% Uredba 2016/679/EU.



podaci (standardna privatnost) a i da svako drustvo procijeni uc¢inak provedene obrade na temeljna prava i slobode
pojedinaca donoSenjem potrebnih mjera opreza kako bi se zajam¢ilo da su takvi u€inci minimalni.

Osobni podaci Stite se odgovarajuc¢im tehnickim i organizacijskim mjerama i kada je rije¢ o prijenosima izvan Europske
unije.

Grupacija provjerava i da trece strane s kojima suraduje jamce odgovaraju¢u i homogenu razinu zastite podataka u
vezi sa svojim standardima i da se povezane odgovornosti formaliziraju u potpisanim ugovorima.

Rizik od nezakonite obrade posebno se ublazava utvrdivanjem posebnih svrha obrade a priori, upotrebom strogo
potrebnih i azuriranih podataka i samo za strogo potrebno vrijeme. Osim toga, potrebom za transparentnoscu u pogledu
upotrebe podataka jacaju se zastithe mjere ograni¢avajuc¢i moguénost da se podaci prikupljeni u odredenom kontekstu
kao Sto je, primjerice, razdoblje trajanja pretplate na proizvod upotrebljavaju u druge svrhe koje nisu kompatibilne.
Rizik od obrade kojim se premasuju regulativha ograni€enja, a koji moze nastati zbog pristupa koji se sve viSe temelji
na podacima, kontrolira se zahvaljujuci usvajanju pristupa kojim se pazljivo uskladuju potrebe pojedinca s potrebama
Grupacije.

Konaéno, rizici od povrede sigurnosti podataka Stite se i zahvaljujuci paznji koja se u politici posveéuje usvajanju
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera za omogucivanje sigurnog upravljanja podacima. Na taj se nacin
povecCava i moguénost da ispitanici imaju potpunu dostupnost i kontrolu u vezi s podacima, a time se minimiziraju
negativni u€inci koji bi mogli proizadéi iz njih.

Pravilnik Grupacije o zastiti osobnih podataka odobrio je Upravni odbor mati¢nog drustva, a potom i odbori drustava
Grupacije u okviru podrucja primjene. Zadaci nadziranja i podrzavanja provodenja i pracenja pravilnika u cijeloj
Grupaciji dodijelili su se funkciji Glavnog sluzbenika za uskladenost Grupacije. Lokalne funkcije za uskladenost, u
odredenim opravdanim iznimkama lokalni sluzbenik za zastitu podataka (DPO), tada su odgovorne za jamcenje
provedbe pravilnika na lokalnoj razini, omogucujuci pravilan protok informacija o statusu njezina odobrenja i provedbe
mati¢nom drustvu.

Pravilnik se periodi€no azurira, uzimajuci u obzir najbolje prakse koje su se pojavile, nedavne pravne i regulativne
smjernice a i kriti€ne probleme prijavljene putem prituzbi i kanala za zvizdace.

Sazetak sadrzaja pravilnika javan je i izravno dostupan zainteresiranim osobama, i u skladu sa sektorskim smjernicama
(IVASS) upotrebom razlicitih komunikacijskih kanala ukljuujuci institucionalno mrezno mjesto Grupacije
(www.generali.com/info/privacy/privacy-information).

Grupacija pokazuje i svoju konkretnu i stalnu predanost zastiti osobnih podataka usvajanjem medunarodnih standarda.
Na primjer, provodi smjernice Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda kojih se pridrzava promicanjem odrzivih
poslovnih praksi kojima se odrzava zastita podataka.

Pridrzava se Vodecih nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima obvezujuci se na postivanje prava na privatnost.
Ne samo da jamci uskladenost sa zakonima, ve¢ usvaja i tehniCka rieSenja kako bi se maksimalno smanijili rizici
povezani s obradom osobnih podataka uzimajuci u obzir tehnoloski razvoj. Obveza se primjenjuje na globalnoj razini.
Grupacija ponovno potvrduje svoju predanost obradivanju osobnih podataka s postovanjem i upravljanju pravom na
privatnost, koje je zamisljeno kao ljudsko pravo, i svojim mehanizmom upravljanja podacima. U registru obrade koji se
upotrebljava u drustvima koja podlijezu GDPR-u postojeca obrada podataka i usvojene tehni¢ko-organizacijske
zastitne mjere mapiraju se i stalno provjeravaju kako bi se omogucilo precizno procjenjivanje njihove razine rizika i
utvrdivanje ciljanih mjera ublazavanja po potrebi.

Obrada osobnih podataka regulativni je i operativni rizik za Grupaciju. Iz tog razloga, u skladu s gore navedenim
Vodec¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima i Smjernicama OECD-a za viSenacionalna poduzeca,
Grupacija ima uspostavljen mehanizam za kontroliranje obrade osobnih podataka koji se provodi s pomocu ftriju linija
obrane: operativne funkcije, uskladenost/DPO, upravljanje rizicima i unutarnja revizija. Operativne funkcije, kao prva
linija obrane u podrucju zastite osobnih podataka, odgovorne su za rizik za privatnost u svom referencijskom podrucju
i jamce utvrdivanje rizika i tehni¢ke organizacijske mjere kojima se omogucuje uskladena i poStovana obrada prava
potroSaca. Funkcija uskladenosti/DPO-a provodi godisnji plan kontrole, prikuplja pokazatelje rizika i ukljuCuje
upravitelje u godidnje procjene kako bi obavijestile Upravni odbor o svim potrebnim mjerama ublazavanja. Funkcije
upravljanja rizicima i unutarnje revizije, u skladu s vlastitim metodologijama, takoder redovito provode kontrolne
aktivnosti kako bi zajamcile zastitu osobnih podataka i utvrdile mjere ublazavanja o kojima treba izvijestiti Odbor radi
usvajanja. Ako neke od kontrolnih funkcija nisu prisutne zbog male veli€ine drustva, mati¢no drustvo u svakom slu€aju
moze provoditi kontrole uskladenosti, upravljanja rizicima i revizije pristupom koji se zasniva na riziku ako to smatra
potrebnim.

Uz tri linije obrane koje djeluju gore navedenim kontrolama, lokalne funkcije uskladenosti/DPO-a — ako postoje —
takoder jamce stalne aktivnosti savjetovanja i poslovne podrske.

Funkcija za uskladenost na razini Grupacije jednako tako omogucuje da je lokalno djelovanje ucinkovito aktivnostima
koordiniranja i pracenja.



Ako je rije¢ o korektivnim mjerama usmjerenim na ublazavanije rizika za zastitu osobnih podataka, Grupacija je usvojila
postupak stalnog pracenja i izvjeS¢ivanja o tim mjerama Upravnog odbora drustva odgovornog za jaméenje njihova
provodenja.

Grupacija jam¢i potroSaima mogucnost stalne interakcije s pojedinacnim drustvima u vezi s obradom osobnih
podataka i ne samo kako bi ostvarili svoja prava, vec i kako bi zastupali kriticna pitanja upotrebom namjenskih
komunikacijskih kanala (npr. namjenska e-posta, rezervirana podrucja itd.). Osim kanala predvidenih razli¢itim
propisima o zastiti podataka u zemljama u kojima Grupacije posluje, moguce je i anonimno prijaviti kriticne probleme
sluzeci se kanalom za zvizdace.

U skladu s praksom pojedinih zemalja, i u okviru udruga poslodavaca i inicijativa institucija kojima pripadaju,
potro8acima je dostupan i izravan kanal za prikupljanje relevantnih zahtjeva.

Postupci dubinske analize provode se kako bi se utvrdio, sprijecio, ublazio i uzeo u obzir rizik povezan s obradom
osobnih podataka koji moze utjecati na pravo na zastitu obrade osobnih podataka potro$aca i/ili krajnjih korisnika. Svi
se ti postupci periodi€¢no azuriraju i u skladu sa specifiénim kontekstom kako bi se omogucéio uc€inkovit nadzor.
Grupacija kontinuirano integrira mjere u postupke drustava u okviru primjene Pravilnika Grupacije o zastiti osobnih
podataka kako bi se smanjio rizik za potroSace koji proizlazi iz obrade njihovih osobnih podataka tijekom upotrebe
osiguravajucih usluga.

Grupacija se koristi metodologijom za procjenjivanje i mjerenje rizika neuskladenosti uklju€ujuc¢i one koji se odnose na
zastitu osobnih podataka. Metodologija se primjenjuje za izradu karte rizika koja se svake godine predstavlja Upravnom
odboru pojedinacnih drustava kéeri i drustvu Assicurazioni Generali koja ispituje konsolidiranu kartu Grupacije.

Pri procjenjivanju rizika uzimaju se u obzir izlozenost riziku i sposobnost pojedinih drustava Grupacije za prikladno
ublazavanje rizika. Kapacitet za ublazavanje rizika odlucujuci je Cimbenik za pozicioniranje rizika na karti i za definiranje
mjera ublazavanja koje treba poduzeti i periodi¢nih provjera koje treba provesti.

Na karti rizika rizik za privatnost koji se odnosi na potrosace istiCe se zasebno i odvojen je od ostalih sastavnica rizika
za zastitu osobnih podataka.

Grupa takoder pokazuje svoju pozornost na rizik za privatnost potroSaca, kontinuirano obucava svoje zaposlenike o toj
temi i razvija namjenske inicijative koje povecavaju svijest o njoj. Obuka i inicijative takoder se prilagodavaju razini
rizika za privatnost kojim upravljaju pojedinacne funkcije drustva. Ova obuka i ove inicijative preventivne su mjere za
ublazavanje rizika za privatnost potroSaca koje se pridodaju ostalima.

Grupacija razvija i platformu informacijske tehnologije (IT) za integrirano upravljanje rizicima zastite osobnih podataka
i jam&enje homogenosti pri primjenjivanju GDPR-a, gdje je to relevantno. Konkretno, platforma je prilagodeni alat
informacijske tehnologije (IT), posvecen upravljanju svim glavnim obvezama predvidenim GDPR-om (registar obrade,
procjena ucinka obrade (DPIA), procjena ucinka na prijenos podataka (TIA), balansiranje legitimnog interesa) kojim se
usvaja jedinstvena metodologija. Platformom se omogucuje i stvaranje baze podataka uvijek dostupne za analiziranje
i pracenje slucaja.

Grupacija prati i rizik privatnosti prikupljanjem i analiziranjem specifi¢nih pokazatelja kao sto je broj zahtjeva o pravima
na osobne podatke i povredama podataka. Ovom aktivnosti praéenja omogucuje se brzo prepoznavanje problema,
izmjenjivanje postupka i interveniranje u operativnim postupcima.

Grupacija stvara radne skupine i periodi¢no organizira sastanke medu sluzbenicima za zastitu podataka (DPO) s ciliem
razmjenjivanja i razvijanja najboljih praksi u svijetu zastite podataka, raspravljanja o kriticnim pitanjima koja su se mogla
pojaviti a i analiziranja i komentiranja regulativnih trendova od najveceg interesa.

Grupacija periodi¢no ocjenjuje resurse koji su dostupni, a one posebice za jaanje sustava informacijske tehnologije
(IT), infrastruktura i prilagodavanje programa kiberneticke sigurnosti tijekom vremena.

Kontinuirano se utvrduju i planiraju mjere za ublazavanje rizika. Na primjer, radi se na tome da dru$tva Grupacije koja
podlijezu GDPR-u usvoje minimalni sadrzaj i standarde za objavljivanje podataka kojima se dodatno pojednostavljuje
jezik koji se upotrebljava i uzimaju u obzir potrebe sve vise podatkovnog i tehnoloski naprednog konteksta, ali i potreba
za pruzanjem sve personaliziranijih proizvoda i usluga. Grupacija omogucéuje odgovarajuca financijska sredstva kako
bi zajamcila stalno poboljSavanje svih gore opisanih aktivnosti i mjera. U skladu s prethodno navedenim, Grupacija
poduzima korake kako bi u navedenu platformu ukljucila $to vise drustava Grupacije, po¢evsi od europskih drustava i
onih koji nemaju sli¢na rjeSenja informacijske tehnologije (IT), a koja svakom slu€aju obiljezava odredena operativha
slozenost. MoZe se re¢i da se osnovni razvoj platforme u velikoj mjeri dovrsio po¢etkom 2025. godine, a ukljucivat ¢e i
izradu posebnih izvjeS¢a na osnovi napredne analize podataka, a time ¢e se omoguciti jo$ brze isticanje promjena u
profilu rizika privatnosti. Sve u korist procjenjivanja prikladnosti mjera na snazi i utvrdivanja svih intervencija u
postupcima.

Istodobno se Grupacija usredotoCuje i na jaanje podrke i savjetovanja koji se jamc&e za korporacijske funkcije.



Pristup kvalitetnim informacijama

Generali Grupa posvecena je prepoznavanju potreba klijenata, brizi o njihovim zahtjevima i pruzanju potpunih i lako
dostupnih informacija, uz ispunjavanje regulativnih zahtjeva za razvoj i distribuciju osiguravajucih proizvoda i usluga.

U tom je pogledu, i kako bi nadgledala temeljne postupke, Grupacija Generali usvojila Pravilnik Grupacije o nadziranju
proizvoda i upravljanju proizvodima (POG) koji odobrava Upravni odbor mati¢nog drustva i koji provode drustva
Grupacije u okviru opsega primjene. Odgovornost za provodenje lezi na relevantnim lokalnim funkcijama.

U pravilniku se, izmedu ostalog, navode nacela i smjernice za ublazavanje rizika od neuskladenosti s relevantnim
propisima. Definira se obveza jamc&enja da distribucijska mreza zadrzi svu potrebnu dokumentaciju za posredovane
osiguravajuce proizvode koja mora biti jasna, precizna i azurirana. Osim toga, navodi se vaznost to¢ne i transparentne
predugovorne komunikacije, ugovorne komunikacije i dokumentacije s klijentima. U POG-u se utvrduju minimalni
zahtjevi koje svako osiguravajuce drustvo Grupacije mora ispuniti i provoditi. Pruzaju se i potrebne smjernice za
europska osiguravaju¢a drustva Grupacije kako bi se uskladila s valjanim europskim propisima. Cilj se postize i
definiranjem postupka razvoja osiguravajué¢eg proizvoda utvrdivanjem mjera i postupaka za dizajniranje, pracenje,
revidiranje i distribuiranje, ukljuujuci utvrdivanje ciljanog trzista. Ovim se modelom omogucuje adekvatna ponuda za
potrebe klijenata i postupak distribucije kojim se S§tite transparentnost i preuzimanje rizika za proizvode koji
zadovoljavaju potrebe klijenata.

Kako bi se zajamcila pravilna i transparentna distribucija, Grupacija ocrtava i azurira standarde za distribucijske mreze
kako bi im omogucila da potpuno razumiju obiljezja ponudenih proizvoda i povezanih usluga, uklju€ujuci rizike i troSkove
(¢ak i implicitne), ali i sve promjene u cijeni koje mogu nastati tijekom obnove. Na taj se nacin jam¢i potpuna dostupnost
kvalitetnih informacija svim klijentima koji se obra¢aju prodajnim mrezama radi osiguravajucih proizvoda koje nudi
Grupacija.

Kako bi se pratila u€inkovitost navedenih mjera, Grupacija u POG-u navodi postupak pracenja osiguravajucih proizvoda

koji je usmjeren na klijenta i postupak pracenja distribucijskog kanala €iji je cilj procjenjivanje uskladenosti mreze s
odredbama POG-a, uz moguénost provodenja korektivnih radnji prema potrebi.

Demografske promjene

Moderne zajednice i dalje su pod utjecajem vaznih demografskih i druStvenih pojava kojima se snazno djeluje na
socioekonomsku ravnotezu.

U Europi je u tijeku proces starenja stanovniStva potaknut produljenim ocekivanim Zivotnim vijekom i smanjenom
stopom nataliteta, a time se takoder pridonosi neuravnotezenijem omjeru izmedu radno sposobnog stanovnistva i
starijih osoba.

Medunarodni migracijski fenomeni samo su djelomi¢no protuteza ovom trendu na koji ipak razli¢ito utjecu drustveno-
politicke inicijative donesene na lokalnoj razini. Na vecini europskih trziSta radno sposobno odraslo stanovnistvo ¢esto
je pod pritiskom zbog istodobnih zahtjeva za radom i skrbi za rastucu stariju populaciju a i za djecu i adolescente.
Mlade dobne skupine pogadaju se smanjenim i Cesto diskontinuiranim kapacitetom prosje¢nog dohotka pod snaznim
utjecajem fleksibilnog, ali nesigurnog trzista rada kojim se ne jam¢i razumna sigurnost u financiranje sustava javne
socijalne skrbi. | dalje je vazno obiljeZje neuravnoteZenih zajednica gdje povecanje potreba za socijalnom skrbi i
zdravstvenom skrbi nije popraéeno odgovaraju¢im financiranjem i pokrivenosc¢u javnih sustava aktivne populacije.
Potreba za pomodi prirodno se razvija prema sve sofisticiranijim, a time i skupljim uslugama kojima se mora odgovoriti
bolesti produljene ozbiljnosti i u€estalosti tijekom vremena. Paralelno s tim pojavama, postoji vec¢a svijest o vezi izmedu
zdravlja, Zivotnih navika i konteksta okolia zahvaljujuci javnim druStvenim inicijativama i veéoj proaktivnosti i promociji
privatnog trzista.

Strategija

Demografske promjene u skladu s navedenim trendovima mogu se sazeti u dva glavna socijalna pitanja: nedovoljna
svijest i/ili Sirenje mirovinske zastite (tzv. razlika u mirovinama) i neprikladna pokrivenost troskova zdravstvene zastite
i drugih mogucih sadasnjih i buducih potreba (tzv. jaz u skrbi).



Grupacija je identificirala ta podrucja intervencije kao prioritetne poluge za razvoj i jatanje poslovanja zivota i zdravlja
kako bi se rijesSilo pitanje demografskih promjena, fokusirajuci se posebno na opéenito nedovoljno osigurane i ranjivije
skupine stanovnistva kao $to su Zene, mladi, starije osobe, obitelji i migranti/izbjeglice.

Grupacija Generali pozicionira se kao aktivan akter jaCanja stabilnijih zajednica, pracenja i rjeSavanja ucinaka drustva
koje se mijenja. Iz tog razloga razvija i nudi fleksibilna i modularna rjeSenja s visokim sadrzajem mirovina i skrbi za
pokrivanje troSkova zdravstvene skrbi i drugih mogucih sadasnjih i buducih potreba, pojedinaca, obitelji i zajednice.
Konkretno, segment starijih klijenata posebno se usmjerava na modularna rjeSenja kojima se kombiniraju usteda,
zastita i usluge u logici pomoci. Grupacija Generali obvezuje se i na jacanje dijaloga s ljudima u obliku usluga dostupnih
24 sata na dan, 7 dana u tjednu.

Grupacija klijentima pruza potpune i lako dostupne informacije o proizvodima i uslugama, pomazuci im da razumiju
glavne Cimbenike kojima se moze utjecati na njihovu sposobnost dohotka, to¢no procijene sposobnost Stednje i
identificiraju sadasnje i buduce potrebe.

Smatrajuc¢i da je osiguravajuca usluga najprikladnija za predvidanje i rijeSavanje mogucih Zzivotnih potreba ljudi,
Grupacija se brine o0 njezinom definiranju i ponudi ¢ak i u trziSnim kontekstima s malo znanja i pojedina¢ne sklonosti
osiguravajucim rjeSenjima.

Politike i pravilnici

Pravilnik Grupacije o preuzimaniju rizika zivotnog osiguranja i rezerviranju

Pravilnik Grupacije o preuzimanju rizika Zivotnog osiguranja i rezerviranju ukljucuje smjernice za razvoj proizvoda sa
socijalnom vrijedno$¢u uskladene sa strateSkim ciljevima odrzivosti, ali i sa skupom smjernica i strategija u segmentu
zivotnog i zdravstvenog osiguranja s posebnim osvrtom na demografske promjene.

Pravilnik se obnavlja svake godine i odobrava ga Upravni odbor mati¢nog drustva, a potom i odbori drustava Grupacije
u okviru podrucja primjene.

Mjere

Grupacija stalno nastoji identificirati i razvijati osiguravaju¢a rjeSenja sa socijalnim komponentama. Kako bi odgovorila
na demografske promjene, Grupacija Generali razvila je osiguravajuca rjeSenja kojima se nude pokrivenost i usluge
klijentima kojima trebaju podrska, zastita i/ili uklju€enost, odgovarajuci na potrebe odredenih kategorija klijenata ili
promicuci odgovoran stil zivota. Ovim unutarnjim razvrstavanjem ojaanim tijekom strategije DozZivotni partner 24:
poticanje rasta nastoje se unaprijediti osiguravajuca rjeSenja koja imaju viSe socijalnih komponenti i koja nude
osiguravajué¢a drustva Grupacije koja posluju u segmentu Zivotnog i zdravstvenog osiguranja kao $to su mirovinski
proizvodi strukturirani za omogucivanje Stednje za potrebe u starijoj dobi, proizvodi kojima se zamjenjuju ili dopunjuju
usluge javnog zdravstva, proizvodi usmjereni na pokrivanje troSkova skrbi i pomoc¢i ili smanjenje prihoda klijenata ako
se dogodi teSka bolest ili situacija nesamodostatnosti, proizvodi kojima se promi€e odgovoran i zdrav nacin Zivota
iskoristavaju¢i moguénosti pruzene novim tehnologijama, vaznost zdravstvene prevencije ili blagodati kreposnog
ponasanja koje su usvaijili klijenti.

U skladu s primijenjenim pristupom Grupacija se namjerava usredotoCiti na osiguravajucéa rjeSenja kojima se promicu
i jaCaju socijalna ukljuCenost u strategiji DozZivotni partner 27: poticanje izvrsnosti obracaju¢i se s obnovljenim
zanimanjem uglavnom zapostavljenim i stoga ranjivijim segmentima stanovnistva kao $to su Zene, mladi, starije osobe,
obitelji i migranti/izbjeglice kojima predlaze rjeSenja za mirovinsko osiguranje, zastitu i zdravstveno osiguranje.

Metrika

Osiguravajuca rjeSenja s okolisnim, socijalnim i upravljackim komponentama u socijalnoj sferi koja uklju€uju, prema
vlasni¢koj definiciji, ona koja su funkcionalna za postizanje ciljeva Grupacije kao odgovor na demografske promjene,
generirala su premije od 22.373 milijuna EUR® s poveéanjem od 12,4 % CAGR-a 2021. — 2024. izraunanim na osnovi
Cistog rasta.

Premije osiguravajucih rjeSenja s ESG komponentama - socijalna sfera

9 Odnose se na ukupne premije Grupacije u izravnom poslovanju osiguravajuc¢ih drustava (ukljudujuéi osiguravajuée holdinge i iskljuéujuéi korporacijsko poslovanje).



Proizvodi kojima se promice odgovormno
ponasanje ili ulaganje i u ESG komponente
13,0 %

Proizvodi namijenjeni ciljanim klijentima/dogadajima
66,5 %

Zdravstveni proizvodi kojima se pruza isplata ili usluge
20,5 %

[l Proizvodi namijenjeni ciljanim klijentima/dogadajima: proizvodi usmjereni na omogucivanje i jacanje socijalne uklju¢enosti s naglaskom na ugrozeni i ranjivi sektor stanovnistva kao $to su mladi,
starije osobe, osobe s invaliditetom i migranti. U ovu kategoriju spadaju i oni proizvodi koji reagiraju na odredene negativne Zivotne dogadaje kao $to su invaliditet, gubitak neovisnosti, nezaposlenost,
stradne bolesti itd. ili na razliite Zivotne potrebe nakon toga kao $to je, primjerice, prekid radnog odnosa.

[l Zdravstveni proizvodi kojima se pruza isplata ili usluge: proizvodi koji integriraju ili dopunjuju javnu zdravstvenu uslugu osmislieni kako bi doprinijeli upravijanju troskovima lijecenja i pomo¢i, ali
i smanjenju zarade klijenata ako je rije¢ o ozbiljnim bolestima ili gubitku samodostatnosti.

Proizvodi kojima se promice odgovorno ponasanje ili ulaganje i u ESG komponente: proizvodi kojima se promic¢e odgovoran i zdrav na¢in Zivota, iskoristavanje mogucnosti pruzenih novim
tehnologijama, vaznost preventivne zdravstvene zastite ili druga ponasanja nositelja police. U ovu kategoriju spadaju i oni proizvodi Zivotnog ulaganja kojima se klijentima omogucuje ulaganje
premija osiguranja u financijsku imovinu i s okoli$nim, sa socijalnim i s upravljackim komponentama.

66,5 % Proizvodi namijenjeni ciljanim klijentima/dogadajima
20,5 % Zdravstveni proizvodi kojima se pruza isplata ili usluge
13,0 % Proizvodi kojima se promi¢e odgovorno ponasanije ili ulaganje i u ESG komponente

Proizvodi namijenjeni cilianim klijentima/dogadajima: proizvodi usmjereni na omogucivanje i ja¢anje socijalne uklju¢enosti s naglaskom na ugrozeni i ranjivi sektor
stanovnitva kao $to su mladi, starije osobe, osobe s invaliditetom i migranti. U ovu kategoriju spadaju i oni proizvodi koji reagiraju na odredene negativne Zivotne
dogadaje kao Sto su invaliditet, gubitak neovisnosti, nezaposlenost, stradne bolesti itd. ili na razlicite Zivotne potrebe nakon toga kao $to je, primjerice, prekid
radnog odnosa.

Zdravstveni proizvodi kojima se pruza isplata ili usluge: proizvodi koji integriraju ili dopunjuju javnu zdravstvenu uslugu osmisljeni kako bi doprinijeli upravijanju
troSkovima lijeenja i pomoci, ali i smanjenju zarade klijenata ako je rije¢ o ozbiljnim bolestima ili gubitku samodostatnosti.

Proizvodi kojima se promi¢e odgovorno ponasanje ili ulaganje i u ESG komponente: proizvodi kojima se promice odgovoran i zdrav nacin Zivota, iskoridtavanje
mogucénosti pruZenih novim tehnologijama, vaznost preventivne zdravstvene zastite ili druga ponasanja nositelja police. U ovu kategoriju spadaju i oni proizvodi
Zivotnog ulaganja kojima se klijentima omoguéuje ulaganje premija osiguranja u financijsku imovinu i s okoli$nim, sa socijalnim i s upravljackim komponentama.

Cilj
Kao odgovoran osiguravatelj u okviru strategije DoZivotni partner 24: oticanje rasta Grupacija Generali obvezala se na
sljedece:

e povecati bruto neizravne premije iz osiguravajucih rjeSenja s ekoloskim, socijalnim i upravljackim komponentama
povezanim s okoliSnom i socijalnom sferom sa slozenom godisnjom stopom rasta (CAGR) 5 — 7 % tijekom
razdoblja 2021. — 2024.

U nastavku se navodi metrika koja se odnosi na trenutacni strateski plan povezan s relevantnim ciljanim razdobljem i

razdobljem izvje&civanja.

Metrika i ciljevi (informacije povezane sa subjektom)

Metricka vrijednostna  Cilj i razina koje treba Ciljana primjena

Strateski cilj Metrika dan 31. 12, 2024. postici (*) i vremenski okvir Polaziste i bazna godina
Razvoj rieSenja Premije osiguravajucih +5-7 % CAGR-a

osiguranja s ESG fjesenja s ESG 25193 miljuna EUR P2 o091, - 2004, 17.014 miljuna EUR
komponentama - osiguravajuca rjeSenja s (2021.)

okoli$na i socijalna sfera komponentarma ESG komponentama

(*) Cilj se utvrdio nakon provedenih rasprava na razini Grupacije i na lokalnoj razini. Pracenje se provodi na godisnjoj razini i ukljucuje prikupljanje podataka u
centraliziranom sustavu, dok relevantna funkcija Grupacije provodi upravljacki pregled prikupljenih informacija.

Grupacija je zabiljezila povec¢anje premija od osiguravaju¢ih rjeSenja s okoliSnim, socijalnim i upravljackim
komponentama premasujuéi svoju obvezu CAGR-a 5 — 7 % u razdoblju 2021. — 2024. (+12,3 % CAGR-a na osnovi



Cistog rasta). Premije koje se odnose na prethodno opisan socijalan aspekt i one koje se odnose na okoliSni aspekt
prijavijene u dijelu Klimatske promjene doprinijele su postizanju cilja.

U sklopu strategije Dozivotni partner 27: poticanje izvrsnosti Grupacija namjerava dodatno ojacati svoju strategiju kao
odgovor na demografske promjene sljedecim ciljem:

Metrika i ciljevi (informacije povezane sa subjektom)

. D Metricka vrijednostna  Cilj i razina koje treba Ciljana primjena Polaziste i bazna godina
Strateski il Metrka () dan 31.12.2024. (**) postici (***) i vremenski okvir (**)
Nove poslovne premije
Razvoj rieSenja za (NBP) za mirovinsko
smanjivanje raziike u  osiguranje i rieSenjaza 5 gaq miljuna EUR *6-8%NBP-aCACR- )/ o007 2.899 milijuna EUR
mirovinama i socijalnoj  zastitu i zdravstveno ) a ' ' (2024.)
skrbi osiguranje za klijente s

nedovoljnom uslugom
(*) Ako je rije€ o godiSnjim ugovorima koji ukljucuju osiguranje od nezgode i zdravstveno osiguranje na koje se ne primjenjuju nove poslovne premije, referencijska
metrika moze se zamijeniti bruto zaracunanom premijom. Grupacija je usvojila unutarnje razvrstavanje kako bi identificirala rjeSenja za mirovinsko, zastitno i
zdravstveno osiguranie, ali i kategorije klijenata s nedovoljnom uslugom, tj. onih koji su najviSe izloZeni razlici u osiguranju: Zene, mladi (< 35 godina), stariji (> 55
godina), obitelji i migranti/izbjeglice.
(**) Metricka vrijednost na dan 31. prosinca 2024. odgovara polaznoj vrijednosti ciljane vrijednosti koja se definirala na osnovi predvidenih podataka koje su glavna
drustva dostavila na osnovi standardnih postupaka planiranja i kontroliranja namjenskom interakcije izmedu nadleznih funkcija Grupacije i lokalnih funkcija, uz
potporu odgovarajucih funkcija odrzivosti.
(***) Ciljano pracenije provodi se na godi$njoj razini. Pracenjem i prikupljanjem podataka o metrici nakon 31. prosinca 2024. upravljat ¢e se putem automatiziranog
centraliziranog sustava, dok nadleZzna funkcija Grupacije nastavlja provoditi upravljacke preglede prikupljenih informacija.

Grupacija je postavila cilj rasta za nove poslovne premije mirovinskih proizvoda i proizvoda zastite i zdravlja koji se
nude klijentima, a koji pripadaju uobi¢ajeno nedovoljno opskrbljenim trziSnim segmentima u smislu CAGR-a (+6 — 8 %)
na osnovi Cistog rasta za razdoblje 2024. — 2027.

Namjera je poduprijeti Generalijevu obvezu da bude vazan igra¢ u ublazavanju utjecajd na drustvo izazvanih
demografskim scenarijem koji se mijenja.



INFORMACIJE O UPRAVLJANJU

Poslovno ponasanje

Grupacija Generali provodi svoje aktivnosti u skladu sa zakonskim odredbama, internim propisima i nacelima
profesionalne etike, ali i obvezuje se pozitivno doprinijeti dobrobiti svih svojih dionika. U ovom se odjeljku opisuju
najrelevantniji aspekti i inicijative koje Grupacija usvaja kako bi omogucila pozitivan utjecaj na korporacijsku kulturu,
upravljanje izvjeS¢ima, borbu protiv mita i korupcije, ali i odnose s dobavlja¢ima.

Politike i pravilnici poslovnog ponaSanja

Kodeks ponasanja Grupacije Generali

Kodeks ponasanja Grupacije Generali u kombinaciji s nasim vrijednostima (cijenimo ljude, ispunimo obecanja, budimo
otvoreni, Zivimo za zajednicu) predstavlja temelj kulturnog identiteta Grupacije i definira temeljna pravila koja treba
usvojiti. Skup vrijednosti i etickih oCekivanja definiranih u Kodeksu ponasanja treba biti od pomoc¢i pri dono$enju
dosljednih odluka i jam¢&enju da je na radnom mjestu uvijek moguce osloniti se na dobra nacela kao $to su iskrenost,
otvorenost i nepristranost. Kodeksom ponasanja zahtijeva se od svih zaposlenika i ¢lanova upravnih, upravljackih ili
nadzornih tijela drustava Grupacije da postuju integritet i eticke vrijednosti kako bi se sprijecilo nedoli€no ponasanje za
koje se drudtva mogu smatrati odgovornima. U tu svrhu utvrduju se pravila ponasanja koja se, primjerice, odnose na
pravedno poslovanje, odrzivost, radno okruzenje, raznolikost, jednakost i uklju¢enost, osobne informacije i privatnost,
pravedno trziSno natjecanje i protumonopolsku politiku, sukobe interesa, borbu protiv podmicivanja i korupcije,
spre€avanje pranja novca, borbu protiv financiranja terorizma i medunarodne sankcije. Pravila se dopunjuju nizom
provedbenih uredbi u kojima se detaljno opisuju nacela i odredbe Kodeksa ponaSanja. Navodi se prava na pravedno
postupanje i nediskriminaciju, ali i na rad prema ciljevima organizacije koja dosljedno promice i nagraduje eti¢ko
ponasanje. Kodeksom pona$anja i njegovim provedbenim propisima zahtijeva se donosSenje odgovarajucih korektivnih
mjera za upravljanje svim potencijalnim kr$enjima Kodeksa ponasanja i unutarnjih propisa, a to moze rezultirati
primjenom stegovnih mjera u skladu s valjanim zakonodavstvom. Grupacija Generali zahtijeva da se tre¢e strane koje
djeluju u njezino ime (savjetnici, dobavljaci, posrednici itd.) pridrzavaju nacela utvrdenih u Kodeksu ponasanja.
Nadalje, u Kodeksu ponaSanja odbacuju se svi oblici krenja ljudskih prava, uklju€ujuci iskoriStavanje ili nepravilan rad,
ali i sve vrste prisilnog ili obveznog i dje€jeg rada, kao i sve druge prakse koje nisu u skladu s nacelima sadrzanima u
standardima u Globalnom sporazumu UN-a i standardima Medunarodne organizacije rada (MOR), ukljuCujuci i
dobavljate. U Kodeksu ponaSanja navodi se da se Grupacija Generali protivi bilo kakvoj vrsti uznemiravanja,
seksualnog uznemiravanja, zlostavljanja, mobinga ili osvete.

Kodeks ponasanja, koji se primjenjuje na sva drustva Grupacije, odobrio je Upravni odbor krajnjeg mati¢énog drustva i
mora ga usvojiti upravno, upravljacko ili nadzorno tijelo svakog drustva. Glavni izvrsni direktori odgovorni su za nadzor
provedbe Kodeksa i provedbenih propisa u skladu s lokalnim zakonskim zahtjevima.

Kako bi se zajamcilo da je lako pristupacan i javno dostupan, Kodeks se prevodi na sve jezike zemalja u kojima
Grupacija posluje i objavljuje se na mreznom mjestu Grupacije (www.generali.com/sustainability/our-rules/code-of-
conduct) a mora se objaviti na mreznom mjestu svakog drustva Grupacije.

Smjernica Grupacije za izvje$¢ivanje o bojazni i spre¢avanje osvete

U Smijernici Grupacije za prijavljivanje bojazni i spre¢avanje osvete navodi se kako prijaviti kr§enja, ¢ak i samo
potencijalna ili navodna, Kodeksa ponas$anja ili drugih unutarnjih ili vanjskih propisa i kako njima upravljati s posebnim
osvrtom na unutarnji kanal predviden Direktivom EU-a o zvizda€ima. U dokumentu se opisuje i politika protiv osvete
kako bi se zastitile osobe koje prijavljuju, suraduju i olakSavaju prijavu i/ili istragu, osobe koje provode istragu i trece
strane — ukljuCujuci pravne osobe — povezane s izvjestiteljem, a koje mogu pretrpjeti osvete u kontekstu povezanom s
poslom.

Smijernicu su odobrili Glavni izvrsni direktor Grupacije i Glavni sluzbenik za uskladenost Grupacije. Njegovo usvajanje
na lokalnoj razini moraju odobriti lokalni izvr$ni direktori koji su, s vi§im rukovodstvom, odgovorni za njegovo provodenje
u drustvima Grupacije. lzvadak iz smjernica u kojem se prikazuje postupak upravljanja prijavama zvizdaca objavio se
na mreznom mjestu Grupacije i na stranici telefonske linije za zvizdaCe Grupacije Generali
(generali.whispli.com/speakup).


http://www.generali.com/sustainability/our-rules/code-of-conduct
http://www.generali.com/sustainability/our-rules/code-of-conduct
http://generali.whispli.com/speakup

Pravilnik Grupacije o borbi protiv podmicivanja i korupcije

U Pravilniku Grupacije za borbu protiv podmicivanja i korupcije (ABC) uspostavlja se okvir s pomocu kojeg Grupacija

upravlja svojim rizicima povezanim s korupcijom, podmicivanjem i zlouporabom ovlasti definirajuéi standarde i zahtjeve

koji se primjenjuju na povezana drustva. Osmislio se kako bi se sprijeCile korupcijske prakse i prakse podmicivanja

unutar drustava Grupacije, ali i kako bi se Grupacija i njezini zaposlenici zastitili od bilo kakve korporacijske ili osobne

odgovornosti koja proizlazi iz zakona i propisa ABC-a. Cilj je politike zastititi ugled i marku Grupacije minimizirajui

povezane rizike.

Sastavio se u skladu s glavnim medunarodnim i nacionalnim standardima o toj temi uklju€ujuci sljedece:

e Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv korupcije

e Konvenciju OECD-a o borbi protiv podmicivanja stranih javnih duznosnika u medunarodnim trgovinskim
transakcijama

e  Smjernice programa uskladenosti ABC-a Grupacije Wolfsberg.

Pravilnik je odobrio Upravni odbor mati¢nog drustva, a potom i odbori drustava Grupacije u okviru podrucja primjene.

Zadatak nadziranja i podupiranja provedbe i pracenja pravilnika u cijeloj Grupaciji dodijelio se funkciji glavnog

sluzbenika za borbu protiv financijskog kriminala Grupacije uz potporu visih rukovoditelja Grupacije i funkcije za borbu

protiv financijskog kriminala poslovnih jedinica. Funkcije za borbu protiv financijskog kriminala i lokalni viSi rukovoditelji

odgovorni su za provodenje pravilnika na lokalnoj razini, pod koordinacijom i uz potporu funkcije poslovne jedinice za

borbu protiv financijskog kriminala. Lokalne funkcije za borbu protiv financijskog kriminala odgovorne su za jaméenje

to¢nog tijeka informacija o statusu odobrenja i provedbe pravilnika.

Nacela politike promi€u se i stavljaju na raspolaganje javnosti u posebnom odjeljku na mreznom mjestu

(www.generali.com/sustainability/our-rules/Anti-Financial-Crime-and-Anti-Bribery-and-Corruption).

Eticki kodeks za dobavljace Grupacije Generali

Eticki kodeks za dobavljate  Grupacije  Generali dostupan je mreznom mjestu  Grupacije
(www.generali.com/sustainability/our-rules) i odnosi se na potrebu da se dobavlja¢ima/ugovarateljima priop¢i pristup
Grupacije prema najrelevantnijim socijalnim i ekoloSkim pitanjima informiraju¢i ih o pravilima koja je Grupacija
uspostavila, detaljno navodeci nacela i vrijednosti kojima bi se trebao uspostaviti temelj za dobre poslovne odnose:
to€nost i postenje, transparentnost i nepristranost, spreCavanje sukoba interesa, posteno trziSno natjecanje,
povijerljivost, zastita radnika i zastita okolisa.

Eticki kodeks sastavljen je u skladu s vrijednostima koje promicu:

e  Globalni sporazum Ujedinjenih naroda

e Nacela odgovornog ulaganja (UN PRI)

e  Projekt otkrivanja emisija ugljika

e Konvencija Medunarodne organizacije rada (MOR)

e  Opca deklaracija UN-a o ljudskim pravima.

Kodeks odobrava Upravni odbor mati€nog drustvo, a odgovornost za njegovu provedbu dodjeljuje se svakoj lokalnoj
funkciji nabave.

Smijernica Grupacije o jednoj nabavi

Smijernica Grupacije o jednoj nabavi koja se odnosi na Eticki kodeks za dobavljate Grupacije Generali’® ima cilj

definiranja okvira nacela, postupaka i kontrola za aktivnosti nabave u cijeloj Grupaciji. Osim toga, nastoji se zajamciti

sveobuhvatan i dosljedan skup nacela i pravila za upravljanje aktivhostima nabave, a time se jam¢i sljedece:

e uklju€ivanje nacela i vrijednosti nadahnutih Kodeksom ponasanja i Etickim kodeksom za dobavljate u praksu
nabave

e usvajanje zajednickih praksi za kupnju proizvoda i usluga

e ujednacen pristup i uskladenost medu svim uklju¢enim drustvima Grupacije

e uskladenost s unutarnjim propisima Grupacije.

Smijernicu je izdao Glavni operativni direktor Grupacije, a odobrio Glavni izvr$ni direktor Grupacije. Funkcija za nabavu

Grupacije odgovorna je za provjeru ucinkovite primjene smjernice namjenskim godisnjim pracenjem.

1% Kategorije proizvoda na koje se smjernica primjenjuje sliedece su: neizravne kategorije: profesionalne usluge, marketing i komunikacije, putovanja, ostali troskovi; informacijske
tehnologije: usluge informacijske tehnologije (IT), hardver, softver, telekomunikacije, pruzatelj kreditnih i financijskih informacija, pruzatelj poslovnih i javnih podataka; nekretnine
i objekti: radovi i materijali, usluge objekata, usluge nekretnina, profesionalne usluge o nekretninama, namjestaj i rezije, najam, upravljanje voznim parkom, ostali troSkovi
nekretnina; lokalne kategorije: opc¢e i administracijske, logistika i skladistenje, crne kutije i pomo¢.


http://www.generali.com/it/sustainability/our-rules/Anti-Financial-Crime-and-Anti-Bribery-and-Corruption
http://www.generali.com/sustainability/our-rules

Korporacijska kultura i postupci izvjesSc¢ivanja

Kodeks ponaSanja predstavlja temelj kulturnog identiteta Grupacije usmjeren na promicanje eticke kulture i visoke
razine uskladenosti i integriteta radi ostvarivanja dugoro¢nog uspjeha i odrzivosti a i pozitivnog doprinoSenja dobrobiti
svih dionika i ostvarivanja svrhe Grupacije Generalija, omogucivanje ljudima da oblikuju sigurniju i odrziviju budu¢nost
brinu¢i se za svoje zivote i snove.

ViSe rukovodstvo drustava Grupacije promice inicijative za kontinuirano usavrSavanje i komunikaciju kako bi se
potaknulo ucinkovito pridrzavanje nacela integriteta i etickih vrijednosti zaposlenika s ciljem da zaposlenici budu u
potpunosti svjesni vaznosti i korisnosti unutarnjih kontrola, ali i da se zajamc¢i da se Kodeks ponaSanja i drugi unutarnji
propisi pravilno razumiju i da se prema njima ucinkovito djeluje. PruZanje godiSnjih programa obuke o Kodeksu
ponasanja ima za cilj promicanje pune svijesti o njegovim odredbama, poticanje prijavljivanja krSenja i uvjeravanje
pojedinaca u povijerljivost postupka rukovanju i zastitu onih koji su uklju€eni u prijavljivanje i povezane istrage.
Videozapis o nacinu koristenja telefonskom linijom za zvizdace Grupacije Generali dostupan je svima koji namjeravaju
obaviti prijavu. ViSe rukovodstvo drusStava Grupacija mora se pobrinuti za to da zaposlenici dobiju odgovarajuce
informacije i obuku o postupku izvje$¢ivanja a i pruziti posebnu obuku o postupanju s izvjeS¢ima osoblju funkcije
uskladenosti.

Grupacija pruza razli¢ite moguénosti za prijavljivanje krSenja ili zabrinutosti zbog ponasanja kojima se potencijalno
moze krsiti Kodeks ponasanja ili drugi unutarnji ili vanjski propisi. Izvjestitelj, u skladu s propisima i postupcima
Grupacije a i lokalnim propisima i postupcima, moze se obratiti sluzbi za ljudske resurse, izravnom rukovoditelju ili
izravno lokalnom sluzbeniku za uskladenost ili sluzbeniku za uskladenost Grupacije ili upotrijebiti telefonsku liniju za
zvizdaCe Grupacije Generali (generali.whispli.com/speakup), sigurnu i povjerljivu mreznu platformu kojom upravlja
pruzatelj usluga trece strane na posluZiteljima koji se nalaze u Europskoj uniji i kojima se moze pristupiti s intraneta i
mreznog mjesta Grupacije (www.generali.com/sustainability/our-rules/code-of-conduct), a &iju dostupnost moraju
omoguciti drustva Grupacije.

Prijave primljene telefonskom linijjom za zvizdac¢e Grupacije Generali analiziraju, ocjenjuju i upravljaju neovisni unutarnji
strucnjaci iz funkcije za uskladenost. Unutarnjim se propisima predvida da slu¢ajem upravlja nadlezna lokalna sluzba
za uskladenost kako bi se zajamcilo pravovremeno i usko upravljanje. Ako nastane sukob interesa, slu€aj se dodjeljuje
funkciji za uskladenost na razini Grupacije koja je takoder nadlezna za primanje prijava o krSenju ili zabrinutosti
izvjestitelja koji se ne osjeca ugodno prijaviti ih lokalno.

Ako funkcija za uskladenost provodi istrage prijava i ako se one smatraju potkrijepljenima, predlaze korektivhe mjere
(npr. obuku, komunikacijsku inicijativu, organizacijsku ili proceduralnu promjenu, usvajanje prve ili druge linije kontrole)
i ukljucuje druge relevantne funkcije i nadlezna korporacijska tijela za dono$enje konaéne odluke. Propisima Grupacije
zahtijeva se odluke i korektivne mjere, ukljuujuci sve disciplinske mjere, dokumentiraju i prate.

Istrage provodi funkcija za uskladenost s paznjom i najviSom razinom povjerljivosti. Sve informacije prikupljene tijekom
vodenja predmeta obraduju se i arhiviraju u skladu s unutarnjim i vanjskim propisima. Nakon zatvaranja slucajeva
kojima se upravlja osobne se informacije arhiviraju, a zatim uklanjaju u skladu s primjenjivim unutarnjim i vanjskim
lokalnim odredbama.

U 2024. godini prijava koje se primaju i kojima se upravlja s pomocu alata za zvizdace'°! bilo je 187 povezanih s
diskriminacijom, uznemiravanjem i odmazdom (67), etickom kulturom i odrzivo$éu (51), sukobima interesa (23),
unutarnjim prijevarama (20), vanjskim prijevarama (9), distribucijom (5), odnosom s klijentima (2), osobnim
informacijama i privatno$¢u (2) i ostalo (8). U 2024. zaklju¢eno je 208 prijava od kojih su se 84 potkrijepile (25 o
diskriminaciji, uznemiravanju i osveti), a to je rezultiralo sljede¢im stegovnim mjerama: otkaz ili raskid ugovora o radu
(16) i upozorenjima (47).

Drus$tvene informacije, Vlastita radna snaga za daljnje pojedinosti o izvje$¢ima povezanim s ljudskim resursima

Grupacija jam¢i zastitu svim pojedincima uklju€enima u prijave i istrage u skladu s odredbama Direktive EU-a o
zvizdac¢ima i ne tolerira nikakav oblik osvete!?? prema navedenom u Kodeksu ponasanja i unutarnjim propisima. Strogo
se zabranjuje osveta protiv onih koji prijavljuju, provode istrage, sudjeluju u istragama ili odbijaju sudjelovati ili suradivati
s neprimjerenim ili nezakonitim aktivnostima. Osveta je nezakonito ponasanje i, ako se dogodi, mora se strogo kazniti:
moze rezultirati disciplinskim mjerama ukljucujuéi i raskid ugovora o radu.

01 Podaci su se obradili na osnovi primljenih prijava i rijegenih slu¢ajeva u Alatu za zvizdage Grupacije Generali u skladu sa Smjernicom Grupacije za prijavljivanje bojazni i
spre€avanje osvete.

192 Osveta je svako nepravedno ili negativno djelo protiv osoba koje prijavijuju u dobroj vjeri, interno ili eksterno, anonimno ili identificiranjem sebe, koje olakSavaju prijavu i
suraduju u istrazi, ukljuujuci trece osobe koje su povezane s osobama koje podnose prijavu i koje bi mogle pretrpjeti osvetu u kontekstu povezanom s radom a i osobe koje
provode istragu.

lako ne postoji iscrpan popis, osveta moze ukljucivati: radnje povezane sa zaposlenjem kao $to su otkaz, uskracivanje promaknuc¢a, nazadovanje, promjena radnih duznosti ili
smanjenje place. Druge radnje kojima se utjeGe na zaposlenje ili koje imaju negativan ucinak na njega mogu biti prijetnje, neopravdane negativne ocjene, neopravdane negativne
referencije, pojacani nadzor ili neuspje$no omogucivanje sigurnosti zaposlenika na radnom mjestu, uznemiravanje i mobing ukljucuju¢i ignoriranje i izbjegavanje zaposlenika na
ocigledan nacin, nepruzanje zaposleniku vaznih informacija potrebnih za obavljanje posla ili okrivljavanje zaposlenika/zaposlenicu za stvaranje problema jer je izrazio/izrazila
zabrinutost ili podnio/podnijela primjedbu da bi se zaposlenici trebali premjestiti ili napustiti posao, ali i tjelesna ozljeda koja se moze ocitovati u verbalnom, fizickom ili pisanom
obliku.
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Provodenje i ispunjavanje unutarnjih i vanjskih propisa ima za cilj stvoriti okruzenje u kojem se zaposlenici i dionici
osjecaju sigurno za transparentno prijavljivanje i komunikaciju, postavljajuci pitanja ili nedoumice u bilo kojem trenutku
bez straha od osvete.

Korupcija

Grupacija Generali ¢vrsto se zalaze za borbu protiv korupcije i pridrzava se relevantnih medunarodnih i nacionalnih
propisa, usvajajuci pristup nulte tolerancije prema rizicima od korupcije, podmicivanja i zlouporabe ovlasti. Izdala je
Pravilnik Grupacije o borbi protiv podmicivanja i korupcije (ABC), prethodno opisan u dijelu Politike i pravilnici poslovnog
ponasanja, kojim se s pomocu operativnih smjernica definiraju pristupi, postupci i sve dodatne mjere usmjerene na
takvo sprecavanje.

Grupacija se obvezala ukljuciti nacela i implikacije polittke ABC u svoju korporacijsku kulturu aktivnostima obuke.
Clanovi Upravnog odbora i Odbora ovlastenih revizora matiénog drustva prolaze periodiénu obuku koju organizira
funkcija Glavnog sluzbenika Grupacije za borbu protiv financijskog kriminala. Clanovi dvaju korporacijskih tijela
dobivaju detaljnu analizu o korupciji i pri pripremanju politika i pravilnika te azuriranja unutarnjih propisa.

Svi zaposlenici Grupacije uklju€eni su u programe obuke o korupciji usmjerene ne samo na regulativne referencije, ve¢
i na politike, pravilnike i standarde Grupacije. Posljedi¢no, 100 % visokorizi¢nih funkcija podvrgava se programima
obuke. Prolaze mreZnu obuku koja je dostupna na razini Grupacije u sklopu platforme Mi UCIMO (engl. We LEARN) i
koju je dodijelila funkcija za ljudske resurse odgovaraju¢eg drustva. Modul osvjescivanja o borbi protiv podmicivanja i
korupcije dostupan na engleskom jeziku od lipnja 2024. i njime se obuhvaca:

e razumijevanje kaznenog djela korupcije (aktivne i pasivne)

e prepoznavanje rizika, upozorenja, visokorizi€na podrucja i kontrole

e upravljanje rizicima povezanim s javnim sluzbenicima, odnosima i interakcijom s posrednicima.

Na lokalnoj razini, viSe rukovodstvo podiZe svijest medu upraviteljima i zaposlenicima o rizicima ABC-a strukturiranom
obukom kojom se obuhvacéaju zakoni, unutarnji i vanjski propisi, studije sluaja i prakti¢ni primjeri, ukljucujuci
potencijalne scenarije s kojima se zaposlenici mogu suociti a i odgovarajuce kanale za izvjeS¢ivanje.

Promicu se i dodatne inicijative, ukljuCujuci dopise i upozorenja sa studijama sluc¢aja koji se Sire u svim drustvima
Grupacije s ciliem povecanja svijesti o tome kako ponaSanje pojedinca moze utjecati na ugled drustva. Intranet
Grupacije ima poseban odjeljak u kojem su dostupni informativni materijali povezani s mjerama ABC-a koje je donijela
Grupacija kao $to su infografike i flash-kartice.

Grupacija usvaja posebne postupke i kanal za prijavljivanje, gore opisanu telefonsku liniju za zvizdace, kako bi sprijecila
i identificirala slu¢ajeve potencijalnih kr§enja unutarnjih i vanjskih propisa, ukljucujuci slu¢ajeve korupcije, ali i upravljala
njima. Definirala je i skup kontrola rizika i uskladenosti (tzv. kontrole druge razine) &iji je cilj zajamditi sliedece: pravilno
provodenje postupka upravljanja rizicima, uskladenost s operativnim ograni¢enjima dodijeljenim razli¢itim funkcijama i
pridrzavanje pravila poslovanja.

Svaka je funkcija u svakom slu¢aju odgovorna, u svojim podrucjima nadleznosti, za provodenje odgovarajucih kontrola,
mjera i postupaka u svojim procesima kako bi se zajamcila potpuna uskladenost sa standardima koje je definirala
Grupacija.

Funkcije izlozene odnosima s tre¢im stranama smatraju se funkcijom najveceg rizika od korupcije zbog mandata koji

im se dodijelio i €injenice da je vjerojatnije da ¢e uspostaviti poslovne, komercijalne ili marketinSke odnose s javnim
upravama, javnim duznosnicima ili osobama za koje se utvrdilo da su politicki izlozene.

Incidenti korupcije ili podmicivanja

31/12/2024
Broj osudujucih presuda za krSenje zakona o borbi protiv korupcije i podmi¢ivanja (*) 0
Iznos novéanih kazni za kréenje zakona o borbi protiv korupcije i podmicivanja (milijuni EUR) (*) 0

(*) Dokazi se o€ituju u postupku Grupacije €iji je cilj utvrdivanje i prikupljanje operativnih dogadaja kojima se stvaraju izravni gospodarski gubitci zbog, primjerice,
neuskladenosti s regulativnim odredbama koje se odnose na upravljanje darovima i zabavnim sadrzajem ili tocno i transparentno evidentiranje placanja a i
neuskladenosti s regulativnim odredbama koje se odnose na formalno dodjeljivanje jasnih odgovornosti i provodenje unutarnjih postupaka za sprecavanje korupcije
i podmicivanja. Iznosi predstavljaju placanja obavljena u 2024. godine.



Upravljanje odnosima s dobavljacima

Grupacija Generali vec je davno usvojila niz internih pravila kojima se definira nacin rjeSavanja utjecaja, rizika i prilika,
ali i njihovog upravljanja u vezi s dobavljac¢ima. Svrha je zajamditi integritet u cijelom lancu opskrbe uzimajuci u obzir
klju€na nacela kojima se ukljuCuju ljudska i radnicka prava, borba protiv korupcije i okolis.

Pogledajte odjeljak Politike i pravilnici poslovnog ponasanja za opis sadrzaja i ciljeva viSe razine Kodeksa ponaSanja
Grupacije Generali, Etickog kodeksa za dobavljace Grupacije Generali i Smjernice Grupacije za jednu nabavu.

Grupacija zeli suradivati s dobavljacima koji dijele njezine vrijednosti usmjerene na razvoj i provodenje praksa odrzivosti
i oCuvanja okolisa, ljudskih prava i radnickih prava s ciliem poboljSavanja cjelokupne drustvene dobrobiti. Stoga,
Grupacija Generali u postupku odabira dobavljaCa uzima u obzir i socijalne i okoliSne kriterije.

Konkretno, okolidna, socijalna i upravljacka procjena provodi se za svaku kupnju vecu od jednog milijuna EUR i vrijedi
5 % u kriterijima za dodjelu natje€aja. OkoliSna, socijalna i upravljacka procjena takoder je obvezna za kupnje izmedu
200.000 EUR i 1 milijun EUR za dru$tvo Generali ltalia i njegova drustva kéeri koja su provela Smjernicu Grupacije o
jednoj nabavi, od 2024. za Generalijevu usluznu platformu za poslovne operacije (GOSP) i drustvo Assicurazioni
Generali, a od 2025. za sva ostala drustva Grupacija koja provode smjernicu.

OkoliSnu, socijalnu i upravljacku procjenu provodi neovisni vanjski pruzatelj certifikata na osnovi izjave dobavlja¢a, a

popracena je okolisnim i socijalnim certifikatima. Vlastita izjava obuhvaca Cetiri podrudja:

e ljudska pravairad strukturirane na sljedeci nacin:

- jednaka prava i nediskriminacija: procjenjuje se jam¢i li drustvo jednaka prava i tretman svim zaposlenicima
neovisno o etnickoj pripadnosti, spolu, dobi, invaliditetu, vjeri, nacionalnosti, seksualnoj orijentaciji ili socijalnom
podrijetlu

- prisilni rad i zlostavljanje: procjenjuje se li drustvo predano omogucivanju radnog okruzenja bez fizickog,
seksualnog, mentalnog i verbalnog zlostavljanja

- djedji rad: procjenjuje se pridrzava li se drustvo lokalnog zakonodavstva o minimalnoj dobi zaposlenika i Konvencija
o0 minimalnoj dobi (br. 138) Medunarodne organizacije rada (MOR)

- radno vrijeme i place: procjenjuje se uzima li drustvo dokaze o radnom vremenu i placama zaposlenika kako bi
bila u skladu s lokalnim zakonodavstvom i standardima MOR-a

- kolektivno pregovaranje i sloboda udruZivanja: procjenjuje se priznaje li drustvo i promice li temeljno pravo
zaposlenika na osnivanje sindikata i sudjelovanje u zajedni¢kom pregovaranju

- utjecaj na lokalne zajednice: procjenjuje se stjece li drustvo nezakonito ili upotrebljava li zemljiSte, Sume ili vodu
koji predstavljaju sredstva za Zivot osoba

e zdravlje i sigurnost: istraZzuje se odgovornost drustva u pridrzavanju lokalnih zakona o zdravlju i sigurnosti na radu.
Procjenjuje se je li drustvo provelo politiku zdravlja i sigurnosti primjerenu svojim aktivnostima, ima li programe
obuke za zaposlenike u svrhu poboljSanja sigurnosne ucinkovitosti i ima li uspostavljene postupke za evidentiranje
i procjenjivanje sigurnosnih rizika i ispravljanje utvrdenih slabosti. Procjenjuje se i je li drustvo uspostavilo kljuéne
pokazatelje uspjesSnosti za pracenje relevantnih sigurnosnih pitanja. Istrazuje se promice li se uporaba zastitne
opreme i postoji li postupak prve pomoci o kojem se zaposlenici redovito obucavaju. Konacno, trazi se od drustva
da potvrdi da ne krsi Konvenciju MOR-a o sigurnosti i zdravlju na radu (br. 155)

e  zastita okoliSa strukturirana na sljedeci nacin:

- onecCiscenje okolisa u sklopu kojeg se istrazuje odgovornost drustva u pogledu uskladenosti s lokalnim zakonima
o zastiti okoliSa, postojanje politika za zastitu okoliSa, postupaka za rjeSavanje zahtjeva zastite okolisa, ciljeva i
programa obuke za poboljSanje zastite okoliSa, klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti za pracenje utjecaja na okoli$ i
mehanizama unutarnje kontrole za pracenje sustava upravljanja. Trazi se i potvrda da drustvo ne prouzroCava
Stetno oneciscenije ili prekomjernu potro$nju vode

- zabrinjavajuce tvari: drustvo je duzno potvrditi da njegovi proizvodi ili proizvodni postupci ne sadrzavaju zivu ili
Zivine spojeve, ali i da ne sadrzavaju postojane organske onecis¢ujuce tvari (POP-ovi)

- otpad: drustvo je duzno potvrditi da ne izvozi ili uvozi opasni otpad, kuc¢anski otpad ili ostatke koji nastaju
spaljivanjem kuc¢anskog otpada

e odgovornost lanca opskrbe kojim se istraZzuje postojanje politike druStva kojom se od dobavljata zahtijeva da se
pobrinu za socijalne, etiCke i ekoloSke standarde u svojoj bazi opskrbe. Postavlja se pitanje ima li drustvo
uspostavljen postupak samoprocjene dobavljaca kako bi se postigla transparentnost o ekonomskoj, okoli$noj i
drustvenoj odgovornosti u bazi opskrbe. Istrazuje se i utjece li na odluke drustva o nabavi uskladenost dobavljaca
s kriterijima kao $to su zastita okoli$a, ljudska i radni¢ka prava, zdravlje i sigurnost, borba protiv korupcije.

Naposljetku, procjenjuje je li drustvo uspostavilo akcijski plan ako se u lancu opskrbe utvrde pitanja povezana s

okolisem, radom, ljudskim pravima, zdravljem i sigurnoScu ili korupcijom.



Neovisni vanjski davatelj certifikata obraduje informacije koje su dobavljaci dostavili u vlastitoj izjavi i vra¢a ekolosku,
socijalnu i upravljaCu procjenu koja se sastoji od kvalitativne ljestvice s trima mogucim vrijednostima: uskladeno,

neuskladeno ili u tijeku.
Ekoloska, socijalna i upravljacka procjena doprinosi povec¢anju znanja dobavlja¢a u Cetirima istrazivanim podrucjima
omogucujuci provjeru, primjerice, stupnjeva pridrzavanja medunarodnih standarda i nacela ili razine zrelosti drustva u

vezi s tim pitanjima.



POJMOVNIK

Apsolutne emisije (pristup zasnovan na proizvodnji)
ulaganja u drzavne obveznice: ovom metrikom mjere se
staklenicki plinovi povezani s portfeljem ulaganja izrazeni
u tonama ekvivalenta COz (tCOze). Podatke omogucuje
drustvo MSCI.

Formula:

N Exposure of AG in sovereign bond;
- PPP — adjusted GDP of sovereign;
=

Absolute ® = « Sovereign ; production emissions
Definicije:

t): Referencijski datum (npr. kraj 2021.).

IzloZzenost AG-a u drzavnoj obveznici i: ukupno ulaganje
u milijunima EUR u drzavnu obveznicu i u obliku portfelja
ulaganja u opsegu (izravna ulaganja opéeg racuna
Grupacije u drzavne obveznice).

BDP drzave prilagoden PKM-om i: bruto domaci proizvod
(BDP) drzave prilagoden paritetu kupovne moci (PKM) i,
tj. BDP prilagoden faktorom PKM-a kako bi se poboljsala
usporedba izmedu stvarne veli€ine gospodarstava.
Drzavne i proizvodne emisije: tone ekvivalenta CO2
(tCOze) proizvedenih u zemlji i u skladu s pristupom
zasnovanom na proizvodniji.

Apsolutne emisije ulaganja u korporacijske
izdavatelje: emisije staklenickih plinova povezane s
portfeliem ulaganja izrazene u tonama ekvivalenta CO:2
(tCOze). Podatke omogucuje drustvo MSCI.

Formula:

Exposure AG v company i

Absolute EVIC company;

® =

i

Definicije:

(t): Referencijski datum (npr. kraj 2021.).

Emisije drustva i: tone ekvivalenta COz (tCO2e) koje
emitira drustvo — 1. opseg i 2. opseg.

Izlozenost AG-a u drustvu i UKUpNO ulaganje u milijunima
EUR u drustvo i u obliku portfelja ulaganja u opsegu
(izravna ulaganja opc¢eg racuna Grupacije u vlasnicki
kapital i obveznice uvrStene na korporacijsko trziste).
EVIC drustva i: Vrijednost poduzeéa s uklju¢enim
novcem poduzeca u milijunima EUR izmjerena kao:
trziSna kapitalizacija + povlastene dionice + manjinske
dionice + ukupni dug.

Uskladena zarada po dionici: jednaka je omjeru
uskladenog neto rezultata Grupacije i ponderiranog

prosjeCnog broja obi¢nih dionica u opticaju bez
ponderiranih prosjec¢nih vlastitih dionica.
Uskladeni neto rezultat: pogledajte  poglavije

MetodoloSke napomene o alternativhim mjerama radnog
ucinka za pojedinosti.

tradicionalnih
posrednici,

Posrednik:
distribucijskih

prodajna
mreza

snaga unutar
(ekskluzivni

neekskluzivni posrednici i zaposleni prodajni djelatnici koji
su trajno uklju€eni u aktivnosti promocije i distribucije
Generalijevih proizvoda).

Ekvivalent godiSnje premije (EGP): definira se kao nove
poslovne godiSnje redovne premije s dodatkom od 10 %
pojedinacnih premija.

Vlasnik imovine: tko je vlasnik ulaganja i tko je
odgovoran za povezane rizike.

Prosjecno trajanje portfelja obveznice: priblizna
postotna promjena cijene za pomak stope od 100 baznih
bodova, uzimajuci u obzir i promjene nov€anih tokova.

Prosjecno trajanje financijskog duga: prosje¢no
preostalo trajanje (preostali vijek trajanja duzni¢kog
instrumenta) do dospijeca ili do datuma prve mogucnosti
kupnje, ako postoji i ako je takav datum mogucnosti
kupnje najmanje godinu dana prije dospijeca, obveza
uklju€enih u nepodmireni financijski dug na datum
izvjeS¢ivanja, ponderirano njihovim nazivnim iznosom.

Kapitali: vrijednosne zalihe kao doprinosi poslovnom

modelu. Povecéavaju se, smanjuju ili pretvaraju poslovnim

aktivnostima i rezultatima organizacije. Kapitali se u

Medunarodnom okviru <IR> kategoriziraju kao:

e financijski kapital: skup sredstava koji je na
raspolaganju organizaciji za upotrebi u proizvodnji robe
ili pruzanju usluga, dobiven financiranjem, kao $to su
dug, kapital ili bespovratna sredstva, ili generiran
poslovnim operacijama ili ulaganjima

e proizvedeni kapital: proizvedeni fizicki objekti (za razliku
od prirodnih fizikih objekata) koji su dostupni
organizaciji za upotrebu u proizvodniji robe ili pruzanju
usluga

e intelektualni kapital: organizacijska
imovina zasnovana na znanju

e ljudski kapital: kompetencije, sposobnosti i iskustvo
ljudi, ali njihova motivacija za inovacije

e drustveni kapital i kapital odnosa: institucije i odnosi
unutar i izmedu zajednica, skupina dionikd i drugih
mreza te sposobnost razmjene informacija radi
poboljSanja individualne i kolektivne dobrobiti

e prirodni kapital: svi obnovljivi i neobnovljivi okoliSni
resursi i postupci kojima se pruzaju proizvodi ili usluge
koji podrzavaju prosli, sadasnji ili buduci prosperitet
organizacije.

nematerijalna



Intenzitet ugljika (EVIC) ulaganja u korporacijske
izdavatelje: ovom metrikom mjere se staklenicki plinovi
povezani s portfellem ulaganja izrazeni u tonama
ekvivalenta CO: (tCO2¢e) za uloZeni miljun EUR
upotrebom vrijednosti poduze¢a s uklju¢enim novcem
(EVIC) kao faktora normalizacije emisija. Podatke
omogucuje drustvo MSCI.

Formula:

N
Carbon Intensity (EVIC) (t) = z

=

Emissions of company,
EVIC company;

Exposure of AG vs company i
Total AG portfolio in corporate issuers

Definicije:

(t): Referencijski datum (npr. kraj 2021.).

Emisije druStva i: tone ekvivalenta plina CO2 (tCOze) koje
emitira drustvo — 1. opseg i 2. opseg.

IzloZzenost AG-a u drustvu i: Ukupno ulaganje u milijunima
EUR u drustvo i u obliku portfelja ulaganja u opsegu
(izravna ulaganja opc¢eg racuna Grupacije u vlasnicki
kapital i obveznice uvrstene na korporacijsko trziste).
EVIC drustva i: Vrijednost poduzeca s ukljuéenim
novcem poduzeca u milijunima EUR izmjerena kao:
trziSna kapitalizacija + povlastene dionice + manjinske
dionice + ukupni dug.

Ukupni portfelj AG-a: ukupna izravna ulaganja opceg
racuna Grupacije u korporacijske vlasnicke vrijednosne
papire i obveznice, izrazena u milijunima EUR.

Intenzitet ugljika (pristup zasnovan na proizvodniji)
ulaganja u drzavne obveznice: ovom metrikom mjere se
staklenicki plinovi povezani s portfeljem ulaganja izrazeni
u tonama ekvivalenta CO2 (tCOze) podijeljenim s
ukupnom vrijednosti imovine pod upravljanjem za
ulaganja u drzavne obveznice izrazenom u milijunima
EUR. Podatke omoguc¢uje drustvo MSCI.

Formula:

" ( Exposure of AG in sovereign bond ;
i=1\ PPP — adjusted GDP of Sovereign ;
Total AG portfolio in sovereign debt

* Sovereign ; production emissions)
Carbon intensity (t) =

Definicije:

(t): Referencijski datum (npr. kraj 2021.).

Izlozenost AG-a u drzavnoj obveznici i: ukupno ulaganje
u milijunima EUR u drZzavnu obveznicu i u obliku portfelja
ulaganja u opsegu (izravna ulaganja opceg racuna
Grupacije u drzavne obveznice).

BDP drzave prilagoden PKM-om i: bruto domaci proizvod
(BDP) drzave prilagoden paritetu kupovne moc¢i (PKM) i,
tj. BDP prilagoden faktorom PKM-a kako bi se pobolj$ala
usporedba izmedu stvarne veli¢ine gospodarstava.
Drzavne i proizvodne emisije: tone ekvivalenta CO2
(tCO2e) proizvedenih u zemlji i u skladu s pristupom
zasnovanom na proizvodnji.

Ukupni portfelj AG-a u drzavnom dugu: ukupna izravna
ulaganja opceg racuna Grupacije u drzavne obveznice,
izrazena u milijunima EUR.

Intenzitet ugljika (prodaja) ulaganja u korporacijske
izdavatelje: ovom metrikom mjere se staklenicki plinovi
povezani s portfellem ulaganja izrazeni u tonama
ekvivalenta CO: (tCO2e) za ulozeni miljun EUR

upotrebom prodaje kao faktora normalizacije emisija.
Podatke omogucuje drustvo MSCI.
Formula:

N

. . Emissions company;
Carbon intensity (sales) (t) = 2
=

Sales company;

Exposure AG us company ¢
Total AG portfolio in corporate issuers

Definicije:

(t): Referencijski datum (npr. kraj 2021.).

Emisije drustva i: tone ekvivalenta plina CO2 (tCOze) koje
emitira drustvo — 1. opseg i 2. opseg.

IzloZenost AG-a naspram drustva i Ukupno ulaganje u
milijunima EUR u drustvo i u obliku portfelja ulaganja u
opsegu (izravna ulaganja op¢eg racuna Grupacije u
vlasnicki kapital i obveznice uvrStene na korporacijsko
trziste).

Prodaja drustva i: prodaja drustva i za godinu t.

Ukupni portfelj AG-a: ukupna izravna ulaganja op¢ih
racuna Grupacije u korporacijske vlasnicke vrijednosne
papire i obveznice, izrazena u milijunima EUR.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti: gotovina i visoko
likvidna  kratkoro€na financijska ulaganja (lako
konvertibilna u odredenim iznosima gotovine koji podlijezu
nevaznom riziku promjene vrijednosti). Nadalje, u ovu
kategoriju imovine spadaju i kratkoro¢ni depoziti i fondovi
ulaganja trziSta novca koji su ukljueni u upravljanje
likvidnosc¢u Grupacije.

Prilagodba  klimatskim  promjenama:  postupak
prilagodavanja stvarnoj ili ocekivanoj klimi i njezinim
uc¢incima (IPCC ARS5). Gospodarske aktivnosti koje
doprinose prilagodbi klimatskim promjenama opisuju se u
Prilogu Il. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2139 od
4. lipnja 2021. (poznate kao Delegirana uredba o
taksonomiji klime).

Ublazavanje klimatskih promjena: ljudska intervencija
za smanjenje izvora ili povecanje ponora staklenickih
plinova (AR5 IPCC-a). Gospodarske aktivnosti koje
doprinose ublazavanju klimatskih promjena opisuju se u
Prilogu Il. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2139 od
4. lipnja 2021. (poznate kao Delegirana uredba o
taksonomiji klime).

Klimatski rizici: kroni¢ni i akutni dogadaji povezani s
temperaturom, vjetrom, vodom i krutom masom za koje se
predvida da ¢e se zbog klimatskih promjena povecati
njihova ucestalost i ozbiljnost (EGP, 2017. i 2020.).

Kombinirana kvota (KV): znaci pokazatelj profitabilnosti

segmenta zastite imovine i zastite od nezgoda. Brojnik

ukljuCuje:

e troSkove usluga osiguranja (ukupna potrazivanja i
troSkovi osiguranja)

e druge operativne prihode i rashode

¢ rezultat zadrzanog reosiguranja.

Nazivnik se sastoji od prihoda od ugovora o osiguranju

(bruto od reosiguranja) uskladenih za prihode od

osiguranja koji proizlaze iz oslobadanja obveze za



preostalu pokrivenost utvrdenu za nastala potrazivanja
steCena poslovnim kombiniranjem ili prijenosom portfelja
koji se ponovno razvrstavaju i odbijaju od troSkova
osiguranja (u okviru potrazivanja nastalih u prethodnoj
godini).

Marza za ugovorenu uslugu (MUU): odrazava procjenu
nezaradene dobiti u skupini ugovora o osiguranju koja jo$
nije priznata u dobiti ili gubitku na svaki datum
izvjeS¢ivanja jer se odnosi na buducu uslugu koja treba
pruziti.

Ocekivani prinos MUU-a: definira se kao zbroj
zaklju€ivanja MUU-a na pocetku razdoblja i dodatnog
povrata povezanog s oc€ekivanom realizacijom stvarnih
pretpostavki kojim se premasuju povrati bez rizika.

Oslobadanje MUU-a: odnosi se na iznos obveza MUU-a
priznatih u dobiti ili gubitku u skladu s uslugom pruzenom
tijekom razdoblja izvjescivanja.

Najbolje procijenjena kvota u tekucoj godini: daljnji
detalj kombinirane kvote izraCunane kao omjer
sljedecega:

e bruto naknada za potraZivanja za tekucu godinu na
diskontiranoj osnovi (ukljuCuju¢i povezane troSkove
upravljanja potrazivanjima) + opterecujuc¢i ucinci
ugovora + prilagodba rizika za potrazivanja u tekucoj
godini + troSkovi reosiguranja u tekuc¢oj godini i

e uskladeni bruto prihodi od ugovora o osiguranju, prema
ukupnom izraGunu kombiniranog omjera, dobiveni
ponovnim razvrstavanjem prihoda od osiguranja koji
proizlaze iz oslobadanja obveze za preostalu
pokrivenost utvrdenu za nastala potrazivanja ste¢ena
poslovnim kombiniranjem ili prijenosom portfelja po
odbitku od potrazivanja nastalih u prethodnoj godini.

Klijent: fizicka ili pravna osoba koja ima najmanje jednu
aktivnu policu osiguranja i u skladu s tim pla¢a premiju
Grupaciji Generali, bankarski proizvod ili proizvod
mirovinskog fonda (polica/proizvod je pri  Grupaciji
Generali ili drugoj lokalnoj robnoj marki koja nije Grupacija
Generali ili ima bijelu etiketu).

Zarada po udjelu: jednaka je omjeru neto rezultata
Grupacije i ponderiranog prosje¢nog broja obi¢nih dionica
u opticaju bez ponderiranih prosjecnih vlastitih dionica.

Vlasni¢ka ulaganja: izravna ulaganja u vlasnicke
instrumente koji kotiraju na burzi i ona bez burzovne
kotacije, ali i fondove ulaganja koji su uglavnom izlozeni
vlasni¢kim ulaganjima, uklju€uju¢i fondove privatnog
vlasni¢kog kapitala i fondove za omedivanje rizika (engl.
hedge).

Ekvivalentni uvjeti / na osnovi Cistog rasta: stalni
teCajevi i opseg konsolidacije.

ESG: pokrata kojom se kvalificiraju aspekti povezani s
okoliSnim, socijalnim i korporacijskim upravljanjem.

Financijska imovina: bilo koja imovina koja je:
e novac

e vlasnicki instrument drugog subjekta

e UQOVOINo pravo:

- na primanje novca ili druge financijske imovine od
drugog subjekta ili

- na razmjenu financijske imovine ili financijskih obveza
s drugim subjektom pod uvjetima koji su potencijalno
povoljni za subjekt ili

e ugovor koji ¢e se namiriti ili bi se mogao namiriti vlastitim
vlasni¢kim instrumentima subjekta i koji je:

- neizvedenica za koju je subjekt obvezan ili bi mogao
biti obvezan primiti promjenjivi broj vlastitih vlasnickih
instrumenata subjekta ili

- izvedenica koja ¢e se namiriti ili bi se mogla namiriti na
nacin koji nije razmjena fiksnog iznosa novca ili druge
financijske imovine za fiksni broj vlastitih vlasnickih
instrumenata subjekta. U tu svrhu vlastiti vlasnicki
instrumenti  subjekta ne  ukljuéuju financijske
instrumente s moguénoSéu prodaje koji se
razvrstavaju kao vlasnicki instrumenti.

Financijska imovina povezana s tehni¢kim pri€uvama
Ciji rizik ulaganja snose ugovaratelji osiguranja, s
financijskim obvezama koje proizlaze iz ugovora o
ulaganju i s rezervama koje proizlaze iz upravljanja
mirovinskim fondovima: ulaganja uklju¢ena u bilancu
koja se sastoje od financijske imovine povezane s
polittkama povezanima s udjelima/indeksima i koja
proizlaze iz upravljanja ugovorima o ulaganju, ali i
povezanih nov€anih sredstava ili obveza prirode sli¢ne
ulaganjima, kao $3Sto su obveze po izvedenim
instrumentima.

Financijski dug: ukljuéuje konsolidirane financijske
obveze osim onih u okviru operativnog duga, tj. podredene
obveze, izdanja obveznica i druge dobivene zajmove kao
Sto su obveze nastale u vezi s kupnjom kontrolnog paketa
dionica.

Financijska odgovornost: svaka odgovornost koja je:
e ugovorna obveza:

- za davanje novca ili druge financijske imovine drugom
subjektu ili

- za razmjenu financijske imovine ili financijskih obveza
s drugim subjektom pod uvjetima koji su potencijalno
nepovoljni za subjekt ili

e ugovor koji ¢e se namiriti ili bi se mogao namiriti vlastitim
vlasni€kim instrumentima subjekta i koji je:

- neizvedenica za koju je subjekt obvezan ili bi mogao
biti obvezan dati promjenjivi broj vlastitih vlasnickih
instrumenata subjekta ili

- izvedenica koja ¢e se namiriti ili bi se mogla namiriti na
nacin koji nije razmjena fiksnog iznosa novca ili druge
financijske imovine za fiksni broj vlastitih vlasnickih
instrumenata subjekta. U tu svrhu vlastiti vlasnicki



instrumenti  subjekta ne  uklju€uju
instrumente s mogucénoSéu prodaje
razvrstavaju kao vlasnicki instrumenti.

financijske
koji se

Instrumenti s fiksnim prinosom: izravna ulaganja u
drzavne i korporacijske obveznice, zajmove, orofene
depozite osim onih koji se prikazuju kao gotovina i
gotovinski ekvivalenti i depoziti reosiguranja. Ovaj razred
imovine ukljuCuje i fondove ulaganja koji su uglavnom
izloZzeni  ulaganjima sliénim izravnim ulaganjima
predstavljenim u okviru tog razreda imovine i/ili sa sli¢nim
profilom rizika.

Nové€ani tokovi od izvrSenja ugovora (NTIU): zbroj su
sadasnje vrijednosti buduc¢ih nov€anih tokova (SVBNT) i
prilagodbe rizika (RA).

Ulaganja opc¢eg racuna: ulaganja su navedena na
financijskim izvjestajima (iskljucujuéi financijsku imovinu
kategoriziranu kao ugovori povezani s udjelom/indeksom
i koja proizlazi iz upravljanja ugovorom o ulaganju), ali i
gotovina i gotovinski ekvivalenti. Uklju€uju i neke obveze,
sa znaCajkama sli€nim ulaganjima, medu kojima su
obveze po izvedenicama koje se odnose na portfel]
ulaganja i ugovore o povratnoj kupnji (REPO).

Op¢i mjerni model (OMM): zadani mjerni model za sve
ugovore bez znacajki izravnog sudjelovanja.

Zaracunane izravne pisane bruto premije: zaracunane
izravne pisane bruto premije izravnog poslovanja.

Zarac¢unane pisane bruto premije (ZBP): pogledajte
poglavlie Metodoloske napomene o alternativnim
mjerama radnog ucinka za pojedinosti.

Integrirano izvjesée: komunikacija kojom se ilustrira
kako se strategija, upravljanje, financijski ucinak, ucinak
odrzivosti i buduci izgledi organizacije, u vanjskom
okruzenju u kojem posluje, upotrebljavaju za stvaranje
vrijednosti u kratkoro€nom, srednjoroénom i dugoro¢nom
razdoblju.

Ugovori o ulaganju: ugovori su koji imaju pravni oblik
ugovora o osiguranju, ali se ne mogu razvrstati kao takvi
jer osiguravatelja u znatnoj mjeri ne izlazu znatnom
osiguravaju¢em riziku (npr. riziku od smrtnosti ili sli¢nim
rizicima osiguranja). Ti se ugovori priznaju kao financijske
obveze.

Nekretnine ulaganja: izravna su ulaganja u nekretnine
koje se drze radi primanja najamnine ili postizanja ciljeva
za procjenu kapitala ili radi obaju razloga. Ovaj razred
imovine ukljuCuje i fondove ulaganja koji su uglavnom
izlozeni ulaganjima u nekretnine.

Ulaganja u program digitalnog razvoja i

tehnologije: ulaganja za inicijative u programu
tehnologije, podataka i digitalnog razvoja (TDD) medu

kojima su inicijative za pametnu automatizaciju, sigurnost,
digitalne alate, podatke, analitiku i umjetnu inteligenciju
(A).

Odgovornost za nastala potrazivanja (ONP): obveza
osiguranja koja predstavlja nov€ane tokove ispunjenja
povezane s nastalim potrazivanjima (prijaSnja usluga).

Odgovornost za preostalu pokrivenost (OPP): obveza
osiguranja koja predstavlja zbroj novCanih tokova
ispunjenja povezanih s buducim usluga i CSM-om. Ako je
rije€ o zahtjevu za PDP, OPP se vrednuje kao razlika
izmedu primljene premije i nov€anih tokova za stjecanje
osiguranja.

Neto priljevi: pokazatelj generiranja novcanih tijekova
segmenta zivotnog osiguranja. Jednak je iznosu
prikupljenih premija bez ispla¢enih pogodnosti.

Nova poslovna marza (NPM): pokazatelj uspjeSnosti
novog poslovanja segmenta zivotnog osiguranja jednak
omjeru NPV-a i SVNPP-a. Marza na SVNPP zami$ljena je
kao potencijalni omjer izmedu dobiti i premija.

Nova poslovna vrijednost (NPV): znaci ocekivanu
vrijednost stvorenu unutar Grupacije novim ugovorima o
osiguranju i ulaganjima izdanim tijekom razdoblja
izvjeS¢ivanja. Rije¢ je o zbroju sljedeéih stavki (bez
poreza, manjinskih udjela i troSkova vanjskog
reosiguranja):

e MUU novog poslovanja izmjeren pri pocetnom
priznavanju ugovora, uklju€ujucéi komponentu
potencijalnog gubitka u skladu s definicijom MSFI-ja 17

¢ vrijednost kratkoro€nog poslovanja koje nije uklju¢eno u
MUU i vrijednost ugovora o ulaganju obuhvaéenih
MSFI-jem 9

¢ dobiti koje dolaze izvan segmenta zivotnog osiguranja
(uglavnom se odnose na naknade placene unutarnjim
upraviteljima imovinom).

Cjelogodisnji NPV izratunava se kao algebarski zbroj

NPV-a za svako tromjesecje od kojih se svaki izraCunava

na osnovi operativnih i ekonomskih pretpostavki MSFI-ja

17 za pocetak razdoblja.

Operativni dug: ukljuéuje sve konsolidirane financijske
obveze koje se odnose na odredene stavke bilance iz
konsolidiranih financijskih izvjeStaja. U ovu kategoriju
spadaju i obveze osiguravaju¢ih drustava prema
ugovorima o ulaganju, ali i obveze prema bankama i
klijentima banaka koji pripadaju Grupaciji.

Operativni rezultat: pogledajte poglavlje Metodoloske
napomene o alternativnim mjerama radnog ucinka za
pojedinosti.

Druga ulaganja: udjeli u nekonsolidiranim drustvima,
povezanim drustvima i zajedni¢kim pothvatima, izvedena
ulaganja i potrazivanja od banaka i klijenata pri ¢emu se



potonji uglavnom odnose na bankarske aktivnosti nekih
drustava Grupacije.

Pristup dodjele premije (PDP): pojednostavljena je
metoda za mjerenje ugovora o osiguranju. Moze se
primijeniti na ugovore s razdobljem pokrivenosti kra¢im od
jedne godine ili ako subjekt razumno ocekuje da bi takvo
pojednostavljivanje rezultiralo mjerenjem obveza za
preostalu pokrivenost za skupinu ugovora koje se ne bi
znaCajno razlikovalo od onog koje bi se proizvelo
primjenom GMM-a.

Sadasnja vrijednost buduéih novéanih tokova
(SVBNT): diskontirana i vjerojatnoS¢u ponderirana
procjena buducih nov€anih tokova.

Sadasnja vrijednost novih poslovnih premija
(SVNPP): sadasnja vrijednost o¢ekivanih buducih novih
poslovnih premija, kojom se dopustaju isteci i drugi oblici
izlaska, diskontirana na prodajno mjesto primjenom
referencijskih stopa.

Kvota Stete prethodne godine: dodatna pojedinost

kombiniranog omjera izraunanog kao omjer sljedecega:

e bruto naknada za nastala potraZivanja Stete iz
prethodne godine na diskontiranoj osnovi (uklju€ujuci
povezane troSkove upravljanja  potrazivanjima,
odstupanje od iskustva i promjenu pretpostavki o ONP-
u) + promjene u prilagodbi rizika iz prethodne godine +
troSkovi reosiguranja iz prethodne godine i

e uskladeni bruto prihodi od ugovora o osiguranju, prema
ukupnom izraCunu kombiniranog omjera, dobiveni
ponovnim razvrstavanjem prihoda od osiguranja koji
proizlaze iz oslobadanja obveze za preostalu
pokrivenost utvrdenu za nastala potrazivanja steCena
poslovnim kombiniranjem ili prijenosom portfelja po
odbitku od potrazivanja nastalih u prethodnoj godini.

Neto rezultat promotora odnosa (RNPS),

NPS odnosa: pokazatelj izraCunan na osnovi podataka
istrazivanja klijenata. Unaprijed definirani reprezentativni
uzorak trziSta ispituje se na tromjesecnoj osnovi.
Konkretno, od klijenata se trazi da procijene vjerojatnost
da ¢e preporuciti Grupaciju Generali svojim prijateljima,
kolegama i ¢lanovima obitelji koristeci se ljestvicom od 0
do 10. Zahvaljujuéi povratnim informacijama, drustvo
moze identificirati klevetnike (ocjena od 0 do 6), pasivne
(ocjena 7 ili 8) i promotore (ocjena 9 ili 10). Kako bi se
izraGunao RNPS, postotak klevetnikd oduzima se od
postotka promotora. RNPS se ne izrazava kao postotak,
vec¢ kao apsolutni broj.

U svakom valu ispituje se najmanje 200 Generalijevih
klijenata i jednako toliko klijenata europskih medunarodnih
partnera (AXA, Allianz i Zurich) po trzistu kako bi se
zajamcila robusnost ispitanih podataka.

Relevantno osoblje: odnosi se na opce upravitelje,
rukovoditelje sa strateSkim odgovornostima i osoblje na

visokoj razini klju¢nih kontrolnih funkcija i druge kategorije
osoblja Cije aktivnosti mogu imati znacajan utjecaj na profil
rizika Drustva kako je predvideno Uredbom IVASS br.
38/2018, ¢&l. 2., stavak 1., slovo m)).

Povrat od ulaganja: pogledajte poglavlje MetodoloSke
napomene o alternativnim mjerama radnog ucinka za
pojedinosti.

Prilagodba rizika (RA): odgovara komponenti obveze
osiguranja kojom se obuhvacéa neizvjesnost subjekta u
pogledu iznosa i vremenskog rasporeda nov¢anih tokova
koji proizlaze iz nefinancijskog rizika.

Koeficijent solventnosti: omjer prihvatljivog vlastitog
kapitala i potrebnog solventnog kapitala Grupacije, a oba
se izraCunavaju u skladu s definicijama sustava Sll-ja.
Omjer mora biti preliminaran jer se konacni regulativni
koeficijent solventnosti dostavlja nadzornom tijelu u
skladu s vremenskim rasporedom predvidenim propisima
Solventnost Il za sluzbeno izvje$¢ivanje.

Za privremeno izvjeScivanje vlastiti kapital iskazuje se bez
obracunate razmjerne dividende: objavljeni koeficijent
solventnosti stoga se razlikuje od regulativnog stajalista
kojim se od 2024. zahtijeva odbitak cjelogodisnje
dividende i za privremeno regulativno izvjeS¢ivanje QRT-
a.

Ciljevi odrzivog razvoja (SDG-ovi): U Programu
odrzivog razvoja do 2030. koji su pokrenuli Ujedinjeni
narodi navodi se 17 ciljeva.

Gospodarska aktivnost uskladena s

taksonomijom: gospodarska aktivnost opisana u
Prilozima 1. i Il. Delegirane uredbe Komisije (EU)
2021/2139 od 4. lipnja 2021. (poznatoj kao Delegirana
uredba o taksonomiji u podrucju klime) usvojenoj u skladu
s Uredbom (EU) 2020/852 i koja zadovoljava sve kriterije
tehniCke provjere utvrdene u tim prilozima.

Gospodarska aktivnost koja ispunjava uvjete za
taksonomiju: gospodarska aktivnost opisana u Prilozima
I. i 1l. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2139 od
4. lipnja 2021. (poznatoj kao Delegirana uredba o
taksonomiji u podrucju klime) usvojenoj u skladu s
Uredbom (EU) 2020/852, neovisno o tome ispunjava li ta
gospodarska aktivnost neke ili sve kriterije tehnicke
provjere utvrdene u tim prilozima.

Upravljana imovina tre¢e strane (Ul TS): imovina kojom
Grupacija upravlja u ime svojih institucionalnih i
maloprodajnih klijenata, ali i osiguravajuc¢ih drustava i
mirovinskih fondova. Imovina se drZi izvan bilance.

Ukupni promet: volumen prihoda ostvarenih tijekom
referencijske godine u poslovnim drustvima u kojima
posluje Grupacija. UkljuCuje: zaraCunate bruto premije,
prihode od usluzne djelatnosti i operativni prihod od
upravljanja imovinom.



Poduzeca koja nisu obvezna objavljivati nefinancijske
informacije: poduzeca koja nisu obvezna objavljivati
nefinancijske informacije u skladu s Direktivom (EU)
2014/95, a koja ne podlijezu obvezama objavljivanja u vezi
s djelatnostima uskladenima s taksonomijom EU-a.

Nediskontirana kombinirana kvota (NKK): iskljucuje
uc€inak diskontiranja na potrazivanja za teku¢u godinu.

Pristup promjenjive naknade (PPN): mjerni model za
ugovore o osiguranju i ulaganjima sa znacajkama
izravnog sudjelovanja.

Ponderirani prosjeéni troSak duga: godisSnji troSak
financijskog duga uzimajuci u obzir nazivni iznos obveza
na dan izvjeSCivanja i povezane transakcije zastite valute
i kamatnih stopa od rizika.



