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GENERALI Op¢€i uvjeti za osiguranje robe u prijevozu

ZNACENJE IZRAZA
Clanak 1.

Ovi se Uvjeti primjenjuju na osiguranje robe u
kopnenom prijevozu.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima znace:

OSIGURATELJ - "Generali osiguranje" d.d, Zagreb,
Republika Hrvatska. s kojim je zaklju€en ugovor o
osiguranju;

UGOVARATELJ OSIGURANJA - osoba koja s
osigurateljem zaklju€i ugovor o osiguranju;
OSIGURANIK - osoba ¢iji je imovinski interes
osiguran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja;
OSIGURANA SVOTA - najveci iznos osigurateljeve
obveze za svaki osigurani slu¢aj;

PREMIJA - iznos kojega se pla¢a za osiguranje
temeljem ugovora o osiguranju;

POJEDINACNA POLICA - isprava o ugovoru o
osiguranju prijevoza jedne osiguranikove posiljke;
GENERALNA (OPCA) POLICA - isprava o ugovoru
0 osiguranju prijevoza svih osiguranikovih poSiljaka u
ugovorenom vremenskom razdoblju;

RIZIK - bududi, neizvjestan i neovisan o iskljucivoj
osiguranikovoj volji Stetan dogadaj koji ima za
posljedicu nastajanje Stete Ciju bi naknadu osiguranik
mogao traziti;

OSIGURANI SLUCAJ — dogadaj prouzrogen
osiguranim rizikom

KOPNENI PRIJEVOZ - prema ovim Uvjetima
kopnenim prijevozom razumijeva se prijevoz robe
cestovnim vozilom, Zeljeznicom, plovilom na
unutras$njim vodama (rijeke, jezera), cjevovodom i
sliéno, isklju€ujuéi pomorski i zracni prijevoz.
UGOVOR O OSIGURANJU - sacinjavaju: ponuda
polica, uvjeti osiguranja i ugovorene klauzule

OPCE ODREDBE
Predmet osiguranja

Clanak 2.
(1) Prema ovim Uvjetima predmet osiguranja je: roba
1.  Robom se smatra svaka stvar koja je
predmet prijevoza, a kojoj je prometna
vrijednost odredena ili odrediva.
2.  Robom se, prema ovim Uvjetima, smatraju
i vozila i strojevi koji se djelomi¢no
prevoze, a djelomi¢no kre¢u na vlastiti
pogon.

(2) U slu¢aju iz prethodnog stavka pojedinaénim ¢e
se ugovorom o osiguranju to€no odrediti uvjeti za
takva vozila i strojeve.

Teritorijalna valjanost pokrica
Clanak 3.

(1) Prema ovim Uvjetima osiguranje se moze
zakljuiti za robu u domacem ili u medunarodnom
kopnenom prijevozu.

(2) Domaci prijevoz je prijevoz kod kojega su i mjesto
otpreme i mjesto odredista posiljke u Republici
Hrvatskoj.

(3) Medunarodni prijevoz je prijevoz kojemu su ili
mjesto otpreme ili mjesto odrediSta poSiljke izvan
Republike Hrvatske, ili onaj prijevoz koji se obavlja uz
medunarodnu prijevoznu ispravu.

(4) Osiguranje robe u provozu (tranzitnom prijevozu)
smatra se, prema ovim Uvjetima, medunarodnim
prijevozom.

OSIGURANI RIZICI

Clanak 4.

(1) Prema ovim Uvjetima osiguranje se moze
ugovoriti za "osnovne rizike" (¢l. 5. Uvjeta), za "sve
rizike" ("all risks", "AAR" - €l. 6. Uvjeta) i za
"dopunske rizike" (¢l. 7. Uvjeta) kojima roba moze biti
izloZena tijekom prijevoza.

(2) Ako u polici nisu izri¢ito navedeni rizici od kojih se
roba osigurava, smatrat ¢e se da je roba osigurana
od osnovnih rizika navedenih u €lanku 5. ovih Uvjeta.

(3) Ako je osiguranje zaklju¢eno "protiv svih rizika"
smatra se, prema ovim Uvjetima, da je roba
osigurana od svih rizika gubitka ili oSte¢enja osim
"dopunskih rizika" (¢l. 7. Uvjeta, ako oni nisu posebno
i izricito ugovoreni i navedeni u polici)) i Steta
isklju¢enih iz osiguranja (¢1.8. Uvjeta).

"Osnovni rizici"

Clanak 5.

(1) Ako je osiguranje ugovoreno od "osnovnih rizika",
osiguratelj ¢e naknaditi osiguraniku gubitak i/ili
oStecenje predmeta osiguranja koje se razborito
mozZze pripisati:

1. prometnoj ili plovidbenoj nezgodi
prijevoznoga sredstva (sudar, udar,
prevrnuce, iskliznuce, nasukanje, potonuce
i sl.);

2. pozaru i eksploziji (osim samozapaljenja ili
eksplozije osigurane robe do kojih je doslo
bez utjecaja izvanrednih vanjskih uzroka);

3. elementarnoj nepogodi (grom, oluja,
prolom oblaka, tu€a, bujica, snjezna
mecava, odron zemlje, potres, poplava,
vulkanska erupcija, snjezna lavina i sl.);

4.  ne dopremi, razbojstvu ili kradi cijelih
koleta robe iz zatvorenoga prijevoznog
sredstva, ako je to posljedica dogadaja
navedenih u to€kama od 1. do 3. ovoga
stavka;

Ako primatelj ne zaprimi robu od vozara
(prijevoznika) u zakonskom ili u ugovorenom roku
smatrat ¢e se, prema ovim Uvjetima, da doprema nije
obavljena.

Zatvorenim prijevoznim sredstvom smatrat e se i
prijevozno sredstvo uobi€ajeno otvoreno, ako je roba
u njemu pokrivena odgovarajué¢im nepropusnim
vezanim i plombiranim ceradama (pokrivac¢ima).

5. otimacini, protupravnom oduzimanju ili
kradi prijevoznoga sredstva zajedno sa
robom.

"Svi rizici"

Clanak 6.

(1) Ako je ugovoreno osiguranje od "svih rizika" ("all
risks", "against all risks - "AAR") ono obuhvaca sve
rizike gubitka ili oStecenja predmeta osiguranja osim
Steta isklju€enih iz osiguranja prema €l. 8. ovih Uvjeta
i onih rizika koji nisu obuhvaéeni pokriéem "svi rizici"
vec¢ se ovisno o svojstvima pojedine poSiljke (robe)
mogu osigurati kao dopunski rizici (€1.7. ovih Uvjeta).

"DopunskKi rizici"

Clanak 7.

(1) Ako je to posebno i izri€ito ugovoreno i navedeno
u polici osiguranjem se mogu obuhvatiti i rizici koji
nisu uklju¢eni prema odredbama ¢l. 5. ili 6. ovih
Uvjeta, a koji ovise o prirodnim svojstvima robe,
¢imbenicima koji nisu u izravnoj vezi sa samim
prijevozom ili o posebnim karakteristikama pojedine



ESEIgm)}

107-0105

GENERALI Op¢€i uvjeti za osiguranje robe u prijevozu

vrste roba (npr. kvar robe, samozapaljenje,
smrzavanje, odmrzavanje, stvrdnjavanje robe, hrda,
korozija i oksidacija, curenje i rasipanje sipke ili
tekuce robe, rizik prijevoza novca, vrijednosnih
papira, nakita, izradevina od plemenitih kovina,
filatelistiCkih i numizmatickih predmeta ifili zbirki i
sli¢nih vrednijih predmeta, rizik prijevoza sajamske i
izloZzbene robe uz moguénost osiguranja takove robe
i tijekom trajanja sajma ili izlozbe i drugi dopunski
rizici svojstveni pojedinim specificnim vrstama roba, a
koji su odredeni i posebno ugovoreni u polici).

(2) Osiguranje od rizika iz prethodnoga stavka ovoga
¢lanka zaklju€uje se prema posebnim uvjetima
"Generali osiguranja d.d." i/ili klauzulama koje se
utvrde i navedu u polici i/ili koje se priloze uz policu.

(3) Osiguranje od dopunskih rizika iz ovoga ¢lanka
moze se ugovoriti samo ako je u polici prethodno
ugovoreno osiguranje od "svih rizika" ("all risks",
"AAR"), prema ¢l. 6. ovih Uvjeta.

$tete koje nisu pokrivene osiguranjem
Clanak 8.

(1) 1z osiguranja sklopljenog prema ovim Uvjetima
isklju€eni su gubitak, ostecenje, trosSak i bilo kakva
druga Steta na robi nastala izravno ili posredno:

1.  zbog osiguranikova namjernog postupka ili
zbog osiguranikove krajnje nepaznje;

2. zbog namjernoga postupka ili krajnje
nepaznje osoba za Cije postupke
osiguranik odgovara prema zakonu;

3.  zbog prijevoza u otvorenome prijevoznom
sredstvu robe koja nije podesna za takav
prijevoz ili ako ta okolnost nije prijavljena
osiguratelju pri zaklju€enju osiguranja
prema ovim Uvjetima;

4. zbog manjkavog, nedostatnog ili
neodgovarajuéeg pakiranja ili
nepripremljenosti predmeta osiguranja za
prijevoz (izraz "pakiranje" uklju€uje i
slaganje robe u kontejner ako se ono obavi
prije poCetka osiguranja zaklju¢enog
prema ovim Uvjetima ili ako ga obavi
osiguranik ili njegov sluzbenik);

5. zbog uobitajenog curenja, zbog redovitoga
i uobi¢ajenoga gubitka u tezini ili zapremini
("kalo"), zbog uobi¢ajenoga habanja
osiguranoga predmeta tijekom prijevoza
odnosno zbog unutarnje mane ili
prirodnoga svojstva osiguranoga
predmeta;

6. zbog opasnosti koja nastane zato $to je
roba, koja je isklju¢ena iz prometa ili koja
se u promet prima samo uz to¢no
odredene uvjete, predana na prijevoz s
neispravnim, neto&nim ili nepotpunim
oznakama i sli¢no;

7. zbog uporabe neprikladnoga vozila ili
kontejnera za siguran prijevoz predmeta
osiguranja kada je osiguraniku ili njegovim
sluZbenicima u trenutku utovara takva
okolnost bila poznata ili je morala biti
poznata.

8. zbog zakas$njenja pa i kad je zakasnjenje
nastalo zbog rizika obuhvacenog pokricem
prema ovim Uvjetima;

9. zbog rata, ratnih operacija i ratu sli¢nih
dogadaja, bez obzira je li rat objavljen ili
nije, zbog Strajka, revolucije, ustanka,
gradanskih nemira, sabotaze, terorizma,
povrede blokade, konfiskacije, zapljene,
zaustave i sli¢nih dogadaja.

(2) Ako u polici nije izri¢ito ugovoreno i naznaceno iz
osiguranja su isklju€eni i svi dopunski rizici iz €l. 7.
ovih Uvjeta.

PROMJENA RIZIKA

Clanak 9.

(1) Ako ugovaratelj osiguranja ili njegov punomoc¢nik
pri zaklju€enju osiguranja ne prijave sve okolnosti
koje su znali ili koje su morali znati, a koje su
znacajne za ocjenu teZine rizika, ili ako ih netocno
prijave, osiguratelj ima pravo traZiti od ugovaratelja
osiguranja da naknadno plati razliku izmedu premije
koja odgovara stvarnoj teZini rizika i ranije placene
premije.

(2) Odredba iz stavka (1) ovoga ¢lanka ne
primjenjuje se na okolnosti koje su opée poznate ili
za koje je osiguratelj znao ili se opravdano moglo
pretpostaviti da ih zna.

(3) Osiguratelj gubi pravo iz stavka (1) ovoga ¢lanka
ako ne zatrazi plac¢anje dopunske premije od
ugovaratelja osiguranja u roku tri mjeseca poslije
isteka trajanja osiguranja, odnosno ako je nastupio
osigurani slu¢aj - najkasnije do potpune isplate
naknade iz osiguranja.

(4) Ako ugovaratelj osiguranja ili njegov punomoénik
namjerno ili iz krajnje nepaznje ne prijave osiguratelju
pri zaklju€enju osiguranja sve okolnosti koje su znali
ili su morali znati, a koje bi bitno utjecale na
donoSenje odluke o zaklju€enju i uvjetima osiguranja
ili ako ih neto€no prijave, osiguratelj ima pravo traziti
ponistenje tako zaklju¢enog osiguranja ako nije
zatrazio od ugovaratelja osiguranja da naknadno plati
razliku u premiji prema st. (1) ovoga ¢lanka. Ako je
osiguratelj po tako skloplienom ugovoru nadoknadio
Stetu nesavjesnom osiguraniku, ima pravo traziti da
mu osiguranik vrati isplacenu osigurninu.

OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA

Clanak 10.

(1) Ugovaratelj osiguranja obvezan je:

1. Prije poCetka osiguranja osiguranik je obvezan
prijaviti sve materijalne €injenice i okolnosti te
potpuno i istinito odgovoriti na sva pitanja koja
postavi osiguratelj. Materijalna €injenica je okolnost
koja bi utjecala na prihvat, odbijanje ili odredivanje
cijene osiguranja. U slu€aju dvojbe, smatra se da je
materijalna €injenica ona €injenica u odnosu na koju
je osiguratelj postavio izri€iti pismeni upit.

Ako predstavnik kojega je imenovao ugovaratelj
osiguranja zakljuci policu i ima spoznaje o nekoj
materijalnoj Cinjenici, smatrat ¢e se da i ugovaratel;
osiguranja ima spoznaje o predmetnoj ¢injenici.2. Za
vrijeme trajanja osiguranja obavijestiti osiguratelja o
promjeni imena/naziva i promjeni prebivalista/sjedista
3. Ako ugovaratelj osiguranja ili njegov punomoc¢nik
namjerno ili iz grube nepaznje ne prijave osiguratelju
pri sklapanju osiguranja sve okolnosti koje su znali ili
morali znati, a koje bi bitno utjecale na donoSenje
odluke o sklapanju i uvjetima osiguranja ili ako ih
neto¢no prijave, osiguratelj moze traziti poniStenje
ugovora.

4. U slu€aju ponistenja ugovora iz razloga navedenih
u prethodnom stavku osiguratelj zadrzava naplacene
premije i ima pravo zahtijevati isplatu premije za
razdoblje osiguranja u kojem je zahtijevao ponistenje
ugovora.

5. Osigurateljno pravo da zahtijeva ponistenje
ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri
mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za
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preSucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se
namjerava Koristiti tim pravom odnosno, ako je
nastupio osigurani slu¢aj, najkasnije do potpune
isplate naknade iz osiguranja.

6. Ako je ugovaratelj osiguranja nacinio netoc¢nu
prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to nije
ucinio namjerno, osiguratelj moze, po svom izboru, u
roku od mjesec dana od saznanja za neto¢nost ili
nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili
predloziti povecanje premije razmjerno vec¢em riziku.
7. Ugovor u tom slu€aju prestaje nakon isteka
Cetrnaest dana od kada je osiguratelj svoju izjavu o
raskidu priopcio ugovaratelju osiguranja, a u slu€aju
osigurateljnog prijedloga da se premija poveca,
raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj
osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od Cetrnaest
dana od kada ga je primio.

8. U slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio
premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja
osiguranja.

9. Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego sto je
utvrdena neto€nost ili nepotpunost prijave ili nakon
toga, ali prije raskida ugovora odnosno prije
postizanja sporazuma o poveéanju premije, naknada
se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih
premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema
stvarnom riziku.

OSIGURANIKOVE OBVEZE NAKON NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 11.

(1) Tijekom trajanja osiguranja osiguranik je obvezan
voditi brigu o predmetu osiguranja paznjom dobrog
gospodarstvenika i ne poduzimati radnje koje bi
onemogucile ostvarivanje prava na osigurninu od
osobe odgovorne za Stetu.

(2) Nastankom osiguranoga slu¢aja osiguranik je
obvezan:

1. poduzeti sve razumne mjere potrebne da
se Steta smaniji ili da se sprije€i njezino
povecanje;

2. podnijeti prijavu policiji ako se radi o
provalnoj kradi, otimacini ili drugomu
krivicnom djelu;

3.  izvijestiti osiguratelja ili njegova ovlastenog
predstavnika u pisanome obliku ¢im sazna
za nastanak Stete, a najkasnije od tri dana
od dana saznanja, navodedi pritom detalje
o uzroku Stete, o oSte¢enjima i o njihovoj
pribliznoj vrijednosti;

4. ne mijenjati stanje oStecenoga predmeta
na mjestu dogadaja do dolaska
osigurateljevoga predstavnika, osim ako je
takva promjena u opéem interesu ili je
nuzna zbog smanjenja Stete ili spre¢avanja
njezina povecanja;

5. poduzeti sve pravne i druge mjere za
osiguranje i o€uvanje prava prema
osobama odgovornim za nastalu Stetu i, na
osigurateljev zahtjev, pribaviti i predati mu
sve potrebne isprave, a poglavito ispravu o
ustupanju svojih prava (cesiona isprava)
prema osobama odgovornim za Stetu;

6.  pruZiti osiguratelju svaku pomo¢ koju ovaj
zatrazi s ciljem utvrdivanja naravi, uzroka,
opsega i visine Stete;

7. naosigurateljev zahtjev pribaviti visSe
ponuda za popravak oStecene robe.

(3) Kod podnosenja zahtjeva za naknadu Stete
osiguranik je obvezan osiguratelju pruziti podatke i
dostaviti mu dokumentaciju iz ¢l. 27. ovih Uvjeta i
ostale dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka,

opsega i visine Stete temeljem ¢ega se moze utvrditi
ili barem uciniti vjerojatnim njegovo pravo na
naknadu iz osiguranja.

OSIGURATELJEVE OBVEZE

Clanak 12.
(1) Osiguratelj je obvezan:

1. nazahtjev ugovaratelja osiguranja predati
mu uredno ispostavljenu i potpisanu policu
osiguranja u ugovorenom ili uobi¢ajenom
roku.

Osiguratelj nije obvezan ispostavljenu policu predati
ugovaratelju osiguranja prije nego ovaj plati duznu
premiju.

2. nakon primitka pisane prijave Stete u roku
tri dana obaviti uvidaj i procjenu Stete. Ako
osiguratelj to propusti u€initi u navedenu
roku osiguranik moze sam organizirati
procjenu i poCeti s uklanjanjem Stete pri
¢emu mora osigurati dokaze vezane uz
nastanak osiguranoga slu¢aja i uz opseg
ostecenja.

3. isplatiti naknadu Stete u roku od 15 dana
kad zaprimi odStetni zahtjev sa svom
potrebnom dokumentacijom iz €l. 27. ovih
Uvjeta, a iz koje se moze utvrditi svoju
obvezu i njezinu visinu iz ugovora o
osiguranju.

4.  Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje
ponude za sklapanje ugovora o osiguranju,
odnosno pravo na jednostrani raskid
ugovora o osiguranju i/ili zamrzavanje
sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranja
ili s njim povezane osobe evidentirane na
medunarodnim popisima uspostavljenima
radi sprje¢avanja financiranja terorizma

OSIGURATELJEVA PRAVA

Clanak 13.
(1) Osiguratelj ima pravo:

1. utvrditi uzrok, opseg i visinu Stete pri Cemu
je osiguranik obvezan pruziti mu svu
potrebnu pomo¢;

2. nadzirati popravak Stete obuhvacene
osiguranjem zaklju€enim prema ovim
Uvjetima;

3.  zahtijevati da obracun Stete ili raCun
popravka pregleda i ovjeri vjeStak kojega
odredi osiguratelj;

4. uslu€aju osiguranikova nepridrzavanja
odredaba iz €l. 11. ovih Uvjeta — naknadu
za Stete umanijiti za iznos u visini Stete koju
je zbog toga pretrpio.

TRAJANJE OSIGURANJA
Trajanje osiguranja zakljuéenog prema
pojedinacnoj polici

Clanak 14.
(1) Osiguranje zaklju¢eno prema pojedinaénoj polici
pocinje u trenutku kad po¢ne utovar u prvo
prijevozno sredstvo u mjestu koje je u poalici
navedeno kao polazno mjesto, nastavlja se za
vrijeme uobi¢ajenog tijeka prijevoza i zavrSava ili
1.  kad zavrsi istovar robe sa zadnjega
prijevoznog sredstva u primateljevu
skladidtu ili u drugom krajnjem skladistu ili
mjestu uskladiStenja u mjestu odrediSta
navedenom u polici ili
2. kad zavrsi istovar robe u bilo kojem
drugom skladistu ili mjestu uskladistenja,
neovisno nalazi li se ono u mjestu
odrediSta navedenom u polici ili prije njega,
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a osiguranik ga je odabrao za uskladistenje
izvan uobi¢ajenog tijeka prijevoza ili za
dostavu ili raspodijelu ili

3. istekom roka od 7 dana racunajuéi od dana
kada je osigurana roba stigla u odrediste
navedeno u polici, ve¢ prema tome $to
prije nastupi.

(2) Tijekom izvanrednog smjestaja u usputnome
skladistu predmet osiguranja ostaje u pokri¢u prema
ovim Uvjetima, ali ne dulje od 7 (sedam) dana od
dana njegova smjeStaja u to skladiste.

(3) Ako zbog smetnja za izravnu dostavu robe
primatelju vozar preda robu na smjestaj u javno
skladiste, ona ostaje u pokricu prema ovim Uvjetima,
ali ne dulje od 7 (sedam) dana od dana njezina
smjesStaja u javno skladiste. Vrijeme proteklo prema
odredbama iz stavka (2) ovoga ¢lanka uracunava se
u ovaj rok od 7 (sedam) dana bez obzira na to koliko
je vremena roba stvarno smjeStena u javhome
skladistu.

(4) Ako vozar preda robu javnome skladistu prema
nalogu ili zbog krivnje osiguranika ili osoba za koje
osiguranik prema zakonu odgovara, osiguranje
prestaje smjeStajem robe u javhome skladistu, ako
se ne ugovori drugacije.

(5) Za vrijeme smjestaja u skladiStu roba je, unutar
rokova odredenih prethodnim stavcima, osigurana od
rizika od kojih je osigurana i tijekom prijevoza, ako se
ne ugovori drugacije.

Clanak 15.

(1) Ako prema nalogu osiguranika ili druge osobe
koja je ovlaStena njime raspolagati, predmet
osiguranja na putu bude zadrzan, poslan u drugo
mjesto ili vracen u mjesto otpreme, osiguranje ce
vrijediti dok roba ne bude istovarena u starom ili u
novom odrediStu pri ¢emu se takoder primjenjuju
odredbe iz &l. 14. st. (1).

(2) U slucaju iz prethodnoga stavka osiguranik je
obvezan o tome odmah izvijestiti osiguratelja i
prihvatiti eventualnu doplatu premije i/ili izmjenu
uvjeta koju osiguratelj moze od njega traziti.

(3) Ako osiguratelj o promjeni u prijevozu iz stavka
(1) ovoga ¢lanka ne bude odmah izvjesten ili ako
osiguranik ne pristane na doplatu premije i/ili na
izmjenu uvjeta koju trazi osiguratelj, osiguranje
prestaje pocetkom obavljanja promjene u prijevozu iz
stavka (1) ovoga ¢lanka.

Clanak 16.
(1) Osiguranje zaklju¢eno prema ovim Uvjetima
vrijedi i tijekom:
1. uobi¢ajenoga zadrzavanja robe u
carinskim skladistima;
2. kombiniranoga prijevoza;
3. skretanja s osigurane relacije ili promjene
ugovorenoga prijevoznog sredstva ako je
to uzrokovano visom silom.

Trajanje osiguranja zakljuéenog prema
generalnoj polici

Clanak 17.

(1) Osiguranje prema generalnoj (op¢oj) polici sklapa
se na razdoblje od jedne godine, ako se ne ugovori
drugacije.

(2) Ako nije drugacije ugovoreno, ugovor o
osiguranju proizvodi svoj ucinak za poSiljke kojih

otprema pocne nakon isteka dvadesetcetvrtog sata
dana koji je u generalnoj (op¢oj) polici naznacen kao
dan pocetka trajanja osiguranja, ako je do toga dana
placena premija ili dio premije, ako se ne ugovori
drugadije, i odnosi se na sve posiljke kojih je prijevoz
zapoceo do dvadesetCetvrtog sata posljednjeg dana
roka na kojega je osiguranje ugovoreno.

(3) Ako premija ili dio premije nije placen do dana koji
je u polici naznacen kao dan pocetka trajanja
osiguranja ugovor o osiguranju proizvodi svoj u€inak
za posilike kojih otprema pogne nakon isteka
dvadesetCetvrtog sata dana kojega je premija
placena.

(4) Osiguratelj moze raskinuti ugovor o osiguranju i
prije roka navedenoga u prethodnome stavku ovoga
¢lanka ako su se bitno promijenile okolnosti temeljem
kojih je osiguranje zaklju¢eno.

(5) Za trajanje prijevoza svake pojedina¢ne poSiljke
unutar osiguranog razdoblja prema generalnoj polici
primjenjuju se odredbe iz €l.14., 15. i 16. ovih Uvjeta.

Clanak 18.

(1) Ako je ugovoreno pla¢anje premije nakon
sklapanja ugovora, osigurateljeva obveza isplate
naknade iz osiguranja pocinje od dana odredenog u
polici kao dan pocetka osiguranja.

(2) Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je
dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati do
dospijelosti, niti to u€ini koja druga zainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje istekom roka od
30 dana od dana kada je ugovaratelju osiguranja
uru¢eno osigurateljevo preporu¢eno pismo s
obavijeS¢u o dospjelosti premije, s tim da taj rok ne
moze isteci prije proteka 30 dana od dospjelosti
premije.

(3) U svakome slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje
ako premija ne bude placena u roku jedne godine od
dana dospjelosti.

Clanak 19.

(1) Kod osiguranja sklopljenog na jednu godinu
obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju
produljuju se za 30 (trideset) dana (pocekni rok),
osim ako:
1. osiguratelj prije isteka teku¢e godine
osiguranja izvijesti ugovaratelja osiguranja
o isteku osiguranja i odredi kraci po¢ekni
rok ili ga ukine;
2. ugovaratelj osiguranja prije isteka
osiguranja uruci osiguratelju izjavu da ne
pristaje na takvo produljenje.

(2) Ako tijekom poceknoga roka nastupi osigurani
slu€aj obuhvacen isteklim osiguranjem,
osigurateljeva obveza za naknadu Stete postojat e
samo ako do isteka po¢eknoga roka ugovaratelj
osiguranja plati premiju za cijelu sljede¢u godinu
osiguranja.

OSIGURANA SVOTA

Clanak 20.

(1) Osigurana svota navedena u polici, umanjena za
ugovorenu odbitnu fransizu, predstavlja gornju
granicu osigurateljeve obveze po jednom Stetnom
dogadaju.
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(2) Jedinstvenom osiguranom svotom mogu se
osigurati vrijednost robe u mjestu otpreme (fakturna
ili stvarna vrijednost), troSkovi prijevoza, carine,
osiguranja, otpremnistva i ostali troSkovi vezani uz
prijevoz i dopremu robe.

(3) Jedinstvenom osiguranom svotom moZe se
osigurati i o¢ekivana dobit, ali njezin iznos ne moze
prije¢i 20% fakturne ili stvarne vrijednosti robe.

(4) Vrste troSkova i posebne osigurane svote za
pojedine troSkove iz ovoga ¢lanka odreduju se u
polici.

Clanak 21.

(1) Jedinstvene i posebne osigurane svote odredene
u polici osiguratelj moZe pobijati kod likvidacije Stete
samo ako se vezano uz njihov iznos radi o o€itoj
gresci u polici i ako pobijani iznos premasuje stvarnu
vrijednost osigurane robe, stvarne troSkove u svezi
njezina prijevoza ili vrijednost stvarnoga gubitka zbog
izmaknule dobiti, tako da bi naknada Stete u tom
iznosu osiguraniku predstavljala znatan i neopravdan
dobitak.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Clanak 22.

(1) Pismena ponuda uéinjena osiguratelju za
zaklju¢ene ugovora o osiguranju vezuje ponuditelja,
ako on nije odredio kraéi rok, za vrijeme od osam
dana od dana kada je ponuda prispjela osiguratelju.

(2) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja
ne odstupa od uvjeta uz koje on vrsi predlozeno
osiguranje, smatrat de se da je prihvatio ponudu i da
je ugovor zakljucen.

(3) U tom sluéaju ugovor se smatra sklopljenim kad
je ponuda prispjela osiguratelju.

(4) Ugovaratelj osiguranja koje osiguranje se sklapa
prema generalnoj polici u ponudi mora navesti
oshovicu za obraun premije, relaciju prijevoza
(domadi ili medunarodni prijevoz), predmet prijevoza
(najcesce vrste roba - posiljaka) i najvec¢u vrijednost
pojedine posiljke po jednom prijevoznom sredstvu
(svota osiguranja).

(5) Ugovaratelj osiguranja koje osiguranje se sklapa
prema pojedinacnoj polici u ponudi mora navesti:
vrstu i koli€inu robe koja se Zeli osigurati, oznaku i
teZinu robe, vrstu ambalaZe, rizike od kojih se traZi
osiguranje, iznos na kojega se trazi osiguranje (svota
osiguranja), dan pocetka osiguranja, vrstu i oznaku
prijevoznoga sredstva i relaciju prijevoza za koju se
trazi osiguranje (osigurana relacija).

(6) Pojedinac¢na polica moze se sklopiti i ako
ugovaratelj osiguranja u ponudi ne navede sve
traZzene podatke iz razloga Sto u trenutku prijave, iz
objektivnih razloga, njima ne raspolaze.

(7) Ako se pojedina¢na polica sklopi prema odredbi iz
st. (6) ovoga ¢lanka, u polici ¢e se predvidjeti rok
unutar kojega je ugovaratelj osiguranja obvezan
dostaviti ostale podatke iz st. (5) ovoga ¢lanka.

(8) Ako ugovaratelj osiguranja ne dostavi osiguratelju
podatke iz prethodnoga stavka ovoga ¢lanka u roku
koji je u polici odreden, a rije€ je o podacima Kkoji
izravno i bitno utjeCu na uvjete osiguranja, fransizu i
premiju, smatrat ¢e se da polica osiguranja uopc¢e
nije sklopljena.

PREMIJA ZA OSIGURANJE
Premija za osiguranje sklopljeno prema
pojedinacnoj polici

Clanak 23.
(1) Premiju pla¢a ugovaratelj osiguranja u roku
navedenom u pripadaju¢em racunu.

(2) Ako je ugovorena obveza plaéanja premije odmah
nakon primitka ratuna, ugovaratelj osiguranja
obvezan je premiju platiti u roku 3 (tri) dana nakon
njegova primitka.

(3) Premiju u ime ugovaratelja osiguranja moze platiti
i svaka druga fizi¢ka ili pravna osoba koja zato ima
pravni interes.

(4) Valuta pla¢anja premije iz police smatrat ¢e se
valutom i za slu¢aj naknade Stete, ako se ne ugovori
drugacije.

(5) Ugovaratelj osiguranja obvezan je premiju platiti
uvecanu za pripadajuci iznos poreza ili drugoga
sliénog davanja, ako je to predvideno zakonskim
odredbama.

Clanak 24.

(1) Ako premija ne bude pla¢ena u roku iz ¢€l. 23. ovih
Uvjeta, a u meduvremenu nastane osigurani slucaj,
osiguratelj ima pravo iznos naknade za nastalu Stetu
umanijiti za iznos dugovane i neuplaéene premije
uvecan za zakonske zatezne kamate na taj iznos od
trenutka kad je premija trebala biti placena pa do
trenutka njezine uplate, odnosno do dana nastanka
osiguranoga slucaja.

Premija za osiguranje sklopljeno prema
generalnoj (op¢oj) polici

Clanak 25.
(1) Za osiguranje sklopljeni prema generalnoj (op¢oj)
polici premija se obraCunava na osnovicu za obracun
premije koja moze biti ili:
1. zbroj svih ulaznih faktura (Kto 220) i zbroj
svih izlaznih faktura (Kto 120) ili
2. zbroj svih ulaznih faktura (Kto 220) ili zbroj
svih izlaznih faktura (Kto 120) ili
3. zbroj vrijednosti svih poSiljaka koje se
prevoze na osiguranikov rizik ili
4. neka druga osnovica ugovorena u polici
osiguranja.

(2) U osnovicu za obracun premije ulaze i poSiljke
dostavljene izmedu izdvojenih dijelova odredene
tvrtke, ako se ne ugovori drugacije.

(3)Ugovaratelj osiguranja obvezan je premiju platiti
prema premijskoj stopi navedenoj u polici, a koja se
primjenjuje na ugovorenu osnovicu iz st. (1) ovoga
¢lanka, uvec¢ano za pripadajuci iznos poreza ili
drugoga sli€nog davanja, ako je to predvideno
zakonskim odredbama.

(4) Minimalna godi$nja premija za osiguranje
sklopljeno prema generalnoj (op¢oj) polici navedena
je u polici.

(5) Podatke iz stavka (1) ovoga ¢lanka osiguranik je
obvezan dostavljati osiguratelju u pisanu obliku u
razdobljima navedenim u polici i to do 15-og u
mjesecu za proteklo razdoblje.
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(6) Premija za prvo obra¢unsko razdoblje zaratunava
se u visini odredenoj u polici. Istekom razdoblja
osiguranja obavlja se kona¢an obracun premije.

(7) Temeljem podataka iz stavaka (1) i (6) ovoga
¢lanka ugovaratelj osiguranja obvezan je platiti
premiju u roku navedenom u pripadajuéem racunu.

(8) Ako se tijekom trajanja osiguranja promijeni
predmet poslovanja odnosno ako se promijeni
struktura i vrsta poSiljaka koje je ugovaratelj
osiguranja prijavio na po€etku razdoblja osiguranja,
takvu promjenu treba bez odgode prijaviti osiguratelju
radi ponovne procjene rizika i ponovnog odredivanja
premijske stope i/ili franSize i/ili izmjene uvjeta
osiguranja. Eventualno izmijenjeni uvjeti osiguranja
pocet ¢e se primjenjivati od dana nastale promjene
strukture i vrste poSiljaka koje su predmetom
prijevoza.

(9) Ako u sluc¢aju iz prethodnoga stavka ovoga ¢lanka
ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu premijsku
stopu i/ili franSizu ifili ostale uvjete osiguranja u roku
14 dana od primitka novoga osigurateljeva prijedloga,
ugovor o osiguranju prestaje po zakonu.

(10) Ako se generalna polica prekine zbog razloga
navedenih u ovim Uvjetima ili u Zakonu kona¢an
obra¢un premije obavit ¢e se za razdoblje od dana
pocCetka osiguranja do dana prekida osiguranja, pri
¢emu u osnovicu za izracun premije ulaze sve
posilike kojih je prijevoz zapo€eo do 24 00 sati dana
kada je osiguranje prekinuto.

UTVRDIVANJE | NAKNADA STETE

Clanak 26.
(1) Gubitak ili o$te¢enje robe, kada je vidljivo,
utvrduju zapisnikom primatelj i/ili osiguranik i vozar.

(2) Ako vozar odbije sudjelovati u utvrdivanju Stete ili

ako Steta u trenutku preuzimanja robe od vozara nije

vidljiva, osiguranik je obvezan poduzeti sve mjere za

osiguranje dokaza o vremenu i mjestu nastanka Stete
i 0 njezinu uzroku i opsegu.

(3) U sluc¢aju iz prethodnog stavka osiguranik je
obvezan odmah izvijestiti osiguratelja koji ¢e
imenovati i ovlastiti osobu za obavljanje oevida o
nastaloj teti.

(4) Smatrat ¢e se da je primatelj robu primio u
ispravnu stanju ako osiguranik nije postupio prema
odredbama iz prethodnih stavaka ovog &lanka.

Clanak 27.
(1) Zahtjev za naknadu Stete iz osiguranja podnosi se
osiguratelju u pisanu obliku.

(2) Uz zahtjev za naknadu Stete osiguranik je
obvezan podastrijeti i izvornik police, izvornik
prijevozne isprave, zapisnik o utvrdivanju Stete, racun
ili drugi dokaz o vrijednosti robe, policijski zapisnik,
korespondenciju i drugu dokumentaciju iz koje ¢e se
moci odrediti uzrok i visina nastale Stete.

(3) Osiguratelj nije obvezan rieSavati zahtjev za
naknadu Stete ako mu nije dostavljena sva
dokumentacija iz st. (2) ovoga ¢lanka.

(4) Ako nakon davanja zahtjeva za naknadu Stete
zbog neisporuke osiguranik ili primatelj prime od
vozara robu za koju je ugovoreno osiguranje, obvezni
su o tomu odmah izvijestiti osiguratelja. U tom

slu€aju osiguratelj ¢e naknadu Stete umanijiti za
stvarnu vrijednost naknadno promjene robe.

(5) Na robu iz prethodnoga stavka koja je vracena
ostecena ili uniStena takoder Ce se primijeniti
odredbe iz &l. 26. ovih Uvjeta.

Clanak 28.

(1) Osiguratelj je obvezan naknaditi $tetu do
osigurane svote, ali ne viSe od stvarno pretrpliene
Stete, umanjeno za eventualno ugovorenu odbitnu
fran$izu.

(2) Vise od osigurane svote osiguratelj ¢e naknaditi
osiguraniku samo razumno ucinjene troSkove
spaSavanja i/ili troSkove utvrdivanja Stete, ali taj iznos
ne moze biti ve¢i od 20% svote osiguranja.

(3) Osiguranikovi troskovi ucinjeni radi spaSavanija ifili
smanjivanja Stete i/ili utvrdivanje Stete nadoknadit ¢e
se iz osiguranja:
1. ako su bili potrebni;
2. u mjeri u kojoj su bili potrebni i
3. ako su nastali u svezi Stete obuhvacene
osiguranjem sklopljenim prema ovim
Uvjetima.

Clanak 29.

(1) U slu¢aju potpunoga gubitka ili potpunoga
osteéenja predmeta osiguranja odbitna fransiza ne¢e
se primjenjivati iako je eventualno ugovorena u polici
osiguranja.

Clanak 30.

(1) Ako se, vezano uz odredbe &l. 25. st. (8),
osigurani slu€aj dogodi prije nego je osiguratel;
obavijeSten o povecaniju rizika ili nakon $to je
obavijeSten o povecaniju rizika, ali prije nego je
ugovor raskinuo ili postigao sporazum s
ugovarateljem osiguranja o pove¢anu premijske
stope i/ili franSize i/ili izmjene uvjeta osiguranja,
naknada iz osiguranja smanijit ¢e se u razmjeru
placene premije i premije koju bi trebalo platiti prema
pove¢anom riziku.

Clanak 31.

(1) Osiguratelj ¢e osiguraniku isplatiti naknadu Stete
u roku 15 (petnaest) dana od dana utvrdenja svoje
osigurateljne obveze.

(2) Na osiguranikov pisani zahtjev osiguratelj moze
isplatiti predujam najvise do 50% predmnijevane
visine Stete, ali samo ako se prethodno sa
sigurno$¢u utvrdi da je osnov za naknadu Stete
nesporan.

E’RIJENOS PRAVA IZ UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 32.

(1) Ugovaratelj osiguranja ili osiguranik svoja prava iz
ugovora o osiguranju mogu prenijeti na tre¢e osobe,
ako u polici nije ugovoreno drugacije.

Clanak 33.

(1) Naknadom $tete na osiguratelja prelaze, u
granicama ispla¢ene naknade, sva osiguranikova
prava i potrazivanja prema tre¢cim osobama koja
proizlaze iz nastalog Stetnog dogadaja.

(2) Osiguranik je obvezan poduzeti sve mjere za
osiguranje prava i potrazivanja prema tre¢im
osobama odgovornima za nastalu Stetu.
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(3) Ako osiguranik namjerno ili iz krajnje nepaznje ne
poduzme mjere iz prethodnoga stavka, osiguratelj
ima pravo naknadu za nastalu Stetu umanjiti za Stetu
koju je on zbog takva osiguranikova postupka
pretrpio.

PRIJELAZ OSIGURANIKOVIH PRAVA PREMA
ODGOVORNOJ OSOBI NA OSIGURATELJA
(SUBROGACIJA)

Clanak 34.

(1) Isplatom naknade iz osiguranja sva osiguranikova
prava prema tre¢cim osobama nastala u svezi Stete za
koju je isplacena naknada prelaze na osiguratelja, ali
najvise do isplacene svote.

(2) Osiguranik je duzan, na osigurateljev zahtjev, dati
mu punu pomoc u ostvarivanju prava prema trec¢im
osobama i ispostaviti mu uredno potpisanu ispravu o
ustupanju svojih prava.

NADZOR OSIGURATELJA

Clanak 35.
(1) Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih ustanova.

PRIMJENA OVIH UVJETA

Clanak 36.

(1) Ugovorne strane smatraju mjerodavnim za
medusobne odnose samo ono $to je sadrzano u
ovim Uvjetima.

(2) Ugovorne strane smatraju neprijepornim da
usmena utanacenja koja nisu sukladna odredbama
ovih Uvjeta ili su u suprotnosti s njima, nisu
mjerodavna za medusobne odnose, osim ako nisu
sastavljena u pisanu obliku kao dodatak polici uz
uvjet da je taj dodatak potpisan od obje ugovorne
strane.

(3) Za sve ono §to nije uredeno odredbama ovih
Uvjeta, a znacajno je za medusobne odnose
ugovornih strana, na odgovarajuci ¢e se nacin
primijeniti odredbe Pomorskog zakonika Republike
Hrvatske koji reguliraju materiju koja je predmetom
ovoga osiguranja.

RJESAVANJE SPOROVA MIRNIM PUTEM

Clanak 37.

1. Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove
proiza$le iz ovog ugovora nastojati rjieSavati mirnim
putem.

2. Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da
¢e o0 svim spornim stvarima, prituZbama, prigovorima
i nesporazumima proizaslim iz odnosa s

osigurateljem obavijestiti osiguratelja bez odgadanja.

3. Obavijesti iz stavka (2) ovog ¢lanka strane
dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurno$¢u moze razaznati sadrzaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

4. Osiguratelj ¢e zaprimljenu prituzbu/prigovor iz
stavka (2) ovog ¢lanka uputiti Komisiji za
prituzbe/prigovore. Komisija osiguratelja sastoji se od
dva (2) ¢lana, od kojih je najmanje jedan diplomirani
pravnik. Odgovor Komisije dostavlja se u pisanom
obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam
(8) dana od dana zaprimanja prituzbe/prigovora, a
iznimno, kada se odgovor ne moze dati unutar
navedenog roka, obavijestit ¢e podnositelja
prituzbe/prigovora o razlozima kasnjenja i naznagiti

kada ¢e postupak vjerovatno biti dovrSen i kada ¢e
biti odgovoreno na prituzbu/prigovor.

5. Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovoraiili u
svezi s njim, uklju€ujuéi i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistje€u, mogu se uputiti na mirenje pred jednom
od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice pri Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu
za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje).

Nadleznost u slucaju spora

Clanak 38.

(1) U slu¢aju spora izmedu ugovaratelja
osiguranja — osiguranik i osiguratelja
nadlezan je stvarno nadleZni sud u
Zagrebu.

(2) Naugovor o osiguranju primjenjuje se
hrvatsko pravo, osim ukoliko ugovorne
strane nisu drugacije ugovorile.

Odlukom Uprave Generali osiguranja d.d., ovi
Uvjeti se primjenjuju od 01.01.2016. godine.



