Obavijest o zastiti privatnosti - Proizvodi i usluge osiguranja

Generali osiguranje d.d. obraduje vase osobne podatke.

Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka sadrzane u ovoj obavijesti odnose se na pravne odnose s fizickim i
pravnim osobama u vezi s proizvodima i/ili uslugama Generali osiguranja d.d koje je dio Generali Grupe.

Brinemo o va$oj privatnosti i sigurnosti osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo. Svrha ove obavijesti je
pruZzitivam osnovne informacije o obradi vasih osobnih podataka. Molimo paZljivo procitajte ovu obavijest o zastiti

privatnosti.
A) Opéiikontakt podaci
1) Voditelj obrade

Voditelj obrade je fiziCka ili pravna osoba koja odreduje
svrhe i sredstva obrade osobnih podataka te je
odgovorna za zakonitost i sigurnost obrade osobnih
podataka.

Generali osiguranje d.d.
Slavonska avenija 1b, 10000 Zagreb
OIB: 10840749604

Telefon: +385 (0)1 4600 400
Telefax: +385 (0)1 4600 600

e-mail: info.hr@generali.com

Web: www.generali.hr

2) Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je osoba kojoj
se mozete obratiti u slucaju zahtjeva za ostvarivanjem
vasSih prava ili bilo kojih drugih upita u odnosu na
obradu osobnih podataka.

B) Pojedinosti obrade osobnih podataka
1) Svrhe obrade osobnih podataka

Osobne podatke obradujemo u svrhu sklapanja i
izvrSavanja ugovora o osiguranju, odnosno zbog
poduzimanja odredenih radnji na va$ zahtjev prije
samog sklapanja ugovora o osiguranju, poput izrade
informativnog izracuna ili ponude osiguranja.

Obrada osobnih podataka je nuzna kako bismo mogli

izvrSavati ugovor o osiguranju te druge povezane

aktivnosti, kao Sto su:

- procjena rizika osiguranja,

- utvrdivanje vaS$ih osigurateljnih potreba i zahtjeva,

- aktivacija usluge elektroni¢ke komunikacije (npr.
slanje i primanje dokumentacije putem e-maila),
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Adresa:

Generali osiguranje d.d.

Slavonska avenija 1b, 10000 Zagreb

za Sluzbenika za zastitu osobnih podataka

e-mail: zastita_osobnih_podataka.hr@generali.com

3) Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP)

Agencija za zastitu osobnih podataka je neovisno
nadzorno tijelo koje brine o zakonitosti obrade osobnih
podataka te ispunjavanju svih drugih prava i obaveza iz
podru¢ja zastite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj.

Agencija za zaStitu osobnih podataka
Selska cesta 136, 10000 Zagreb
Telefon: 00385 (0)1 4609-000

Telefax: 00385 (0)1 4609-099

e-mail: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

- promjene na policama osiguranja,

- isplate osiguranih iznosa te obrada odstetnih i
regresnih zahtjeva,

- naplata premije osiguranja i drugih vrsta
potrazivanja,

- odgovaranje na vasa pitanja, prigovore, prituzbe,
zahtjeve i sve druge oblike upita,

- razli¢ite vrste administrativnih aktivnosti, kao sto su
vodenje knjigovodstva, racunovodstveni poslovi,
provodenje poslovnih analiza i poslovno
izvjeStavanje.

Pored sklapanja i izvrSavanja ugovora o osiguranju,

osobne podatke obradujemo u svrhu postivanja
primjenjivih pravnih obaveza propisanih odredbama
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primjenjivog zakonodavstva, poput zakona o obveznim
odnosima i zakona o osiguranju, kao §to su obveze
suzbijanja financijskog kriminala, odnosno borbe
protiv pranja novca i financiranja terorizma, primjene
medunarodnih mjera ograni¢avanja, borbe protiv mita
i korupcije, zaStite trziSnog natjecanja, ispunjavanja
poreznih obaveza te dostave osobnih i drugih poslovnih
podataka nadleznim tijelima.

Osobne podatke obradujemo i za potrebe nasih

legitimnih interesa ili legitimnih interesa treéih

osoba, kao Sto su:

- otkrivanje i sprje¢avanje prijevara, pronevjera i
drugih prekrsajnih ili kaznenih djela,

- postavljanje, ostvarivanje ili obrana pravnih zahtjeva
u sudskim, upravnim ili drugim pravnim postupcima,

- upravljanje portfeljem osiguranja te unaprjedenje
nasih proizvoda i usluga,

- istrazivanje zadovoljstva o proizvodima ili pruzenim
uslugama te istrazivanja trzista,

- izravni marketing kako bismo vas obavijestili o nasim
proizvodima osiguranja i raznim pogodnostima.

U pojedinim slu¢ajevima osobne podatke obradujemo
temeljem vase privole za obradu osobnih podataka,
npr. prilikkom sudjelovanja u nagradnim igrama ili u
humanitarnim aktivnostima. Privolu moZete dati u
obliku posebne izjave ili potvrdne radnje kojom dajete
pristanak za obradu osobnih podataka (npr. klikom na
za to predvideno podrucje prilikom koriStenja usluga
webshop-a). Prilikom trazenja privole obavijestiti éemo
vas i o svrhama obrade osobnih podataka za koje
trazimo privolu. Povlacenje ili odbijanje davanja privole
ne utjeCe negativno na ugovor o osiguranju ili kvalitetu
proizvoda i usluga koje vam nudimo.

2) Kategorije osobnih podataka

Razli¢ite kategorije osobnih podataka koje prikupljamo
primarno ovise o djelatnosti osiguranja koju obavljamo
te o vrsti osiguranja za koju sklapate ugovor, a u pravilu
obuhvacéaju sljedecde:

- identifikacijski podaci (npr. ime, prezime, OIB, MBO,
spol, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, ¢lanstvo
u komori, udruzi, klubu ili drugim vrstama
udruZenja),

- podaci o osobnom identifikacijskom dokumentu
(npr. naziv i broj dokumenta, drzava izdavatelja,
razdoblje vazenja, preslika dokumenta),

- lokacijski podaci (npr. adresa prebivaliSta/boravista),

- kontaktni podaci (npr. broj telefona, e-mail adresa),

- podaci sadrzani u ispravama iz drzavnih matica (npr.
podatak o srodstvu, izvadak iz matice rodenih,
umrlih i vjen¢anih),

- financijski i srodni podaci (npr. broj racuna, broj
bankovne kartice, odobreni iznos kredita i valuti,
iznos i broj mjesecnih anuiteta i drugi podaci o
kreditu),
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- podaci o obrazovanju (npr. titula, stupanj
obrazovanja, naziv obrazovne ustanove),

- podaci o zaposlenju (npr. naziv radnog mjesta, naziv
poslodavca, podaci iz ugovora o radu),

- podaci o imovini i/ili predmetu osiguranja (npr.
registarske oznake, broj Sasije i drugi podaci o vozilu,
lokacija, vrijednost, vlasni$tvo i drugi podaci o
nekretnini, tip, model, oznaka, drzava zastave i drugi
podaci o plovilu),

- podaci o ugovoru o osiguranju (npr. broj police
osiguranja, iznos premije, trajanje osiguranja),

- podaci o Stetnom dogadaju ili u vezi s odStetnim
zahtjevom (npr. datum, vrijeme i mjesto nastanka
Stetnog dogadaja, vrstaiiznos Stete),

- podaci o komunikaciji (npr. e-mail komunikacija,
snimke telefonskih poziva)

- podaci koji se obraduju za potrebe sprjeCavanja
pranja novca i financiranja terorizma (npr. drzava
porezne obveze, politicka izloZenost),

- posebne kategorije osobnih podataka (npr. rasno ili
etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetski
podaci, biometrijski podaci, podaci o zdravlju,
podaci o spolnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji).

3) Kategorije osoba ¢ije podatke obradujemo

Ovisno o vrsti osiguranja, Stetnom dogadaju,
odstetnom zahtjevu i drugim okolnostima, obradujemo
osobne podatke:

- ugovaratelja osiguranja,

- osiguranika,

- korisnika osiguranja,

- oStecéenika,

- podnositelja odStetnog zahtjeva,

Ovisno o pojedinim okolnostima obradujemo i osobne
podatke srodnika, punomo¢énika, skrbnika i zakonskih
zastupnika navedenih osoba.

4) lzvor podataka

Osobne podatke prikupljamo izravnho (kada osobne
podatke prikupljamo izravno od osobe na koju se
odnose) ili neizravho (kada osobne podatke ne
prikupljamo izravno od vas, ve¢ od drugih osoba ili iz
drugih izvora).

Podatke primarno prikupljamo izravno od ugovaratelja
osiguranja ali ovisno o okolnostima podatke
prikupljamo i neizravno (npr. podatke o ¢lanu obitelji ili
osiguraniku  koje prikupljamo od ugovaratelja
osiguranja, podatke o oSteé¢enicima koje prikupljamo
od podnositelja odStetnog zahtjeva, podatke koje
prikupljamo od drugih druStava za osiguranje,
nadleznih tijela, procjenitelja i drugih poslovnih
partnera ili podatke koje prikuplijamo iz javno
dostupnih izvora).

2/4



5) Kako obradujemo podatke i tko sve ima pristup

Osobne podatke obradujemo u fiziCkom i digitalnom
obliku, odnosno u obliku papirnate dokumentacije i
koriStenjem digitalnih sustava i aplikacija.

Brinemo za sigurnost osobnih podataka koje
obradujemo te ograni¢avamo pristup podacima onim
osobama kojima su podaci nuzni za izvrSavanje svrhe
obrade podataka (npr. nasSim zaposlenicima,
izvrSiteljima obrade ili zajedni¢kim voditeljima obrade).

IzvrSitelji obrade su nasi poslovni partneri, odnosno
fizicke ili pravne osobe koje obraduju osobne podatke
u naSe ime i sukladno naSim uputama prilikom
pruzanja razliCitih poslovnih usluga, poput distributera
osiguranja, procjenitelja, pruzatelja usluga pomodci i
asistencije te pruzatelja informatiCkih ili marketinskih
usluga.

Zajednicki voditelji obrade su voditelji obrade koji su
zajednicki odredili svrhe i sredstva obrade (npr.
poslovni partneri koji su zajednicki odredili kako i koji
¢e se podaci obradivati u okviru njihove poslovne
suradnje). U odredenim slu¢ajevima obradujemo
osobne podatke kao zajednicki voditelj obrade u okviru
poslovne suradnje s nasim poslovnim partnerom, kao
Sto su:

-  sklapanje ugovora o suosiguranju gdje
zajedno s drugim drusStvom ili drusStvima za
osiguranje osiguravamo odredeni rizik,

- suradnja s pojedinim bankama s kojima
imamo sklopljen ugovor o distribuciji
osiguranja u okviru koje je proizvod osiguranja
povezan s proizvodom banke.

Osobne podatke ne dostavljamo ili otkrivamo tre¢im

osobama osim ako je to nuzno zbog sklapanja ili

izvrSavanja ugovora o0 osiguranju, postivanja

primjenjivih pravnih obaveza, legitimnog interesa ili

zbog drugih zakonitih razloga, poput dostave podataka:

- tre¢im osobama temeljem vaS$e privole,

- drugim subjektima koji su ¢lanovi Generali Grupe,

- Hrvatskom uredu za osiguranje i drugim drustvima za
osiguranje,

- drustvima za osiguranje ili reosiguranje u slucaju
suosiguranja ili reosiguranja,

- bolnicama, ljekarnama i drugim zdravstvenim
ustanovama,

- Ministarstvu unutarnjih poslova, sudovimaili javnim
biljeznicima za potrebe vodenja sudskih ili drugih
pravnih postupaka,

- Ministarstvu financija i Uredu za sprje¢avanje pranja
novca,

- tijelima javne vlasti poput Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga ili AZOP-a.

6) Automatizirano donosenje odluka

Ponekad osobne podatke obradujemo u cijelosti
automatiziranim putem koje za vas proizvodi pravne
uCinke, kao Sto je sklapanje ugovora o osiguranju
putem ,webshop-a“ kod kojeg kod kojeg u pravilu
dolazi do sklapanja ugovora o osiguranju i izdavanja
police osiguranja bez sudjelovanja osobe koja ru¢no
obraduje osobne podatke.

7) Razdoblje pohrane podataka

Razdoblje pohrane osobnih podataka ovisi o svrsi zbog
koje su podaci prikupljeni, a primarno o vrsti i trajanju
ugovora o0 osiguranju, obradi odstetnih zahtjeva,
rokovima zastare i odredbama primjenjivih propisa.

Osobne podatke prikupljene u svrhu sklapanja ugovora
0 osiguranju ¢uvamo za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju i najmanje 11 godina od isteka ugovora o
osiguranju.

8) Medunarodni prijenosi u treée zemlje ili
medunarodne organizacije

Osobne podatke u pravilu obradujemo unutar podrucja
Republike Hrvatske, odnosno podruc¢ja Europske unije
i Europskog gospodarskog prostora (EU/EGP).

Medutim, u odredenim slu¢ajevima osobne podatke
prenosimo u tre¢e zemlje ilimedunarodne organizacije
zbog obrade, npr. u svrhu reosiguranja ili zbog obrade
Stete koja je nastala na teritoriju tre¢e zemlje. U tim
slu¢ajevima prijenos osobnih podataka se temelji na
odluci Europske komisije da treéa zemlja ili
medunarodna organizacija osigurava primjerenu
razinu zastite ili na temelju odgovaraju¢ih mjera
sigurnosti koje smo osigurali za takav prijenos.

C) Prava u odnosu na obradu osobnih podataka

Sve osobe ¢ije podatke obradujemo imaju odredena
prava u odnosu na obradu osobnih podataka koje
mogu ostvariti u bilo kojem trenutku kontaktiranjem
nasSeg Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka.

U odnosu na obradu podataka mozZete ostvariti
sljedeca prava.
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Pravo na pristup - moZete nam se javiti u svakom
trenutku kako biste saznali obradujemo li vaSe
podatke. Ako obradujemo vaSe podatke imate pravo
pristupa svojim podacima, pravo na informacije o
obradi podataka i pravo na kopiju osobnih podataka
koje obradujemo.
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Pravo na ispravak - imate pravo ispraviti neto¢ne i
dopuniti nepotpune podatke koje obradujemo.

Pravo na brisanje - imate pravo zatraZiti brisanje
podataka koje obradujemo ako viSe ne postoji zakonita
oshova za daljnju obradu.

Pravo na ogranic¢enje obrade - imate pravo zatraziti
ogranicenje obrade osobnih podataka ako je ispunjeno
jedno od sljedeceg:

a) osporavate to¢nost svojih osobnih podataka
tijekom razdoblja koje nam omogucuje provjeru
toc¢nosti tih podataka,

b) obrada podataka je nezakonita, ali se protivite
brisanju i umjesto toga trazite ogranic¢enje
obrade tih podataka,

c) podaci viSe nisu potrebni za postizanje svrhe u
koju ste ih dali, ali ih trazite zbog postavljanja,
ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva,

d) ulozili ste prigovor na obradu i trazite
ogranicenje obrade dok se prigovor ne rijesi.

Pravo na prenosivost podataka - ako se obrada
podataka temelji na privoli ili se provodi
automatiziranim putem imate pravo zatraziti dostavu
svojih osobnih podataka koje ste nam pruzili u
strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno
Citljivom formatu ili zatraziti da ih prenesemo izravno
drugom voditelju obrade ako je to tehnic¢ki izvedivo.

Pravo na prigovor - ako se obrada podataka temelji na
legitimnom interesu ili se provodi automatiziranim
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putem imate pravo uloZiti prigovor na takvu obradu.
Vase osobne podatke ne¢emo obradivati nakon Sto
ulozite prigovor, osim ako postoje uvjerljivi legitimni
razlozi za obradu koji nadilaze vaSe interese, prava i
slobode ili zbog postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva. Ako ste ulozili prigovor na obradu
podataka koja se provodi u svrhe izravnog marketinga,
viSe ne¢emo obradivati vaSe podatke u tu svrhu.

Pravo na prituzbu - ako smatrate da smo obradom
osobnih podataka povrijedili odredbe Opcée uredbe o
zastiti podataka (GDPR) mozete podnijeti prituzbu
nasem Sluzbeniku za zaStitu osobnih podataka,
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) ili drugom
nadzornom tijelu zaduZzenom za zaStitu osobnih
podataka u Europskoj uniji (EU).

Pravo na povlacenje privole - ako se obrada podataka
temelji na privoli imate pravo povuci privolu u svakom
trenutku, medutim povlacenje privole ne utjeCe na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
povlacenja.

Pravo da se na vas ne odnosi odluka temeljena
iskljuéivo na automatiziranoj obradi podataka koja bi
za vas proizvela pravne ucCinke, osim ako je takva
obrada potrebna za sklapanje ili izvrSavanje ugovora s
vama, ako je dopustena primjenjivim propisima ili je
temeljena na vasoj privoli.
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